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Finansinspektionens foreskrifter Utkom frén trycket
om information som giller livforsikring och tjinstepension; den 8 april 2011

beslutade den 17 mars 2011.

Finansinspektionen foreskriver foljande med stod av 7 kap. 2 § forsakringsrorelse-
forordningen (2011:257), och ldmnar foljande allménna rad.

Tillimpningsomrade
1 § Dessa foreskrifter ska tillimpas pa forsakringsforetag ndr de meddelar

1. livforsdkring, och
2. sjuk- och olycksfallsforsdkring som &r tillagg till livforsékring.

Foreskrifterna géller ocksa for

1. pensionsstiftelser som avses i 9 a § lagen (1967:531) om tryggande av pensions-
utféstelse m.m. (tryggandelagen), och

2. utldndska tjanstepensionsinstitut som avses i 1 kap. 5 § 3 lagen (1998:293) om
utlandska forsdkringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige.

For pensionsstiftelser som anges i 2 giller bilaga 2, samt 3 och 7 §§ i tillimpliga
delar.

Dessa foreskrifter géller endast i tillaimpliga delar for tjédnstepensionsforsékring,
gruppforsikring och kollektivavtalsgrundad forsdkring.

2 § Foreskrifterna tillimpas pa information som ett forsékringsféretag ska lamna
till den som erbjuds att teckna forsékring och den som &r ersittningsberattigad

. innan en forsékring meddelas,

. nér avtal har triffats,

. under forsdkringstid och utbetalningstid,

. 1 samband med att en forsékring fornyas eller nér villkoren éndras, och

.om en forsdkringstagare begér dndring av forsdkringsavtal eller flyttning av
sparande.

Dn AW =

Foreskrifterna géller &ven information om tjénstepension som ska ldmnas till ersitt-
ningsberittigade och informationsberéttigade.

Informationen ska ldmnas till en forsédkringstagare som dr en fysisk person om
denne har sin vanliga vistelseort i Sverige nér avtalet ingds. Om forsiakringstagaren
ar en juridisk person, ska informationen ldmnas om driftstéllet som avtalet géller
for finns 1 Sverige nér avtalet ingés.
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Dessa foreskrifter omfattar &ven marknadsforing av forsdkringar i Sverige. I mark-
nadsforingslagen (2008:486) finns ddrutéver bestimmelser som géller for informa-
tion i samband med sadan marknadsforing.

Grundlidggande bestdmmelser om information finns i forsdkringsavtalslagen
(2005:104). 1 3 kap. 3—4 §§ distans- och hemforsdljningslagen (2005:59) finns
ytterligare bestimmelser om information som ror distansavtal mellan en konsument
och en niringsidkare. Bestimmelserna i lagen (1993:645) om tillamplig lag for
vissa forsakringsavtal, ska dven beaktas i forekommande fall.

Definitioner
3 § [ dessa foreskrifter avses med

anpassningstid: tidsperiod som far ga innan den kollektiva konsolideringsnivén ska
vara aterford till den niva som ar tillaten enligt foretagets policy for kollektiv
konsolidering,

arvsvinst: virde som tillfaller 6vriga forsakringar nér en forsidkrad avlider och som
fordelas med héansyn till de forsdkrades alder samt forsdkringarnas storlek och ut-
formning,

bolagsordning: bolagsordning i ett forsdkringsaktiebolag eller odmsesidigt forsik-
ringsbolag och stadgar i en forsdkringsforening,

ersdttningsberdttigad: en forsdkringstagare, formanstagare och annan 4n en forsik-
ringstagare vars ritt till ersdttning har sin grund i avtalet,

fyttning av forsdkringssparande: 6verforing av hela forsiakringens vérde direkt till
en forsdkring hos samma eller annat forsékringsféretag, med samma person som
forsdakrad,

forsdikringsforetag: forsdakringsaktiebolag, omsesidigt forsdkringsbolag eller for-
sakringsforening,

garanterad dterbdiring: aterbaring som garanteras i nominella eller reala belopp
genom forsdkringsavtal eller en ensidig utfistelse fran forsakringsforetaget,

gruppavtal: avtal som dels sluts med ett forsdkringsforetag fér en bestimd grupp
personer, dels anger villkor for avtal om gruppforsékring,

gruppforetrddare: den som foretrdder gruppen och tar emot samt vidarebefordrar
sadan information som avses i dessa foreskrifter,

gruppforsdkring: personforsikring som dels meddelas enligt ett gruppavtal, dels
giller under forutsittning att den forsdkrade eller ndgon annan med sérskild an-
knytning till denne tillhor gruppen,

informationsberdittigad: en arbetstagare eller arbetstagares efterlevande vilkas pen-
sion tryggas av en pensionsstiftelse eller ett sddant utlindskt tjénstepensionsinstitut
som avses i 1 kap. 5 § 3 lagen om utldndska forsdkringsgivares och tjénste-
pensionsinstituts verksamhet i Sverige,

kollektiv forsdkring: gruppforsékring eller kollektivavtalsgrundad forsékring,



kollektivavtalsgrundad forsdkring: personforsdkring som

1. tecknas av arbetsgivare for att ge skydd ét anstéllda,

2. meddelas enligt ett i forsdkringsvillkoren angivet kollektivavtal som slutits mel-
lan en arbetsgivarorganisation eller en enskild arbetsgivare och en arbetstagarorga-
nisation, och

3. tecknas hos ett forsdkringsforetag enligt kollektivavtalet.

konsolideringsfond. fond dér livforsikringsforetag som inte far dela ut vinst sétter
av belopp som far anvindas till forlusttickning eller for annat &ndamal som foljer
av bestdimmelser i bolagsordningen,

konsolideringsintervall: grainser inom vilka kollektiv konsolideringsniva tillats
variera enligt policy for forsékringsforetag,

pensionsstiftelse: sadan pensionsstiftelse som avses 19 a § tryggandelagen,

pensionstilldggsmetod: metod att berdkna pensionsavtals 16pande viarde genom att
beakta periodiska beslut om @ndring av pensionstilligg utdver garanterad pension,

prelimindrt fordelad (allokerad) daterbdring: pa forsdkringar eller till forsakrings-
tagare fordelat overskott som utgor forsdkringsforetagets riskkapital och bestdms
utifrdn en berdkning av avtalets l6pande virde med retrospektivreservmetod eller
pensionstillaggsmetod,

retrospektivreservmetod: metod att berdkna ett forsdkringsavtals 16pande virde
genom att beakta vad som har skett sedan senaste berdkningstillfillet, t.ex. inbetal-
ningar, utbetalningar, avkastning, riskkostnad, arvsvinst och driftskostnader av
olika slag, dér berdkningarna bygger pa faktisk erfarenhet, men kan innebira viss
utjamning (till exempel av avkastning och riskkostnader),

tjcnstepensionsforsdkring: sadan forsdkring som avses 1 1 kap. 8 § forsdkrings-
rorelselagen (2010:2043),

villkorad daterbdiring: avtalad eller ensidigt utfist aterbaring som é&r villkorad av
véardeforandringar och avkastning pa tillgangar eller av ett visst forsdkringstekniskt
resultat som forsdkringstagarna eller andra ersittningsberittigade star risken for,

dterkop: utbetalning fore den avtalade forsékringstidens slut till forsdkringstagaren
av belopp som motsvarar hela eller en del av férsiakringens virde,

aterkdpsbelopp: belopp som beriknas enligt regler om aterkop i forsakringsavtalet
samt principer i gillande forsdkringstekniska riktlinjer och berdkningsunderlag,
och

dndringsrditt: rittighet enligt avtalet for forsdkringstagare att dndra forsdkringen,
t.ex. vid i1 forvdg bestdmda tidpunkter eller vid férdndringar i familjesammansétt-
ningen.

Allmént om informationen

4 § Informationen ska pa ett klart och tydligt sitt ge en god genomlysning av for-
sakringens villkor och virdeutveckling. Den ska anpassas till forsakringens art och
till den mottagare som informationen riktar sig till. Om informationen l&dmnas i
villkoren ska den framga tydligt.
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5§ Nar det géller att informera andra erséittningsberéttigade dn forsdkringstagaren
eller den som erbjuds att teckna forsikring, ska den information som mottagaren
kan antas behdva ldmnas i den utstrackning det &r mojligt.

6 § Information om tjanstepensionsforsakring och kollektiv personforsakring far
lamnas genom arbetsgivaren. Om sa sker, dr det dnda forsékringsforetaget som
ytterst ansvarar mot de ersittningsberittigade for att arbetsgivaren lamnar informa-
tionen och att den utformas enligt dessa foreskrifter.

Information innan forsikringsavtal ingas

7 § Information frén forsdkringsforetag ska innehélla de uppgifter som framgér av
bilaga 1.

Pensionsstiftelser som avses 1 9 a § tryggandelagen ska utforma informationen
enligt bilaga 2.

Information om mdjligheter till 6verprovning

8 § I samband med att ett forsdkringsforetag informerar férsakringstagaren om att
det dr mojligt att fi beslut provade i en annan instans enligt 10 kap. 8 §
forsdkringsavtalslagen (2005:104), ska information dven ldmnas om att en even-
tuell rattsskyddsforsdakring hos ett forsikringsforetag i samma koncern kan komma
att gilla ocksa vid en tvist med det forstnimnda forsdkringsforetaget.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 maj 2011, d& Finansinspektionens fore-
skrifter (FFFS 2003:7) om information som géller livforsdkring och tjdnstepension
ska upphora att gilla.

2.1 fraga om understodsforeningar som med stod av 7 § lagen (2010:2044) om
inférande av forsdkringsrorelselagen (2010:2043) far fortsétta att utova verksam-

heten eller ar under likvidation, giller Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2003:7) om information som géller livforsdkring och tjdnstepension.

MARTIN ANDERSSON

Bjorn Palmgren
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Bilaga 1

Information till forsikringstagare och ersittningsberittigade

A. Information innan forsiikring meddelas eller forsikringssparande
flyttas

Innan en forsikring meddelas ska ett forsdkringsforetag lamna foljande informa-
tion.

Forsédkringsforetaget
Foljande uppgifter ska lamnas om forsékringsforetaget:
1. Forsdkringsforetagets namn och juridiska associationsform.

Om forsakringen marknadsfors eller formedlas av ndgon annan &n forsékringsfore-
taget, ska forsdkringsforetaget, sé langt det &r mojligt, se till att information ldmnas
om vem som &r forsdkringsgivare. Denna information ska formuleras tydligt och
placeras pa en framtradande plats.

2. Huvudkontorets fullstindiga adress och, i tillampliga fall, den fullstindiga
adressen till den agentur eller den filial som meddelar forsékringen.

Forsiikringsavtalet
Foljande uppgifter ska lamnas om forsiakringsavtalet:

3. Forsédkringsskyddets omfattning och de férmaner och dndringsritter som foljer
av avtalet. Begransningar av forsékringsskyddet ska tydligt framga.

4. Den bundenhet som for forsédkringstagaren kan folja av forsidkringsavtalet.

Information ska ldimnas om i vilken man forsdkringen kan éaterkopas respektive
forsdkringssparandet flyttas eller inte. Om sadan mojlighet finns ska information
lamnas om villkoren for detta.

Information enligt 18 ska, i tillimpliga delar, dven ldmnas vid information i sam-
band med att forsdkringen meddelas.

5. 0m det kan intraffa att forsédkringens virde reduceras visentligt, eller sétts till
noll, exempelvis vid dodsfall eller nér forsdkringstiden gar ut.

6. Avtalets 16ptid ska anges.

Det ska klargoras om avtalet medger att forsdkringstagaren far dndra utbetalnings-
tidpunkt eller utbetalningstidens ldngd och storleken pa de eventuella avgifter som
kommer att tas ut vid sddana &ndringar. Det ska framgéd att uppgifterna avser
aktuella avgifter och att storleken pa dessa kan komma att dndras i framtiden.

Det ska framga av informationen i vilka avseenden och under vilka forutséttningar
villkoren i avtalet kan dndras av forsikringsforetaget under forsdkringstiden. Detta
giller t.ex. for avgifter och kostnadsuttag. Det ska &dven framgé om avtalet 16per pa
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bestdmd tid for att ddrefter fornyas, och om forsdkringsforetaget vid den tidpunkt
da avtalet 16per ut har ritt att dndra i avtalet eller att inte férnya det.

7. Forsdkringstagarens rdtt att sdga upp forsdkringsavtalet enligt forsdkringsav-
talslagen (2005:104) ska anges.

Informationen ska innehalla uppgifter om dels de formella forutséttningarna for att
uppsigningsritten ska kunna goras géllande, dels hur forsékringstagaren ska ga till
véga for att utnyttja uppsagningsratten.

8. De foljder som kan bli aktuella om forsdkringstagaren limnar felaktiga eller
ofullstindiga uppgifter eller inte betalar premien.

9. Om svensk lag inte géller ska det lands lag anges som ska tillimpas pa avtalet.
Om parterna har frihet att vilja lag ska den lag anges som forsdkringsforetaget
foreslar.

10. Huvuddragen av de skatteregler som géller for aktuell forsdkringstyp.

Premier
Foljande uppgifter ska lamnas om premier:
11. De villkor som géller for premiebetalning och premieberdkning.

Informationen ska ange principerna for berdkning av premier eller bestimmande av
relationen mellan premier och formaner och klargora i vilken man avtalet medger
att premieberdkningen &ndras under forsékringens l6ptid.

12. Principerna for hur forsdkringsforetagets drifts- och riskkostnader ska tdckas.

Om ett avtal till exempel belastas med anskaffningskostnader vid utokningspremier
lamnas information om detta. Uppgifter ldmnas om hur stor del av premien som
géller huvudférmanen och i tillampliga fall pa tilldggsformaner. Om férmanen inte
paverkar berdkningen av premien l&mnas information om att forménen péaverkar
forsakringens vérde, t.ex. genom att forsdkringen inte deltar i arvsvinsten. Om
uppgifterna bygger pa antaganden vilket innebir att det verkliga kostnadsuttaget
inte dr ként ska detta framgd. Det ska dven anges att ett okat kostnadsuttag
paverkar forsiakringens virde.

Vidare ska det upplysas om huruvida berdkningen av premien innehaller ramar for
uttag av drifts- och riskkostnader.

Disposition av dverskott

I marknadsforing och all annan information som hinvisar till kundens andel i
overskott och riktas till forsakringstagaren eller till den som erbjuds att teckna en
forsdkring, ska det tydligt klargoéras vilka delar en sddan andel bestar av. Garante-
rad aterbéring ska tydligt skiljas fran villkorad aterbéring samt andelar i 6verskott.

Foljande uppgifter ska lamnas om disposition av dverskott:

13. Reglerna for forlusttickning och, i forekommande fall, f6r vinstutdelning som
géller hos forsdkringsforetaget.



Information ska ldmnas om forsdkringsvillkorens och bolagsordningens bestim-
melser om forsakringstagarens och andra erséttningsberéttigades rétt till 6verskott
samt 1 vilken utstrickning Overskottet far anvéndas till forlusttickning. Det ska
klart framga i vilken mén stimman kan besluta om férdelningen av 6verskottet och
att bolagsordningen kan éndras i framtiden nar det géller rétten till verskott.

Forsakringsforetag som inte far dela ut vinst ska ldmna information om bolags-
ordningens bestimmelser om konsolideringsfondens anvéndning.

14. Ritten till &terbdring och i vilken utstrickning den dr garanterad respektive
villkorad samt innebdrden av detta.

For villkorad aterbéring ska information ldmnas om vilka faktorer eller villkor som
det framtida aterbdringsbeloppet &r beroende av. Vidare ska information ldmnas
om villkoren for fordelning av aterbaring mellan de erséttningsberittigade. Infor-
mation ldmnas dven om de principer som tillimpas for upprikning av utfallande
belopp genom aterbaring under utbetalningstiden.

Om information ldmnas for andel i 6verskott som inte utgoér garanterad eller vill-
korad é&terbdring, ska det tydligt framgd att medlen utgor forsdkringsforetagets
riskkapital samt inneborden av detta.

Denna punkt géller inte for livférsdkringar som endast giller for dodsfall, och
meddelas for en tid av ldngst fem ar eller mot en premie som &r berdknad och
bestdmd for langst fem ar i sinder. Den giller inte heller f6r fondforsékring.

15. For forsdkringsavtal med prelimindrt fordelad (allokerad) aterbaring géller att
forsakringsforetaget ska lamna information om sin policy for kollektiv konsolide-
ring. Av informationen ska framga forsikringsforetagets konsolideringsintervall,
malniva, om forsdkringsforetaget faststillt en sddan, anpassningstid samt &vriga
uppgifter av betydelse.

16. For forsdkringsavtal med preliminédrt fordelad (allokerad) aterbaring enligt
retrospektivreservmetod géller foljande:

Forsdkringsforetaget ska utifran sin konsolideringspolicy beskriva sambandet
mellan avlédst konsolideringsniva, bedomningar av framtida kapitalavkastning och
bestdmningen av aterbaringsriantan och andra relevanta aterbéringsparametrar. Vid
denna beskrivning ska det beaktas hur anpassningstidens ldngd paverkar
aterbaringsrantan.

Forsakringsforetaget ska dessutom beskriva inneborden av att den kollektiva
konsolideringsnivan ligger utanfor forsakringsforetagets konsolideringsintervall.

Information ska lamnas om hur tillgdngsslagens faktiska variation i tiden kan
paverka konsolideringen och aterbaringsrintan. Information ska ocksa ldmnas hur
den kollektiva konsolideringens fordndring kan paverka periodiska utbetalningar,
savil 1 hojande som sdnkande riktning.

17. Principerna ska anges for bestimmande av forsdkringens virde vid eventuellt
aterkop eller flyttning av forsdkringssparandet eller da forsdkringen sitts ned till
fribrev.

Information ska dven ldmnas om de villkor som reglerar hur foérsékringens vérde i
ovrigt kan disponeras.
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Flyttning av forsikringssparande

Foljande uppgifter ska lamnas vid flyttning av forsakringssparande:

18. Nar forsdkringskapitalet flyttas fran ett forsédkringsforsakringsforetag, ska det
forsakringsforetag fran vilket flyttningen sker, ldmna information om att det
tidigare forsdkringsavtalet upphor och att kapitalet placeras i en ny forsdkring
enligt nytt avtal.

I forekommande fall ska f6ljande information ldmnas av forsakringsforetaget:

— uppgifter om eventuell sérskild aterbéaringsgrupp med anledning av att forsékr-
ingen getts flyttningsrétt,

— vilket virde som kommer att flyttas och de eventuella avdrag foér kostnader och
vérdejusteringar som kommer att goras pa befintligt forsékringsvérde,

— uppgifter om att utfist forsdkringsbelopp och det aktuella riskskydd inklusive
premiebefrielseskydd som finns i gillande forsékringsavtal kan forédndras,

— uppgifter om att, vid fondforsidkring, kan moéjligheten att vilja placering for-
dndras eller helt upphora,

— tidpunkt ndr forsdkringsforetagets ansvar upphor, samt
— vad som i ovrigt kan bedémas vara betydelsefull information.

19. Nar forsdkringskapitalet flyttas fran ett forsakringsforetag, ska det forsdkrings-
foretag till vilken flyttningen sker, i1 forekommande fall ldmna f6ljande
information:

— Forsédkringsforetaget ska beskriva klassificeringen av forsidkringens vérde och de
konsekvenser detta kan f& pa formansrétten. Med klassificering menas uppdelning
av virdet med avseende pa i avtalet utfista formaner och olika former av
aterbaring. Om hela virdet anses som premie for en utfistelse, behovs ingen
beskrivning.

— Vad som i 6vrigt kan bedomas vara betydelsefull information ska anges med
sarskilt avseende pé flyttningen.

— All ovrig tillamplig information ska anges som enligt dessa foreskrifter ska 1am-
nas innan ett nytt forsdkringsavtal ingéds. Undantag far goras i de fall dé flyttningen
bestdmts i samband med att avtalet tecknades med det overlatande forsdkrings-
foretaget.

Ekonomiska uppgifter om forsikringsforetaget

Foljande ekonomiska uppgifter ska ldmnas om forsakringsforetaget:

20. Oversiktliga uppgifter ska anges om vilka langsiktiga placeringsmal forsik-
ringsforetaget faststillt for samtliga tillgdngar med sérskild redovisning dels for de
tillgdngar som anvinds for skuldtickning for villkorad aterbdring, garanterad
aterbdring och ovriga forsdkringsdtaganden, dels for prelimindrt fordelad (allo-
kerad) aterbaring, med angivande av fordelning pa

a) aktier och andelar,



b) fastigheter och 1an mot sékerhet i fastighet,
c) fastforrantade tillgdngar, och
d) ovriga placeringar.

Uppgifter ska lidmnas om i vilken utstrickning sa kallad matchning mellan
tillgdngar och skulder tillampas for sékerstéllande av ataganden.

Uppgifter ska ldmnas om hur ytterligare information kan erhallas om forsdk-
ringsforetagets totala kapitalplacering.

Denna punkt géller inte for livforsékringar som endast géiller for dodsfall och som
meddelas for en tid av langst fem éar eller mot en premie som &r berdknad och
bestamd for lingst fem ar i sénder. Det giller inte heller for fondf6rsikring.

21. Uppgifter ska anges om hur information kan erhallas om forsékringsforetagets
ekonomiska stillning till exempel genom den senaste arsredovisningen.

Fondforséikring

Foljande uppgifter ska lamnas om fondforsakring:

22. Den eller de vardepappersfonder eller de index ska anges till vilka formanerna
kan knytas.

23. Hur ett fondbyte gér till ska anges och hur stora kostnader som dérvid tas ut.

24. De avgifter som forsdkringsforetaget tar for att ticka aktuella driftskostnader
och skatt ska anges, med fordelning pa

a) avdrag fran premien innan kop av andelar sker,
b) eventuell skillnad i kop- och séljkurs for andelar, och
c¢) avdrag fran fond- eller andelsvérdet.

Information ska ocksd lamnas om att ytterligare kostnadsuttag kan goras for fond-
bolagets eller motsvarande instituts forvaltning av fonden samt om storleken av
dessa forvaltningskostnader. Detta géller dock endast fonder som forvaltas av
fondbolag som tillhér samma koncern som forsékringsforetaget samt andra fonder
som forsékringsforetaget aktivt marknadsfor.

25. Fondernas huvudsakliga placeringsinriktning ska anges.

Informationen ska lamnas om fonder som forvaltas av fondbolag i samma koncern
som forsdkringsforetaget, samt for andra fonder som forsékringsforetaget aktivt
marknadsfor.

Informationen ska innehélla en redogorelse for de olika slag av tillgdngar som
fonden ska innehalla, till exempel aktier, obligationer och likvida medel. Det ska
framgé om fonden har en sirskild placeringsinriktning med avseende pa bransch,
geografiskt omrade eller i nagot annat hidnseende. Informationen kan ldmnas
genom att fondbolagets informationsbroschyr 6verldmnas.
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10

Klagomaélshantering

Foljande uppgifter ska lamnas om klagomalshantering:

26. Information ska ldmnas om hur klagomal och tvist handldggs nér det géller
forsdkringsavtalet.

Information ska ldmnas om vilka rutiner forsékringsforetaget har nér det géller
kontakter med kunder i1 klagomalsidrenden enligt Finansinspektionens allminna rad
om klagomalshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter. Information
ska @ven lamnas om mojligheten att fa ett beslut omprovat av forsdkringsgivaren
eller av en branschgemensam ndmnd. Information ska vidare ldmnas om
mojligheten att fa en tvist provad av Allmédnna reklamationsndmnden och av
allmin domstol. Information ska ocksé ldmnas om mojligheten att fa radgivning pa
annat sitt, t.ex. genom Konsumenternas forsékringsbyra.

B. Information under forsiikringstiden men fore utbetalning

Under forsdkringsavtalets 16ptid fram till utbetalningen ska forsdkringsforetaget
lamna f6ljande information:

Andringar
Foljande uppgifter ska ldamnas om dndringar:

1. Varje dndring ska anges av forsdkringsforetagets namn, associationsform, adress
till huvudkontoret och, i tillimpliga fall, adressen till den agentur eller den filial
som ingatt avtalet.

2. Uppgifter ska anges som avses i A 1-26 och som é&r av visentlig betydelse for
avtalet och vilka berdrs av en beslutad &dndring av forsékringsvillkoren, i
lagstiftning eller forsékringsforetagets policy avseende kollektiv konsolidering.

3. Avvikelser fran befintlig policy avseende kollektiv konsolidering ska anges 1i
enlighet med Finansinspektionens allménna rdd om forsékringstekniska riktlinjer
och forsdkringstekniskt berdkningsunderlag samt végledning om kollektiv
konsolidering som finns pé Finansinspektionens webbplats. Konsekvenser av
avvikelsen och de atgirder som forsékringsforetaget avser att vidta med anledning
av denna ska ocksa anges.

Med avvikelse avses att kollektiv konsolideringsnivé vid tva pa varandra foljande

kvartalsskiften ligger utanfér konsolideringsintervall enligt forsdkringsforetagets
policy.

Arlig information

Forséakringsforetaget ska arligen limna information om f6ljande:
4. I den man avtalet berors av foljande poster ska arliga uppgifter lamnas om

a) garanterad och villkorad aterbaring, samt



b) utvecklingen av forsékringens virde under aret (tillgodohavande eller pensions-
kapital, inklusive garanterad och villkorad aterbaring).

I den mén virden gottskrivits forsdkringen utdver vad som direkt foljer av avtalet
ska det klart framga att gottskrivningen inte innebdr nagot 16fte om eventuella
gottskrivningar i framtiden. Andel i konsolideringsfond é&r inte gottskriven sdsom
aterbdring forrdn beslut om detta fattats av stimman. Om information ldmnas om
sddan andel (prelimindrt fordelad, allokerad, aterbdring) som &nnu inte har
gottskrivits forsdkringen, ska det tydligt framga att medlen utgér forsakrings-
foretagets riskkapital samt innebdrden av detta.

c¢) Eventuella dndringar ska anges avseende de principer som tillimpas for upprak-
ning av utfallande belopp genom aterbiring under utbetalningstiden.

d) Hur stor erséttning som skulle ha utbetalats vid dédsfall per redovisat datum ska
anges, inklusive aterbdring i syfte att ge forsdkringstagaren en mojlighet att
overblicka sitt forsdkringsskydd.

e) I forekommande fall, ska aktuell storlek anges av de kostnader som kommer att
belasta virdet vid eventuellt dterkop eller flyttning av sparande.

f) Hur stor del av den, under &ret, inbetalda premien som avser tilliggsformaner
ska anges. Om det inte finns en identifierbar premie ska information ldmnas om att
forménen péaverkat férsakringens virde.

g) Uppgifter om storleken pa de kostnader som har belastat forsdkringen under den
redovisade perioden ska anges. Hirmed avses dven sadana kostnader for vilka ett
generellt avdrag gjorts fran aterbaringen. Dérutdver, ska anges de dvriga vésentliga
orsakerna till forandringen av forsékringens vérde, sdsom:

— avkastning som gottskrivits eller tillgodordknats forsakringen under aret,
— skatt som belastat forsdkringen under éret,

— riskpremie, och

— arvsvinst.

h) I anslutning till paborjande av periodisk utbetalning, ska forsdkringsforetaget
informera om majligheten att andra forsékringen i enlighet med A6.

i) Information ska ldmnas om att forsdkringen kan behdva ses Over i1 vissa
avseenden, exempelvis nér det géller formanstagare och behovet av efterlevande-
skydd.

C. Information under utbetalningstiden

Forsdakringsforetaget ska ldmna foljande information under utbetalningstiden:

Andringar
1. Uppgifter som avses i B1 ska anges.

2. Andringar ska anges i forsikringsvillkor, lagstiftning eller forsikrings policy for
kollektiv  konsolidering, som kan anses vara av betydelse for den
ersédttningsberittigade att kénna till.
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3. Eventuella dndringar ska anges avseende de principer som tillimpas for
upprikning av utfallande belopp genom éterbéring under utbetalningstiden.

4. Avvikelse fran befintlig policy avseende kollektiv konsolidering ska anges i
enlighet med Finansinspektionens allménna rdd om forsékringstekniska riktlinjer
och forsakringstekniskt berdkningsunderlag samt végledning om kollektiv
konsolidering pa Finansinspektionens webbplats. Konsekvenser av avvikelsen och
de atgdrder som forsdkringsforetaget avser att vidta med anledning av denna ska
ocksa anges.

Med avvikelse avses att kollektiv konsolideringsnivé vid tva pa varandra foljande
kvartalsskiften ligger utanfor konsolideringsintervall enligt forsékringsforetagets
policy.

Detta géller endast for forsékringsavtal med preliminért fordelad (allokerad) ater-
biaring enligt retrospektivreservmetod.

5. Avvikelse fran befintlig policy som avser kollektiv konsolidering ska anges i
enlighet med Finansinspektionens allménna rdd om forsékringstekniska riktlinjer
och forsdkringstekniskt berdkningsunderlag samt vidgledning om kollektiv konsoli-
dering pa Finansinspektionens webbplats. Konsekvenser av avvikelsen i fraga om
paverkan av aktuell och framtida vérdesdkring av de erséttningsberdttigades
pensionsutbetalningar ska ocksa anges.

Detta géller endast for forsékringsavtal med preliminirt fordelad (allokerad) ater-
biring enligt pensionstilliggsmetod.

Arlig information
Forsdkringsforetaget ska arligen lamna information om f6ljande.
6. Uppgifter ska ldmnas om

a) aktuellt forsékringsbelopp,

b) den avkastning som gottskrivits eller tillgodordknats férsidkringen under aret,

¢) de kostnadsuttag som belastat forsdkringen under aret,

d) den skatt som belastat férsékringen under aret, samt

e) i forekommande fall, uppgifter om att ersdttningen kommer att upphéra inom de
ndrmaste 12 manaderna.

D. Kompletterande information om tjéinstepensionsforsikring

Forsakringsforetag som driver verksamhet avseende tjidnstepensionsforsikring, ska
iaktta foljande ndr information lamnas till ersédttningsberittigade.

1. Information om forsdkringsforetaget

P& begdran ska ersittningsberittigade fa den senast upprittade arsredovisningen.
Om forsdkringsforetaget tryggar mer @n en pensionsplan ska erséttningsberittigade
fa arsredovisningen for den pensionsplan de tillhér, om sadan information finns
tillgénglig.



2. Uppgifter om pensionsplaner

Inom skilig tid, rdknat frén dndringsbeslut, ska den information som behévs om
fordandringar av reglerna for en pensionsplan ldmnas till de ersdttningsberittigade
som tillhor den.

Ersittningsberittigade ska fa den information som behovs om, dels de férmaner
som de har ritt till dels de utbetalningsalternativ som finns, nér pension eller andra
formaner ska borja betalas ut.

Pé begiran ska ersittningsberittigade fa den information som behdvs om

a) hur pensionsférmanerna bestdms nér full tjdnstetid har intjanats vid férmans-
bestdmd pension,

b) pensionsférménernas storlek om anstédllningen upphér, och

¢) villkor for 6verforing av pensionsrittigheter om anstillningen upphor.

3. Uppgifter om placeringsriktlinjerna

Om en ersittningsberittigad eller ndgon som foretridder denne begér att fa informa-
tion om de placeringsriktlinjer som ska vara upprittade i enlighet med Finansin-
spektionens foreskrifter om placeringsriktlinjer och konsekvensanalys for institut
som bedriver verksamhet avseende tjénstepension, ska foljande ingd i den informa-
tion som forsékringsgivaren lamnar:

a) en overgripande beskrivning av de tillgdngar som avser tjénstepension,
b) uppgift om avkastningsmal, och
¢) uppgift om riskniva i tillgangar och ataganden som helhet.
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Bilaga 2
Pensionsstiftelsers information om tjiinstepension

Pensionsstiftelser som avses i 9 a § tryggandelagen samt utldndska tjanstepensions-
institut som avses i 1 kap. 5 § 3 lagen (1998:293) om utlédndska forsékringsgivares
och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige, ska ndr de tillimpar 10 d §
tryggandelagen, iaktta foljande ndr det giller information till arbetstagare eller
arbetstagares efterlevande vilkas pension tryggas av stiftelsen.

1. Information om stiftelsen och dess verksamhet

Pa begiran ska informationsberittigade a4 den senast upprittade arsredovisningen.
Om pensionsstiftelsen eller det utldndska tjanstepensionsinstitutet tryggar mer &n
en pensionsplan, ska de informationsberittigade fa arsredovisningen for den pen-
sionsplan som de tillhor, om sddan information finns tillgénglig.

2. Uppgifter om placeringsriktlinjerna

Om en informationsberittigad eller ndagon som foretrdder denne begir att fa infor-
mation om de placeringsriktlinjer som ska vara uppréttade i enlighet med Finansin-
spektionens foreskrifter om placeringsriktlinjer och konsekvensanalys for institut
som bedriver verksamhet avseende tjanstepension, ska f6ljande ingé:

a) en gvergripande beskrivning av de tillgdngar som avser tjédnstepension, och
b) uppgift om avkastningsmal.

3. Klagomal pa information

For att ta hand om klagomal som informationsberittigade kan ha pa mottagen
information, ska pensionsstiftelsen eller det utlindska tjénstepensionsinstitutet ha
den beredskap som behovs for att 1amna svar, eller kunna héanvisa till ndgon som
kan lamna svar.



