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BESLUT
HSB Forsékrings AB (publ) FI Dnr 11-919 ginigzznspektionen
Att: Styrelsens ordforande SCE”_(103 97 Stockholm
BOX 83 10 [Brunnsgatan 3]
Tel +46 8 787 80 00
104 20 STOCKHOLM Fax +46 8 24 1335
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Anmairkning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 28 juni 2012 kl. 08.00)

1. Finansinspektionen meddelar HSB Forsdkrings AB (publ),
516401-8425, en anmérkning.

(16 kap. 1 och 2 §§ forsdkringsrorelselagen [2010:2043])

2. HSB Forsikrings AB (publ) ska betala en straffavgift pa 750 000
kronor.

(16 kap. 14-16 §§ forsdkringsrorelselagen [2010:2043])

For information om hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

HSB Forsédkrings AB (HSB Forsédkring eller bolaget) har tillstdnd att driva
forsékringsrorelse enligt forsdkringsrorelselagen (2010:2043).

Finansinspektionens undersokning visar att HSB Forsakring har haft stora
brister i sina interna regelverk och funktioner for styrning och kontroll av
verksamheten. Bristerna har berort bolagets hantering och kontroll av risker,
funktionerna for regelefterlevnad och oberoende granskning, hantering av
intressekonflikter, forsdkringstekniska riktlinjer samt instruktion och riktlinjer
for reservsédttningsrisker, teckningsrisker och aterforsakringsrisker.
Foretagsledningen, dvs. HSB Forsdkrings styrelse och verkstéllande direktor,
ar ansvariga for bristerna i verksamheten.

Bolaget har i vdsentliga delar medgett de papekade bristerna. Mot bakgrund av
att bolaget har vidtagit en rad atgarder for att komma tillrétta med de iakttagna
bristerna dr det tillrackligt att meddela bolaget en anmérkning. Anmérkningen

ska forenas med en straffavgift.
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1 Bakgrund x

1.1 Bolagets verksamhet

HSB Forsédkring har sedan 1995 tillstand att driva skadeforsékringsrorelse i
Sverige. Bolagets tillstind omfattar direkt forsédkring i klasserna: brand och
annan skada pa egendom, réttsskydd, olycksfalls- och sjukdom, kredit, allmén
ansvarighet, godstransport, annan formdgenhetsskada samt kredit- och borgen.
HSB Forsakring har lagt ut delar av verksamheten till externa uppdragstagare.
Den utlagda verksamheten omfattar forsakringsadministration, skadereglering,
redovisning samt aktuariefunktionen.

Vid den tidpunkt d& undersdkningen inleddes var en person anstélld i bolaget.
Sedan sommaren 2011 har bolaget tva heltidsanstdllda. Bolagets premieintékt
for egen rakning uppgick till knappt 22 miljoner kronor och
balansomslutningen till knappt 103 miljoner kronor per den 31 december 2011.

1.2 Arendet

I januari 2011 pébdrjade Finansinspektionen en tillsynsundersokning av HSB
Forsdkrings interna styrning och kontroll. Som en del av undersdkningen
gjorde Finansinspektionen den 11 mars 2011 ett platsbesok hos bolaget. Syftet
med undersdkningen var att granska att verksamheten bedrivs i enlighet med
géllande regler. Under drendets handlaggning har bolaget lamnat
dokumentation om verksamheten. Finansinspektionen har som en del av
undersokningen granskat ett urval av bolagets instruktioner.

Finansinspektionen har i en skrivelse den 1 april 2011, informerat bolaget om
sina iakttagelser fran platsbesoket. Bolaget har i ett yttrande den 18 april 2011
bekriftat de iakttagna bristerna men framhaéllit att bolaget har réttat till samtliga
brister som har patalats av Finansinspektionen.

HSB Forsékring har, genom skrivelse den 21 mars 2012, fatt mdojlighet att yttra
sig over de iakttagelser och preliminidra bedomningar som Finansinspektionen
har gjort. I skrivelsen informerades bolaget &ven om att Finansinspektionen
Overvéager ett ingripande. Bolaget har den 29 mars 2012 svarat pé
Finansinspektionens skrivelse.

Den 14 maj 2012 gjorde Finansinspektionen ytterligare ett platsbesok hos HSB
Forsédkring. Infor platsbesoket ldamnade bolaget mer dokumentation.
Finansinspektionen har i en skrivelse den 28 maj 2012 informerat HSB
Forsdkring om sina iakttagelser och prelimindra beddmningar frén platsbesoket
och bolaget har den 8 juni 2012 svarat pa skrivelsen. Bolagets standpunkter 1
olika fragor framgar nedan.

2 Tillampliga bestimmelser

2.1 Forsdkringsrorelselagen

Nar tillsynsundersokningen inleddes géllde reglerna i den gamla
forsdkringsrorelselagen (1982:713), hér forkortad GFRL. Den 1 april 2011
trddde den nya forsakringsrorelselagen (2010:2043) i kraft, FRL.
Finansinspektionen redogor for de bestimmelser som har tillampats 1
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undersokningen genom att dels hdnvisa till de regler som géallde vid tidpunkten
for overtradelserna, dels ange de nu géllande bestimmelser inom parentes. De
aktuella bestimmelserna i GFRL har inte dndrats i sak men har fitt andra
bendmningar i FRL.

I redogorelsen for de bestimmelser som giller sjdlva ingripandet, dd FRL é&r
géllande lagstiftning, hdnvisas till denna lag med referens till motsvarande
bestammelse 1 GFRL.

2.2 Grundliggande bestimmelser for forsikringsrorelse

Rorelsereglerna pa forsakringsomradet har till syfte att skydda
forsakringstagarna och andra ersittningsberittigade till f6ljd av
forsékringsavtal. Enligt den allménna stabilitetsprincipen i 1 kap. 1 a § forsta
stycket GFRL (4 kap. 1 § FRL) ska forsdkringsrorelse bedrivas med en for
rorelsens omfattning och beskaffenhet tillfredstillande soliditet, likviditet och
kontroll 6ver forsékringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker, sa att
atagandena mot forsdkringstagarna och andra erséattningsberittigade pa grund
av forsdkringar kan fullgoéras. Ett sddant krav pé en tillfredstdllande
riskhantering som bestimmelsen ger uttryck for kan bara uppfyllas om det
finns en god intern styrning och kontroll.

Av 1 kap. 1 a § tredje stycket GFRL (4 kap. 3 § FRL) framgar vidare att
verksamheten ska bedrivas enligt god forsdkringsstandard. Enligt forarbetena
(prop. 1998/99:87 s. 393) avses med god forsdkringsstandard att verksamheten
ska Overensstimma med en kvalitativt tillfredstdllande standard hos en
representativ krets av forsakringsgivare. En god forsidkringsstandard forutsitter
att foretagen utarbetar och upprétthaller system for identifiering, kontroll och
uppfoljning av de risker som forekommer i verksamheten. Kravet pa god
forsakringsstandard &r inte begrinsat till sjdlva forsdkringsrorelsen utan giller
bolagets verksamhet i dess helhet.

Finansinspektionen har, for att ge rekommendationer om bl.a. hur foretag kan
eller bor handla for att uppfylla stabilitetsprincipen, utfardat allménna rad.
Bland de allménna rdden kan ndmnas FFFS 2005:1 om styrning och kontroll av
finansiella foretag, FFFS 2000:5 om teckningsrisker och aterforsakringsrisker
(numera FFFS 2011:7) samt FFFS 2000:4 om reservsittningsrisker i
forsakringsbolag (numera FFFS 2011:6). I den man ett bolag viljer att uppfylla
stabilitetsprincipen genom att t.ex. utfora sin interna styrning och kontroll pa
annat sitt an det som rdden rekommenderar bor dock bolaget kunna motivera
sitt val av 16sning.

3 Finansinspektionens bedomning

3.1 Hantering och kontroll av risker

I 4 kap. FFFS 2005:1 har Finansinspektionen gett allménna rdd for bl.a. hur
forsakringsbolagen kan uppfylla stabilitetsprincipen i
forsakringsrorelselagstiftningen. I 1 § andra stycket anges, utdver vissa andra
finansiella och operativa risker, vilka specifika forsakringsrisker som
forsakringsbolag bor hantera och kontrollera. De risker som anges ar
teckningsrisker, reservséattningsrisker, aterforsakringsrisker och



NS
o' L

FI Dnr 11-919

N4y
S
Yo

N

matchningsrisker. Av 2 § framgar att styrelsen bor se till att bolagets hantering
av risker (riskhantering) och uppféljningen av foretagets risker (riskkontroll) ar
tillfredsstéllande. For detta &ndamal bor det faststéllas interna regler i fraga om
riskhanteringen och riskkontrollen. Enligt 3 § bor funktionen for riskkontroll
organiseras som en samlad och sjélvstindig funktion i1 bolaget. Vidare bor
enligt 3 § funktionen informera styrelse, ledning och de som i 6vrigt har behov
av informationen. Informationen bor ge en allsidig och saklig bild av foretagets
risker samt innehélla analyser av riskernas utveckling.

HSB Forsékring har medgett att bolaget under 2009 och 2010 saknat en samlad
funktion for riskkontroll samt interna regler f6r en sddan funktion. HSB
Forsdkring har inte heller kunnat visa att ndgot arbete rorande riskhantering
och riskkontroll har genomf6rts under denna period eller att bolaget pa annat
sétt har hanterat de behov som funktionen &r avsedd att uppfylla. Eftersom
interna regler for hantering och kontroll av risker har saknats har det
foljaktligen varit oklart for bolaget vad som skulle kontrolleras, nir kontroller
skulle ske och pé vilket sétt resultaten av kontrollerna skulle rapporteras.

Vidare har HSB Forsékring inte kunnat visa att ndgon rapportering avseende
risker gjorts till styrelsen under 2009 och 2010, vilket innebér att styrelsen
under denna tid inte haft underlag att fatta vl underbyggda beslut avseende
bolagets riskhantering.

Finansinspektion finner att HSB Forsékring har saknat visentliga hjdlpmedel
for att sékerstélla en tillfredstdllande kontroll och hantering av riskerna.
Bolaget har uppgett att savél affairsmassiga som etiska och moraliska risker har
diskuterats vid styrelsens sammantréden. Detta framgar emellertid inte av
styrelseprotokollen. Dértill kommer att det dven finns andra mer
forsakringsspecifika risker sdsom placeringsrisker, rorelserisker,
teckningsrisker, reservsattningsrisker, aterforsékringsrisker och
matchningsrisker som ska hanteras och kontrolleras. Information om dessa
risker och Ovriga identifierade risker av ett forsdkringsforetag bor analyseras
och rapporteras till styrelsen. Bolaget har inte visat att nu nimnda risker har
behandlats av styrelsen.

Sedan februari 2011 har HSB Forsikring en funktion for riskkontroll.
Funktionen har utfort ett granskningsarbete for 2011 och rapporterat detta till
styrelsen. Ansvarig for funktionen ar bolagets verkstillande direktor. Bolaget
har vidare uppgett att det idag endast meddelar s.k. fastighets- och
byggfelsforsikring.

Efter Finansinspektionens papekande om att ansvarig for funktionen
riskkontroll inte bor ha ansvar for den dagliga affarsverksamheten har bolaget
uppgett att uppdraget som verkstillande direktor och ansvarig for funktionen
for riskkontroll inte nddvandigtvis dr tva ofdrenliga uppdrag. Vidare anser
bolaget att sirskild hdnsyn bor tas till dess storlek och att den verkstéllande
direktéren var den ende anstéllde 1 bolaget vid tidpunkten for unders6kningen.

Sammantaget finner Finansinspektionen att HSB Forsdkring under &ren 2009
och 2010 inte har uppfyllt bestimmelserna 4 kap. FFFS 2005:1 eller visat att
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det pa annat sitt har uppfyllt stabilitetsprincipens krav pé bl.a. identifiering,
kontroll och uppf6ljning av olika slag av risker. Darmed har bolaget brutit mot
1 kap. 1 a § forsta stycket GFRL. De étgérder som bolaget har vidtagit under
2011 far daremot anses som tillrackliga for att uppfylla regelverkets krav i
denna del med hénsyn till verksamhetens art och omfattning.

3.2 Regelefterlevnad

Aven i 5 kap. FFFS 2005:1 har Finansinspektionen gett allménna rad for hur
stabilitetsprincipen kan uppfyllas. Av 1 § framgar att med begreppet
regelefterlevnad avses efterlevnad av lagar, forordningar och interna regler
samt god sed eller god standard avseende den tillstdndspliktiga verksamheten
samt att bristande regelefterlevnad kan leda till 6kade operativa risker, risker
for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner, ekonomiska forluster eller
ryktesforluster. Vidare bor styrelsen, enligt 2 §, se till att det finns en funktion
for regelefterlevnad som enligt 5 § bor vara understilld styrelsen eller den
verkstéllande direktoren. Funktionen bor enligt 2 § l10pande informera om de
risker som kan uppkomma i verksamheten till f6ljd av bristande
regelefterlevnad, hjilpa till med att identifiera och bedoma séddana risker samt
bitrdda vid utformningen av interna regler. Funktionen bor ocksa informera
styrelsen, verkstéllande direktoren och ledningen i frdgor om regelefterlevnad.
Vidare bor styrelsen eller den verkstillande direktdren, enligt 4 §, utfarda
interna regler for funktionen.

Det ar ostridigt att HSB Forsakring under 2009 och 2010 saknade en funktion
for regelefterlevnad och inte heller hade interna regler for en sddan funktion.
Bolaget har inte kunnat visa att nagot arbete avseende regelefterlevnad har
genomforts under denna period eller att det pd ndgot annat sétt har hanterat de
behov som funktionen for regelefterlevnad ar avsedd att uppfylla.

Genom att bolaget har saknat en funktion for regelefterlevnad och inte utfort
nagot regelefterlevnadsarbete under 2009 och 2010 har, enligt
Finansinspektionens mening, skyddet for forsdkringstagarna och andra
ersittningsberattigade &sidosatts. Det kan ocksa ha bidragit till att bolaget inte
har uppfyllt de bestimmelser som aktualiseras i detta beslut. Vidare innebar
avsaknaden av interna regler for funktionen for regelefterlevnad att det inte
funnits ndgra regler om vad som ska granskas, nér granskning ska ske och pé
vilket sétt resultaten ska rapporteras till styrelse och ledning.

Utredningen visar vidare att det inte har gjorts ndgon rapportering avseende
regelefterlevnad till styrelsen. Enligt Finansinspektionen ér det nodvéndigt att
det finns en tillfredsstéllande rapportering avseende regelefterlevnad for att
styrelsen ska kunna fullgora sitt ansvar att folja upp att verksamheten bedrivs
enligt gillande regler.

Finansinspektion finner att avsaknaden av en samlad funktion for
regelefterlevnad och interna regler for en sddan funktion samt avsaknad av
rapportering till styrelsen om regelefterlevnad har inneburit att HSB Forsékring
har saknat en vésentlig funktion och hjilpmedel for att sdkerstélla att bolaget
uppfyller sina egna regelverk och de krav pa verksamheten som foljer av
forfattningar och allménna rad.
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HSB Forsakring har 1 februari 2011 inrédttat en funktion for regelefterlevnad.
Funktionen har genomf0rt ett granskningsarbete for 2011 och rapporterat detta
till styrelsen. Ansvarig for funktionen &r bolagets verkstéllande direktor.
Bolaget har, efter Finansinspektionens ifragasidttande om den verkstillande
direktdren har erforderlig kunskap for att ansvara for funktionen, uppgett att
vederborande har 6vergripande kunskaper om de regler som styr bolagets
verksamhet samt att externa jurister vid behov anlitas 1
regelefterlevnadsarbetet. Finansinspektionen har dven ifrdgasatt om
omfattningen av funktionens arbete har varit tillrdcklig eftersom det omrade
som funktionen har granskat enligt inspektionens uppfattning varit mycket
begrinsat. Bolaget har i sitt svar papekat att granskningen inte nédvéndigtvis
maste omfatta samtliga lagar och regler som bolaget styrs av samt att det &r upp
till styrelsen att fran tillfélle till tillfdlle bestimma ett antal omraden for
granskning. Vidare har bolaget ansett att sirskild hidnsyn bor tas till dess
storlek och att den verkstéllande direktoren var den enda anstéllde i bolaget vid
tidpunkten for undersdkningen.

Finansinspektionen finner att bolaget under &ren 2009 och 2010 inte har
uppfyllt bestimmelserna i 5 kap. FFFS 2005:1. HSB Forsékring har inte heller
visat att det pa annat sitt har uppfyllt stabilitetsprincipens krav pa att bl.a.
identifiera och folja upp sina risker. Ddrmed har bolaget brutit mot 1 kap. 1 a §
forsta stycket GFRL.

Finansinspektionen finner att det forhéllandet att den nuvarande verkstéillande
direktéren dven framover ska ansvara for regelefterlevnadsfunktionen inte ar
tillfredstdllande med hénsyn till att han saknar erforderlig kunskap. Vidare
finner Finansinspektionen att den granskning som regelefterlevnadsfunktionen
utfort inte ar tillracklig med hénsyn till bolagets verksamhet. Trots de vidtagna
atgirderna finner Finansinspektionen séledes att bolaget alltjamt inte uppfyller
kraven i 5 kap. 2 § andra stycket och 5 § andra stycket FFFS 2005:1 samt

4 kap. 1 § FRL.

3.3 Funktion for oberoende granskning

Allménna rad for hur stabilitetsprincipen kan uppfyllas har dven getts 1 6 kap.
FFFS 2005:1. Enligt 1 § bor styrelsen se till att det finns en funktion som
granskar och utvirderar den interna kontrollen. Den interna kontrollen ska dven
innefatta riskkontrollen och regelefterlevnadsfunktionen. Av 2 § foljer att
funktionen bor vara direkt understilld styrelsen och organisatoriskt helt
separerad fran den verksamhet som ska granskas. Vidare bor, enligt 6 §,
funktionens arbete dokumenteras. Granskningen kan enligt 5 §, om det ar
lampligt, utforas av konsulter.

Det ar ostridigt att HSB Forsdkring inte har haft ndgon funktion f6r oberoende
granskning under 2009 och 2010. Bolaget har inte heller kunnat visa att ndgon
oberoende granskning av bolagets verksamhet har gjorts under denna period.
Detta har av naturliga skél inneburit att ingen rapportering avseende oberoende
granskning har gjorts till styrelsen under 2009 och 2010. Bolaget har séledes
inte f6ljt FFFS 2005:1 och det har inte heller gjort gillande att &ndamalet med
de allménna raden har uppfyllts pa annat sétt. Bolagets styrelse har ddrmed
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saknat en funktion som ir av central betydelse for dess forméga att granska och
utvérdera den interna kontrollen.

Syftet med en oberoende granskningsfunktion &dr dven att 6ka
forsékringstagarnas trygghet genom att sdkerstélla att verksamheten drivs pa ett
tillfredstédllande sétt och i enlighet med géllande regler. Den omsténdigheten att
bolaget har saknat en funktion for oberoende granskning och att bolaget inte
har kunnat visa att ndgon oberoende granskning av bolagets verksamhet 6ver
huvud taget har skett under 2009 och 2010, har saledes medfort att
forsakringstagarna har saknat den trygghet som en sddan granskning medfor.

HSB Forsédkring har dock i februari 2011 inréttat en funktion for oberoende
granskning och funktionen &r sedan dess utlagd pé finanschefen 1 HSB
Projektpartner AB som ér ett bolag inom HSB-koncernen. Funktionen har
genomfort ett granskningsarbete for 2011 och rapporterat detta till styrelsen.

Sammantaget finner Finansinspektionen att HSB Forsdkring under &ren 2009
och 2010 inte har uppfyllt 6 kap. FFFS 2005:1 eller visat att det pd annat sétt
har uppfyllt stabilitetsprincipens krav pa bl.a. att identifiera och folja upp sina
risker. Ddrmed har bolaget brutit mot 1 kap. 1 a § forsta stycket GFRL. De
atgdrder som bolaget har vidtagit under 2011 far ddremot anses som tillrickliga
for att uppfylla regelverkets krav 1 denna del med hénsyn till verksamhetens art
och omfattning.

3.4 Forsdikringstekniska riktlinjer

Ett forsakringsbolag ska uppritta och folja forsékringstekniska riktlinjer (7 kap.
3 § forsta stycket GFRL och 8 kap. 1 § FRL). Riktlinjerna ska innehalla
principerna for hur premier bestams, hur forsédkringstekniska avséttningar ska
beréknas och hur forsdkringar aterkdps och belanas. Riktlinjerna ska dven
innehélla principerna for hur aterbéring till forsédkringstagarna och andra
erséttningsberattigade ska fordelas och hur soliditeten ska tillgodoses. Det ér
styrelsens ansvar att faststélla forsakringstekniska riktlinjer.
Finansinspektionen har 1dmnat allmédnna rad for hur bestimmelsen kan
tillampas 1 FFFS 2003:8 om forsdkringstekniska riktlinjer och
forsakringstekniskt berdkningsunderlag. FFFS 2003:8 har numera upphort att
gélla och ersatts av nya allmédnna rdd (FFFS 2011:12) om forsdkringstekniska
riktlinjer och forsdkringstekniskt berdkningsunderlag.

I ett skadeforsikringsbolag bidrar de forsdkringstekniska riktlinjerna bl.a. till
att rutinerna for premiesittning utformas sé att premierna ar lampligt avviagda
med hénsyn till riskerna for forsdkringsfall och de driftskostnader som ar
forknippade med forsdkringarna. Riktlinjerna fyller dven en viktig funktion
genom att de faststéller soliditetsmal och principer for nér ett foretag ska vidta
atgérder for att sdkerstélla sin solvens. For att ett forsédkringsbolag vid varje
tidpunkt ska kunna uppfylla sina dtaganden for ingdngna forsékringsavtal dr det
ur ett stabilitetsperspektiv betydelsefullt att de forsdkringstekniska
avsittningarna dr korrekt berdknade och att premierna 4r adekvata i forhallande
till bolagets risker och kostnader.
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Det yttersta syftet med att ett bolag ska uppritta och folja forsakringstekniska
riktlinjer dr att trygga bolagets soliditet och att bolaget vid varje tidpunkt ska
kunna fullfdlja sina ataganden mot forsékringstagarna. HSB Forsékring har
emellertid bedrivet forsdkringsverksamhet, 1 vart fall, under 2009 och 2010
utan att upprétta sadana riktlinjer. Genom att inte upprétta och folja
forsakringstekniska riktlinjer har bolaget, enligt Finansinspektionens mening,
inte tagit ansvar fOr att begransa och kontrollera det risktagande som hor
samman med den egentliga forsdkringsverksamheten eller pé ett
tillfredstédllande sétt sékerstéllt att atagandena mot forsdkringstagarna kan
fullfoljas vid varje tidpunkt.

Sedan februari 2011 har bolaget emellertid haft upprattade forsidkringstekniska
riktlinjer. Finansinspektionen har dock i skrivelsen den 28 maj 2012 papekat
for bolaget att de upprittade riktlinjerna saknar vissa bestimmelser som bor
finnas med. Bolaget har uppgett att det ska komplettera riktlinjerna med de
bestimmelser som saknas.

Sammantaget konstaterar Finansinspektionen att bolaget inte har uppfyllt sina
skyldigheter enligt 7 kap. 3 § GFRL (8 kap. 1 § FRL) och FFFS 2003:8 (FFFS
2011:12) och att det alltjimt kvarstar vissa smarre brister 1 riktlinjerna.

3.5 Hantering av intressekonflikter

Ett forsdkringsbolag som driver direkt forsékringsrorelse ska, enligt 7 kap. 30 §
GFRL (8 kap. 7 § FRL), uppriétta riktlinjer for hantering av intressekonflikter
mellan bolagets intressenter. Av 8 kap. 8 § GRFL (8 kap. 8 § FRL) framgar att
det ar styrelsens ansvar att riktlinjer for intressekonflikter faststills, foljs och
uppdateras.

Skyldigheten att uppritta riktlinjer for hantering av intressekonflikter dr avsedd
att 6ka medvetenheten i forsékringsbolaget om sédana fall dér det finns en risk
for att intressekonflikter kan uppsta och vilka riktlinjer som géller for
beslutsfattande i sddana situationer (prop. 2003/04:109 s. 46). HSB Forsékring
har emellertid drivit forsdkringsrorelse utan att uppritta sddana riktlinjer fram
till den 10 februari 2011. Genom att bolaget har underlatit att uppritta riktlinjer
for hantering av intressekonflikter kan det inte uteslutas att det har uppkommit
en risk for att forsdkringstagarnas stéllning har forsvagats i situationer dér olika
intressen kan ha stillts mot varandra.

I februari 2011 antog HSB Forsékrings styrelse riktlinjer for intressekonflikter.
Finansinspektionen har ifragasatt om riktlinjerna &r av tillracklig kvalitet mot
bakgrund av att de inte behandlar den omstidndigheten att bolaget valt att ligga
ut en mycket stor del av sin verksamhet till en extern uppdragstagare. HSB
Forsdkring har uppgett att det inte foreligger nagra intressekonflikter eftersom
det r6r sig om flera uppdragstagare som utfor verksamhet &t bolaget. HSB
Forsdkring har dock uppgett att bolaget har for avsikt att for tydlighetens skull
uppdatera riktlinjerna i1 detta avseende.

Bolaget har numera faststillt riktlinjer for intressekonflikter men
Finansinspektionen finner att de tgérder som har vidtagits alltjaimt inte kan
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anses vara tillrdckliga och HSB Forsikring har dérfor inte uppfyllt sina
skyldigheter enligt 7 kap. 30 och 8 kap. 8 § GFRL (8 kap. 7 och 8 §§ FRL).

3.6 Utliiggning av verksamheten (outsourcing)

Aven i 7 kap. FFFS 2005:1 har Finansinspektionen gett allménna rad for hur
stabilitetsprincipen kan foljas. Enligt 2 § bor styrelsen eller den verkstéllande
direktoren uppritta interna regler om vilka tillstandspliktiga verksamheter, eller
verksamheter som har ett naturligt samband med finansiell verksamhet eller
dess stodfunktioner, som kan laggas ut och hur detta kan goras (outsourcing).
Av de interna reglerna bor det bl.a. framga hur risker med utlaggningen ska
hanteras samt en beredskapsplan for hur uppdraget ska kunna avslutas och
verksamheten dterforas till foretaget.

HSB Forsakring har lagt ut en stor del av sin verksamhet till uppdragstagare
utanfor bolaget. Den utlagda verksamheten har omfattat
forsakringsadministration, skadereglering, redovisning och aktuariefunktionen.
Bolaget saknade emellertid interna regler for utliggning av verksamheten fram
till den 10 februari 2011.

Syftet med interna regler for utliggning av verksamhet ar att 6ka den interna
kontrollen &ver bolagets risker till f61jd av utldggningen. Genom att lagga ut
stora delar av sin verksambhet till externa uppdragstagare utan att ha interna
regler som reglerat utliggningen har HSB Forsdkring inte kunnat sékerstélla att
det har haft kontroll 6ver de risker som foljer med en utldggning av
verksamheten. Bolaget kan ddrmed inte anses ha uppfyllt stabilitetsprincipens
krav pa hantering av risker.

Riktlinjer for utliggning av verksamheten antogs av styrelsen i februari 2011.

Sammantaget finner Finansinspektionen att HSB Forsdkring under 2009 och
2010 inte har uppfyllt bestimmelserna i 1 kap. 1 a § forsta stycket GFRL samt
7 kap. 2 §§ FFFS 2005:1. Sedan februari 2011 finns det emellertid inte nagon
anledning att rikta kritik mot bolaget i detta avseende.

3.7 Riktlinjer for reservsittningsrisker samt instruktion for teckningsrisker
och dterforsikringsrisker

Finansinspektionen har ocksa meddelat allminna rad for tillimpningen av
stabilitetsprincipen 1 FFFS 2000:4 om reservséttningsrisker i forsékringsbolag
och 1 FFFS 2000:5 om teckningsrisker och aterforsakringsrisker i
forsékringsbolag. FFFS 2000:4 och 2000:5 har numera upphort att gélla och
ersatts av nya allménna rad (FFFS 2011:6) om reservséattningsrisker 1
forsakringsforetag och allménna rdd (FFFS 2011:7) om teckningsrisker och
aterforsékringsrisker. De nya allmidnna raden innehéller inga storre
forandringar 1 sak jamfort med de upphdvda allménna raden. Enligt 1 § 1 FFFS
2000:4 bor forsdkringsbolagets styrelse se till att det uppréttas instruktioner for
reservsittningar. Med reservsittning avses berdkningen av de framtida
kostnaderna for ingédngna forsidkringsavtal. Instruktionerna bor utformas sa att
skillnader mellan olika risk- eller produktgrupper beaktas. Instruktionerna bor
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aven sékerstilla att det sker en tillfredstillande kontroll, identifiering samt
uppfoljning av reservséttningen och de dirmed sammanhéngande riskerna.

Vidare bor ett forsdkringsbolag enligt 4 § 1 FFFS 2000:5 se till att det for varje
forsakringsklass eller riskgrupp finns teckningsinstruktioner som
overensstimmer med foretagets riktlinjer. Styrelsen i ett forsidkringsbolag bor
aven faststélla instruktioner for beddmningen av aterforsakrares
betalningsformaga.

Det ar ostridigt att HSB Forsdkring under 2009 och 2010 har saknat en
instruktion for reservsittningsrisker och teckningsrisker samt riktlinjer for
aterforsékringsrisker. HSB Forsdkring har inte 1dmnat ndgon forklaring till
varfor det inte har uppréttat nagra instruktioner eller riktlinjer. Bolaget har inte
heller kunnat visa att det pa annat sétt har haft kontroll Gver sina
forsékringsrisker. Detta har riskerat att minska bolagets kontroll av risker som
instruktionerna och riktlinjerna bér omfatta.

Sedan februari 2011 har emellertid bolaget haft riktlinjer for
reservsittningsrisker samt instruktion och riktlinjer for teckningsrisker och
aterforsékringsrisker. Finansinspektionen har papekat for bolaget att
riktlinjerna for reservsittningsrisker samt instruktion och riktlinjer for
teckningsrisker och aterforsakringsrisker saknar vissa bestimmelser som bor
anges 1 de interna reglerna. Bolaget har uppgett att det ska komplettera
instruktion och riktlinjer for teckningsrisker och aterforsakringsrisker med de
bestimmelser som saknas. Nar det géller riktlinjer for reservsattningsrisker har
HSB Forsédkring uppgett att det inte anser att samtliga bestimmelser &r
tillampliga pa bolagets verksamhet, varfor bolaget valt att inte folja det
allménna rédet 1 alla delar.

Finansinspektionen finner sammantaget att HSB Forsdkring under aren 2009
och 2010 inte har uppfyllt bestimmelserna 1 FFFS 2000:4 och FFFS 2000:5
eller visat att det pd annat sétt har uppfyllt stabilitetsprincipens krav pa kontroll
av forsdkringsrisker. Darmed har bolaget brutit mot 1 kap. 1 a § forsta stycket
GFRL. Eftersom bolaget numera faststéllt riktlinjer for reservsattningsrisker
finner Finansinspektionen att bolaget vidtagit tillfredstidllande atgérder for att
uppfylla kraven FFFS 2011:6. Vidare har bolaget dven faststillt instruktion och
riktlinjer for teckningsrisker och aterforsakringsrisker. Finansinspektionen
finner dock att det alltjimt kvarstar vissa smérre brister i riktlinjerna och HSB
Forsékring kan darfor inte anses uppfylla FFFS 2011:7 i alla delar.

3.8 Foretagsledningens ansvar

Av 8 kap. 7 § GFRL (11 kap. 1 § FRL och 8 kap. 4 § aktiebolagslagen
[2005:551] ABL) framgar att styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av dess angeldgenheter. Detta framgar dven av 2 kap. 1 § FFFS
2005:1. Den verkstéllande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt de riktlinjer och anvisningar som styrelsen meddelar, 8 kap. 7 § GFRL
(11 kap. 1 § FRL och 8 kap. 29 § ABL). Enligt 2 kap. 4 § FFFS 2005:1 bor den
verkstillande direktdren dven se till att styrelsen dels far sddan saklig, utforlig
och relevant information som behovs for att den ska kunna fatta vél
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underbyggda beslut, dels att styrelsen l16pande informeras om utvecklingen av
foretagets verksamhet.

Utredningen har visat att HSB Forsékring saknat vissa viktiga styrdokument
samt att samtliga kontrollfunktioner som bdr finnas pa plats har saknats. Vidare
har den verkstillande direktdren inte sett till att styrelsen fétt den information
som den bor fa enligt de allmidnna rdden. Styrelsen & sin sida har inte reagerat
pa den uteblivna rapporteringen eller pa den omstdndigheten att bolaget saknat
kontrollfunktioner. Eftersom styrelsens beslutsfattande grundas péd den
information den far, ar styrelsens mdjligheter att fatta vil avvigda beslut direkt
avhéngiga av att den far en fullgod rapportering samt kvaliteten pa det
presenterade beslutsunderlaget.

Enligt Finansinspektionen bedomning har styrelsen och den verkstillande
direktdren saknat den insikt och kunskap som krévs for att sdkerstilla att
verksamheten drivs i enlighet med géllande regler.

Mot bakgrund av de i undersokningen funna bristerna och att det dr styrelsen
och den verkstillande direktoren som ansvarar for att bolaget fullgor de
skyldigheter som foljer av géllande regelverk anser Finansinspektionen att
styrelsen och den verkstillande direktdren inte har levt upp till sitt ansvar enligt
8 kap. 7 § GRFL (11 kap. 1 § FRL och 8 kap. 4 och 29 §§ ABL) samt 2 kap. 1
och 4 §§ FFFS 2005:1.

4 Overvigande om ingripande

4.1 Tillimpliga bestimmelser

Av 16 kap. 1 § FRL framgar att Finansinspektionen ska ingripa om ett
forsdkringsforetag bl.a. har asidosatt sina skyldigheter enligt den lagen eller
andra forfattningar som reglerar foretagets niringsverksamhet. Enligt 2 § kan
ingripande ske bland annat genom utfirdande av foreldggande att vidta réttelse
inom viss tid, anmirkning, varning eller aterkallelse av tillstdnd.

Finansinspektionen far, enligt 3 §, avsta fran ingripande bland annat om en
Overtrddelse ar ringa eller urséktlig eller om forsdkringsforetaget gor réttelse.

Vidare foljer av 14 § att Finansinspektionen féar forena ett beslut om
anmdarkning eller varning med en straffavgift. Straffavgiften ska enligt 15 §
faststdllas till 14gst femtusen kronor och hdgst femtio miljoner kronor. Avgiften
far inte Overstiga tio procent av foresdkringsforetagets omsittning narmast
foregdende rikenskapsér. Nar straffavgiften faststélls ska sérskild hdnsyn tas,
enligt 16 §, till hur allvarlig den dvertrddelse dr som har foranlett
anmérkningen eller varningen och hur linge 6vertradelsen har pagétt.

4.2 Bedomning av overtridelserna och val av ingripande

Enligt den allméinna stabilitetsprincipen i 1 kap. 1 a § forsta stycket GFRL (4
kap. 1 § FRL) ska forsékringsrorelse bedrivas med en for rorelsens omfattning
och beskaffenhet tillfredstiallande soliditet, likviditet och kontroll 6ver
forsakringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker, s att &tagandena mot
forsékringstagarna och andra erséttningsberittigade pd grund av forsékringar
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kan fullgoras. Stabilitetsprincipen foljs upp med detaljerade lagbestimmelser
och allménna rad frdn Finansinspektionen. Vidare &r det en forutséttning for
god forsdkringsstandard att foretagen utarbetar och upprétthaller system for
identifiering, kontroll och uppf6ljning av de risker som forekommer i
verksamheten.

Forsdkringsrorelse dr en samhillsviktig funktion som &r kringgdrdad av ett
komplicerat och omfattande regelverk till skydd for forsdkringstagarna och de
forsdkrade. Det dr av stor vikt att verksamheten i forsédkringsbolagen bedrivs pé
ett betryggande sitt sa att forsdkringsskyddet blir tillforlitligt, forutsebart och
begripligt.

Finansinspektionens utredning visar att HSB Forsékring haft bristfillig intern
styrning och kontroll. Det har fram till februari 2011 saknats riktlinjer for
hantering av intressekonflikter och forsikringstekniska riktlinjer samt
funktioner for riskkontroll, regelefterlevnad och oberoende granskning samt
interna regler for dessa funktioner. Vidare har bolaget saknat interna regler for
utlagd verksamhet samt instruktioner och riktlinjer for reservsattningsrisker,
teckningsrisker och aterforsakringsrisker. HSB Forsdkring har inte ldmnat
nagon forklaring till varfér bolaget har saknat angivna funktioner och interna
regler. HSB Forsdkring har darfor under 2009 och 2010, enligt
Finansinspektionens mening, allvarligt dsidosatt géllande bestimmelser for
rorelsen och dédrigenom brustit i sin styrning och kontroll av rérelsen. Den
bristande kontrollen har medfort att skyddet for forsdkringstagarna har
urholkats.

HSB Forsékring saknade under aren 2009 och 2010 lagstadgad kontroll av
verksamheten, vilket utsatt forsdkringstagarna for betydande risker. Detta tyder
pa en grundldggande brist pa forstaelse for de regler som styr verksamheten
och de skyddsintressen som ligger bakom dem. Som situationen sag ut under
2009 och 2010 hade, enligt Finansinspektionens mening, en aterkallelse av
bolagets tillstind legat néra till hands.

Finansinspektionen konstaterar emellertid att HSB Forsikring hade initierat en
rad atgéirder for att komma tillrdtta med iakttagna brister redan innan det att
Finansinspektionen aviserade sin undersdkning. Efter det att undersokningen
inleddes har ytterligare atgirder vidtagits. De atgérder som bolaget har vidtagit
for kontrollfunktionerna far i stort sett anses som tillrackliga med hénsyn till
verksamhetens art och omfattning. Vissa brister kvarstar dock bl.a. avseende
funktionen for regelefterlevnad. Finansinspektionen forutsétter att bolagets
verkstéllande direktor fortséttningsvis inte kommer att ansvara for funktionen
for regelefterlevnad.

Bolaget har uppgett att det har for avsikt att ritta till de kvarstaende bristerna i
sina riktlinjer och instruktioner. Finansinspektionen kan inom ramen for sin
tillsyn komma att folja upp de forandringar bolaget har genomfort samt de
andringar som bolaget har atagit sig att genomfora.

Med hinsyn till 4 ena sidan de allvarliga och systematiska brister som forelag
2009 och 2010 och a andra sidan att HSB gjort mycket patagliga forbattringar
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och har realistiska planer for att atgérda aterstdende brister finner
Finansinspektionen att det finns skél att stanna vid en anmérkning som ska
forenas med en kédnnbar straffavgift.

Straffavgiften fir bestimmas till mellan femtusen kronor och femtio miljoner
kronor dock far den hogst uppga till tio procent av foregaende &rs omséttning
for bolaget. Arsomsittningen uppgar till drygt 21,85 miljoner kronor i bolaget
enligt den senast faststéllda drsredovisningen. Straffavgiften kan darfor hogst
uppga till 2,185 miljoner kronor. Eftersom straffavgiften ska ses som en
gradering av dvertrddelserna och dessa &r att betrakta som allvarliga samt att de
funnits en lang tid finns det anledning att besluta om en straffavgift om 750
000 kronor.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordforande

Sabina Arama Strom
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg,
ordforande, Birgitta Johansson Hedberg, Lars Nyberg, Hans

Nyman, Gustaf Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter
foredragning av juristen Sabina Arama Strom. I den slutliga handlédggningen
har ocksa chefsjuristen Per Hakansson, enhetschefen Eva Furberg och
finansinspektéren Bjorn Magnusson deltagit.
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