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Ingripandeprocessen

Nar du ska anvanda processen

Den hér processen ska anvédndas vid handldggningen av ett drende som kan
leda fram till ett beslut om ett ingripande eller en tillsynsdtgidrd mot en
juridisk eller fysisk person som star under Finansinspektionens (FI) tillsyn,
eller som myndigheten av annat skél kan ingripa mot. Normalt fattas ett
sadant beslut av en verksamhetsomradeschef enligt Finansinspektionens
organisation och beslutsordning.

Processen ska f6ljas fran och med att ett drende, som handlagts enligt
undersokningsprocessen, har lamnats dver till rattsavdelningen for provning
av ett ingripande eller en tillsynsatgird.! Det kan till exempel vara friga om
ett foreldggande om réttelse eller om att en verksamhet ska upphdra. Om det
bedoms lampligt kan processen dven tillimpas vid handldggningen av
motsvarande slags drenden som inte har inletts med en undersdkning enligt
undersokningsprocessen.

Om drendet dr av enklare slag eller dr sdrskilt bradskande kan handldggaren
samrdda med rattsavdelningschefen om att gora avsteg fran processen.
Utredningen maste dock genomforas pé ett tillfredsstillande sétt och drendet
madste handldggas enligt forvaltningslagen (2017:900).

Arendet ska handliggas av rittsavdelningen. Det ska inte liggas upp nagot
nytt &rende med anledning av att rattsavdelningen tar 6ver handldggningen.

! Mallen till den foredragningspromemoria som ska upprittas enligt
undersokningsprocessen infor foredragningen for verksamhetsomrédets tillsynskommitté
finns i bilaga 1.
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I dokumenthanteringsplanen finns information om hur handlingar ska
diarieforas i drendet.’

Nar du inte ska anvanda processen

Det ér FI:s styrelse som beslutar om sanktioner som till exempel
anmarkning, varning, sanktionsavgift och aterkallelse av tillstdnd. Det &r
dérfor sanktionsprocessen — och inte denna process — som ska tillimpas vid
handldggningen av sddana drenden. Ingripandeprocessen ska inte heller
anvéindas nér du handldgger tillsynsdrenden av mer rutinméssig karaktar, till
exempel forseningsdrenden, rapporteringsarenden, flaggningsédrenden,
kartldggningar, trendanalyser eller foreldgganden som utfardas enligt FI:s
undersokningsprocess (undersokningsprocessen). Den ska heller inte
anvindas vid foreldgganden om att lamna uppgifter.

Begrepp i processen
I processen bendmns fysiska och juridiska personer fortsittningsvis som

foretag.

Med ansvarig chef avses chefen for den funktionsgrupp som handlagger
drendet pa rattsavdelningen eller chefen for den funktionsgrupp pa
tillsynsavdelningen som undersdkningsledaren tillhdr. Om det inte finns
ndgon sddan funktionsgrupp avses i stillet avdelningschefen. Om den
ansvariga chefen har delegerat uppgifterna till ndgon annan, stdende eller i
ett visst drende, dr det i stdllet den personen som avses med ansvarig chef.

Med verksamhetsomrddeschef avses dven en person som
verksamhetsomradeschefen har delegerat ansvaret till.

Processen i punktform

Hér nedan anges vem som ska gora vad i processen. Den som ansvarar for
att utfora det aktuella steget ndmns efter sista punktsatsen inom parentes, till
exempel handldggaren eller den ansvarige chefen.

Inledande handlaggning

a) Informera foretaget om att drendet Overlamnas till rattsavdelningen
for provning av ingripande eller tillsynsatgérd. Informera

2 Den vid varje tidpunkt gillande dokumenthanteringsplanen finns pa Brunnen (under
Handledning > Diarieforing).
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kommunikationsstaben om att drendet har gétt vidare i
ingripandeprocessen.
(Ansvarig chef pa tillsynsavdelningen)

b) Uppritta en tidsplan.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen i samrdd med ansvarig chef)

¢) Om det behdvs uppritta en begidran om yttrande. Stim av den internt
och skicka den sedan till foretaget.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen i samrdd med ansvarig chef)

d) Informera foretagets externrevisor om att en begédran om yttrande har
skickats till foretaget.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen)

Upprattande av beslut och konsekvensanalys
a) Uppritta ett forslag till beslut

(Handldggaren pd rdttsavdelningen)

b) Uppritta en konsekvensanalys och stim av den med
verksamhetsomradets funktion for kvalitetssékring och ekonomisk
analys.

(Undersokningsledaren pd tillsynsavdelningen)

¢) Overlimna beslutsforslaget och konsekvensanalysen till ansvarig
chef pa rittsavdelningen, réttsavdelningschefen och ansvarig chef pa
tillsynsavdelningen.
(Handldggaren pa rdttsavdelningen)

d) Granska forslaget till beslut.
(Rdttsavdelningschefen respektive ansvarig chef pa
tillsynsavdelningen)

e) Anmila, om det behdvs, drendet till chefsjuristen for diskussion. Om
chefsjuristen anser att det dr lampligt kan han eller hon utse en
rddgivare pd Juridisk samordning som ska granska forslaget till
beslut.

(Rdttsavdelningschefen)
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f) Lamna forslaget till beslut till kommunikationsstaben for
sprakgranskning om det behovs.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen i samrdd med ansvarig chef)

Infor avgorande
a) Lamna beslutsforslaget till verksamhetsomradeschefen.

(Handldggaren pd rdttsavdelningen i samrdd med
rdttsavdelningschefen)

b) Informera kommunikationsstaben innan beslutet fattas. Ta fram en
kommunikationsplan om det behovs. Vid behov, utse en talesperson.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen i samrdd med ansvarig chef och
ansvarig pa kommunikationsstaben)

c) Fatta beslut om ett ingripande.
(Verksamhetsomradeschefen)

d) Expediera beslutet. Mejla beslutet till kommunikationsstaben om det
finns en kommunikationsplan. Om beslutet ska publiceras pa
Finansinspektionens webbplats f6l) myndighetens riktlinjer f6r
publicering av beslut pa FI:s webbplats.?

(Handldggaren pd rdttsavdelningen)

Efter avgdrande
a) Avsluta drendet i diariet.

(Handldggaren pa rdttsavdelningen)

b) Gor en utvdrdering nér drendet om ingripande eller tillsynsétgérd har
avslutats. Diariefor utvarderingen i verksamhetsomréadets arsakt for
utvdrderingar av sanktionsidrenden.

(Handldggaren pa rdttsavdelningen i samrad med
rdttsavdelningschefen)

c) Om drendet 6verklagas, 6ppna ett nytt drende med hénvisning till det
overklagade drendet.
(Handldggaren pa rdttsavdelningen)

3 Riktlinje for publicering av beslut pa FI:s webbplats finns p& Brunnen.
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d) Om fGretaget ska betala en avgift, informera ekonomiavdelningen
ndr beslutet har vunnit laga kraft.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen)

e) Om ett foreldggande eller ett forbud forenas med vite, bevaka om det
maste begiras att vitet ska domas ut.
(Handldggaren pd rdttsavdelningen)

Beskrivning av de olika stegen i processen

Inledande handlaggning

I samband med 6verldmnandet till rittsavdelningen ska den ansvariga
chefen pa tillsynsavdelningen informera foretaget om att det ar foremal for
provning av ingripande, vem som dr ansvarig handlaggare pa
rattsavdelningen och kontaktuppgifter till den handldggaren. Den ansvariga
chefen pa tillsynsavdelningen ska d@ven informera kommunikationsstaben
om att drendet fortsédttningsvis kommer att handlaggas enligt
ingripandeprocessen.

Handlidggaren pa rittsavdelningen ansvarar, i samrad med ansvarig chef, for
att

uppritta en tidsplan for drendet

handldgga drendet enligt forvaltningslagen

utreda sakforhédllandena (och stimma av dem med tillsynsavdelningen
och eventuellt andra berorda avdelningar)

e gora en juridisk bedomning av om dvertrddelserna ér sadana att de bor
leda till ett ingripande eller en tillsynsatgérd

upprétta en begdran om yttrande.

En begiran om yttrande ska innehélla foljande uppgifter:

FI:s iakttagelser — savél positiva som negativa

foretagets instidllning, om den kommit fram under handldggningen av
undersokningsédrendet

hénvisningar till eller redogorelser for relevanta regler, inklusive de som
anger vilka ingripanden och tillsynsatgérder som kan vara aktuella

en upplysning om att FI 6vervéger ett ingripande mot foretaget

en kortfattad och saklig redogorelse for de omsténdigheter som gor att
FI 6verviger att besluta om ett ingripande eller en tillsynsatgird

Ny

5 (10)

NS,
NP

/l/
oryL®



FI dnr 21-25756

e en upplysning om att FI kan avgora drendet d&ven om foretaget inte
kommer in med ett yttrande.

Handldggaren upprittar en begiran om yttrande och stimmer av den med
ansvarig chef, rittsavdelningschefen samt, om det bedéms lampligt, med
tillsynsavdelningen och eventuellt andra berdrda avdelningar. Det kan dock
anses att en begiran om yttrande inte behovs om det av dokumentationen i
drendet klart framgér att foretaget redan fatt del av, och fatt tillfélle att yttra
sig Over, den information som ska framga av en sadan begéiran.

Begiran om yttrande ska mejlas till foretagets verkstillande direktdr med en
kopia till styrelseordféranden. Om foretaget har en externrevisor ska han
eller hon informeras om att begdran om yttrande har skickats till foretaget.
Svarstiden for att yttra sig bor inte understiga tre veckor, &ven om kortare
tid kan vara acceptabel om det finns skal till det. Om handléggaren anser att
foretaget bor fa en kortare tid att yttra sig pa ska han eller hon stimma av
det med rittsavdelningschefen. Nir foretagets svar har kommit in till FI &r
drendet i princip fardigberett. Det kan dock 1 undantagsfall finnas skél att
lata foretaget fortydliga ndgon uppgift.

Om handldggaren och den ansvariga chefen under drendets handlédggning
kommer fram till att FI inte bor géra ndgot ingripande, till exempel med
anledning av vad foretaget har anfort i sitt yttrande, ska de stimma av det
med undersokningsledaren (och eventuellt andra som arbetat med
undersokningen), den ansvariga chefen pé tillsynsavdelningen,
avdelningschefen pé tillsynsavdelningen samt réttsavdelningschefen. Fragan
ska ddrefter foredras for verksamhetsomradets tillsynskommitté. Om
verksamhetsomradeschefen anser att det inte lingre finns anledning att
ingripa eller vidta ndgon tillsynsatgird mot foretaget ska han eller hon
aterlamna drendet till tillsynsavdelningen sa att det kan skrivas av enligt
undersokningsprocessen.

Upprattande av beslut och konsekvensanalys
Niér drendet &r tillrackligt utrett ska handlaggaren upprétta ett forslag till

beslut om ingripande eller annan tillsynsdtgird. Beslutsforslaget ska
upprittas enligt den beslutsmall som finns i Platina. Rittsavdelningschefen
ska granska forslaget ur ett juridiskt perspektiv och den ansvariga chefen pé
tillsynsavdelningen ska faktagranska det. Handldggaren och den ansvariga
chefen ansvarar for att drendet har handlagts enligt forvaltningslagen.
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FI:s beslut utgor allménna handlingar och kan begéras ut. I den mén det ar
mojligt bor kédnsliga uppgifter som omfattas av sekretess inte tas med i
beslutet.

Undersokningsledaren pa tillsynsavdelningen ansvarar for att, om det
behovs, uppritta en konsekvensanalys. Analysen ska upprittas enligt den
mall som finns 1 bilaga 2 och stdimmas av med verksamhetsomradets
funktion for kvalitetssdkring av ekonomisk analys. Konsekvensanalysen och
forslaget till beslut 6verldmnas samtidigt till den ansvariga chefen pa
rattsavdelningen, rittsavdelningschefen och den ansvarige chefen for
tillsynsavdelningen.

Rattsavdelningschefen kan om det behdvs anmila drendet till chefsjuristen
for diskussion. Chefsjuristen kan, om det bedoms ldmpligt, utse en radgivare
pa Juridisk samordning som ska granska forslaget till beslut.

Handlidggaren kan dven, om det behovs, ldmna forslaget till beslut till
kommunikationsstaben for sprakgranskning.

Infor avgorande
Naér rattsavdelningschefen har godként beslutsforslaget overldmnar

handldggaren det och konsekvensanalysen till verksamhetsomradeschefen.

Chefen for kommunikationsstaben ansvarar for att en kommunikationsplan
uppréttas om det behovs. Arbetet med kommunikationsplanen bor paborjas
senast 1 samband med att forslaget till beslut Gverldmnas till
verksamhetsomradeschefen och ska vara fardigstilld senast dagen fore
beslutsdagen. Planen ska vara avstimd med handldaggaren pa
rittsavdelningen.

Kommunikationsplanen kan till exempel innehalla foljande:

e tidpunkt for intern information och publicering pa FI:s webbplats

e tidpunkt for information till foretaget

e eventuella fragor och svar for publicering pa webbplatsen som forbereds
av kommunikationsstaben i samarbete med tillsynsavdelningen och
rittsavdelningen samt, nér det behdvs, med Juridisk samordning

¢ information om vem som ansvarar for eventuella kontakter med media

e information pa engelska om det behdvs, eller en dversittning av
beslutet.
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Niér beslutet har undertecknats ska handldggaren eller en rittsassistent pa
rattsavdelningen expediera beslutet. Om en kommunikationsplan har
uppréttats ska beslutet skickas per mejl till kommunikationsstaben. Om
beslutet ska publiceras pa Finansinspektionens webbplats ska det goras
enligt myndighetens riktlinjer for publicering av beslut pa FI:s webbplats.*

Efter avgorande

Utvardering
Handldggaren och den ansvariga chefen ska nir drendet har avslutats se till

att handldggningen av drendet utvirderas. Syftet ér att kvalitetssékra FI:s
handldggning och for att skapa en ldrandeprocess for hanteringen av
aktuella slags drenden. Utvdrderingen gors vid ett mdte som handldggaren
och den ansvariga chefen ska kalla till. De som har deltagit i drendets
handldggning (de som har arbetat med undersdkningen, handldggaren pé
rittsavdelningen och de chefer som varit involverade frén réttsavdelningen
och tillsynsavdelningen) bor nirvara pa motet. Motesanteckningar ska
uppréttas vid motet. Utvédrderingen ska godkinnas av rattsavdelningschefen
och métesanteckningarna ska diarieforas i omrddets arsakt for utvirderingar
av sanktionsdrenden.

Vid utvérderingen bor sarskilt foljande fragor diskuteras:

e Har de olika delarna av processen foljts? Varfor/varfor inte? Hade vi
kunnat gora detta pa ett annat sitt?

e Holl vi tidsramar? Varfor/varfor inte?

e Beddmde vi resursdtgangen korrekt i planeringen? Varfor/varfor inte?

e Vilka andra lirdomar har vi dragit?

Handldggaren och réttsavdelningschefen ansvarar for att relevanta
erfarenheter kommer andra inom FI till del.

Overklaganden
FI:s beslut om ingripanden och tillsynsatgdrder kan 6verklagas till domstol.

Om ett beslut har 6verklagats ska det 6verklagade drendet avslutas 1 diariet
och ett nytt d&rende dppnas for Gverklagandet. I det drendet gors en
hinvisning till det dverklagade 4rendet. Arendet liggs pa den rittsavdelning
som har handlagt det 6verklagade drendet och en handldggare utses.

4 Riktlinje for publicering av beslut pa Fl:s webbplats finns pd Brunnen.
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Eventuell avgift
Om foretaget ska betala en avgift ska handldggaren eller en réttsassistent pa

rittsavdelningen informera ekonomiavdelningen nér beslutet har vunnit laga
kraft.

Eventuellt vite
Om ett foreldggande eller ett forbud 4r forenat med vite, ansvarar

handldggaren pa réttsavdelningen for att bevaka om det méste begéras att
vitet ska domas ut.
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