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Inledning

Syftet med processbeskrivningen &r att Overgripande beskriva hur
medarbetare och chefer pa Finansinspektionen (FI) ska genomfora
undersokningar.

Processbeskrivningen faststéller ansvarsfordelningen och arbetsgangen for
undersokningar inom Fl:s verksamhetsomraden.

Undersokningsprocessen ska anvandas vid undersokningar som syftar till att
granska enskilda foretags regelefterlevnad. En undersokning kan leda till att
FI beslutar om ingripande eller sanktioner mot ett foretag, om FI konstaterar
regelOvertradelser.

Vid hantering av sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt 1 kap. 2 8
sékerhetsskyddslagen (2018:585) galler sérskilda krav som behover iakttas,
oavsett vad som anges i processbeskrivningen. Det kan till exempel handla
om vem som far ta del av sadana uppgifter. Kraven foljer framst av
sékerhetsskyddsforordningen (2021:955) och Sékerhetspolisens foreskrifter
(PMFS 2022:1) om sdkerhetsskydd. Las mer pad Brunnen under
Styrdokument>Riktlinjer>Sakerhet, it och dataskydd respektive under
Handledningar>Sakerhet>Sakerhetsskydd.

Avgransningar

Undersokningsprocessen ska inte anvandas vid aterkommande
tillsynsaktiviteter av rutinkaraktér, som olika typer av l6pande
inrapporteringstillsyn eller arbete med 6versyns- och utvérderingsprocessen
(OUP).

Undersokningsprocessen ska inte heller anvandas vid fordjupade analyser.

Forutsattningar for undersokningsprocessen

Kriterier for att starta en undersdkning
Forutsattningarna for att satta igang en undersokning ska bedémas utifran

Fl:s Tillsynsstrategi samt respektive verksamhetsomrades riskidentifiering,
verksamhetsplanering och de resurser som finns tillgangliga. Las mer pa
Brunnen under Styrdokument>Strategier. Storre undersdkningar som inte ar
handelsestyrda bor inga i verksamhetsomradets verksamhetsplan for aret.
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Ett forslag till en undersdkning ska i ett forsta steg godkénnas av den
ansvariga chefen, med utgangspunkt i de ovanstaende kriterierna och att det
finns forutsattningar for att driva undersokningen effektivt och rattssékert.

Fortldpande provning
Processen forutsatter att undersokningsledaren I6pande prévar om det finns

skal att fortsatta undersokningen. Om det saknas sadana skal, till exempel
for att undersokningen inte upptacker nagra brister eller endast brister som
uppenbart ar ringa eller ursaktliga, kan undersokningen med férdel avslutas
och drendet skrivas av. Ett sddant beslut ska fattas av
verksamhetsomradeschefen efter foredragning i tillsynskommittén.

Tid

Det ska normalt sett inte ta mer &n sex manader fran att ett aviseringsbrev
skickats till ett foretag med information om att FI har pabdrjat en
undersokning tills att undersékningen avslutas. Ett avslut innebar antingen
att foretaget far ett avskrivningsbeslut eller att undersokningen foredragits
for chefsjuristen for beslut om sanktionsprovning eller 6vergatt till
ingripandeprocessen.

Avsteg
Olika undersokningar kan skilja sig at betydligt nar det galler omfattning

och komplexitet. Darfor kan undersokningsledaren foresla avsteg fran
processen. Ett sadant forslag ska godkannas av verksamhetsomradeschefen,
som ska ange vad som i stéllet ska gélla. Undersdkningsledaren ska
dokumentera bade godkannandet av avsteget och vad som i stéllet ska galla
i undersokningspromemorian. Avsteg fran tidsplan dokumenteras inte.

Koppling till sanktionsprocessen och ingripandeprocessen
Verksamhetsomradeschefen beslutar, efter foredragning i tillsynskommittén,

om ett arende ska

o fdredras for chefsjuristen for beslut om att fora &rendet vidare som
ett sanktionsdrende enligt sanktionsprocessen

e Gverga till ett ingripandearende och da fortlopa i enlighet med
ingripandeprocessen

e avslutas med ett avskrivningsbeslut och en eventuell slutskrivelse.

\NSp

N4y

3 (20)

&
Yo



FI dnr 24-36510

Dokumentation och diarieféring
Rutiner for diarieforing av bland annat aviseringsbrev, eventuella

avstamnings- och slutskrivelser, avskrivningsbeslut och
undersokningspromemoria samt tjansteanteckningar framgar av
informationshanteringsplanen for undersdkningsprocessen samt av
Riktlinjer for verksamhetsinformation. Las mer pa Brunnen under
Styrdokument>Riktlinjer>Informationshantering. Utkast av de olika
dokumenten ska sparas i diariet som arbetsdokument eller pa en gemensam
yta for att en annan medarbetare, vid behov, ska kunna éverta arbetet. |
informationshanteringsplanen for undersokningsprocessen finns information
om och rutiner for diarieféring. Las mer pa Brunnen under Styrdokument>
Processer>Tillsyn.

All information som undersékningen omfattar ska klassas enligt
myndighetens modell for informationsklassning for att klargora vilken
skyddsniva den ska ligga pa. Modellen for informationsklassning finns
angiven i Riktlinjer for informationssakerhet. Las mer pa Brunnen under
Styrdokument>Riktlinjer> Sakerhet, it och dataskydd. Information i alla
format ska markas utifran informationsklassningen. Regler for all hantering
av information, inklusive informationséverféring och lagring, finns i
Instruktion for informationsklassning. Las mer pa Brunnen under
Handledningar>Hantera information> Informationssakerhet. Observera
dock att sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enbart far hanteras pa
anvisade datorer.

Jav

Alla medarbetare pa Finansinspektionen omfattas av forvaltningslagens
(2017:900) regler om jav samt Riktlinjer for anmélan av jav. Las mer pa
Brunnen under Styrdokument>Riktlinjer> Etik. Riktlinjerna riktar sig till
alla vid FI som tar del i handlaggningen pa ett satt som kan paverka
myndighetens beslut i ett arende. Undersdkningsprocessen ar en central
process i myndighetens utdvande av tillsyn. Darfor har
undersokningsledaren ansvar for att fragan om jav tas upp for diskussion i
undersokningsteamet vid borjan av undersdkningen samt vid andrad
sammanséattning av undersokningsgruppen och berorda beslutsfattare. Vid
en identifierad javsituation ska berérd individ rapportera situationen till sin
narmaste chef och folja det som framgar av riktlinjerna ovan.
Undersokningsledaren ansvarar for att I6pande dokumentera utkomsten av
diskussionerna i undersoknings-PM:et.
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Undersokningsprocessen

Undersokningsprocessen ska féljas hela vagen fran planering av en
undersokning till dess att undersokningsérendet avslutas. Ett avslut innebér
att &rendet antingen overgar till provning — enligt sanktionsprocessen eller
ingripandeprocessen — eller meddelas foretaget ett avskrivningsbeslut.

Processen bestar av foljande fem steg:

Planering Av:)sgr:mg Analys och
och uppstart insamling avstamning

NS,

SNdy

5 (20)

A o
oL



N

FI dnr 24-36510

N4y

Planering och uppstart

Avise}:ing Analys och
oc lys 0
insamling avstamning

Nr Aktivitet

1

Informera den
tillsynsansvarige
for foretaget och
interna
intressenter

' Beskrivning

Den ansvariga chefen: Identifiera och informera tillsynsansvariga
och andra interna intressenter som berdrs av undersokningen i ett
initialt skede. Den ansvariga chefens ansvar for information i detta
steg avgransar sig till den inledande information om att undersokning
pa foretaget kommer att foreslas.

Undersokningsledaren: Infor att férslaget om undersdkning ska
foredras for tillsynskommittén ska den tillsynsansvarige, nar sadan
finns, och dvriga interna intressenter informeras. Detta for att ge dem
majlighet att ldmna synpunkter fore foredragningen i
tillsynskommittén. Undersokningsledaren kan, vid behov, bjuda in
den tillsynsansvariga till tillsynskommittén nér forslaget till
undersokningen foredras.

Sp

S
Yo

Presentera
forslaget for
TIKO

Tilltankt undersokningsledare eller ansvarig chef: Presentera ett
forslag till undersokning for verksamhetsomradeschefen i
tillsynskommittén. Som underlag till presentationen ska det finnas ett
utkast till undersdkningspromemoria som ska inkludera omfattning,
relevant lagrum, 6vergripande planering, tidsram, namn pa
undersokningsledaren och undersékningsgruppens sammansattning.
Mall for undersokningspromemoria finns pa Brunnen. Se Brunnen
under Styrdokument>Processer>Tillsyn.
Undersdkningspromemorian kan kompletteras med ett
presentationsmaterial och eventuella andra underlag, till exempel ett
utkast till aviseringsbrev.

Undersokningsledaren:

Ta upp fragan om eventuella javsituationer for diskussion i
undersdkningsgruppen och med berdrda beslutsfattare. Dokumentera
utkomsten av diskussionen i undersokningspromemorian. L&s mer
om hantering av javsituationer pa Brunnen under
Styrdokument>Riktlinjer> Etik.

Beslut om
genomforande

Verksamhetsomradeschefen fattar beslut om att genomfora en
undersodkning efter foredragning i tillsynskommittén (TIKO).

TIKO: Sékerstall att undersékningen kan genomfdras inom en rimlig
och angiven tid, med tillgangliga resurser.
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Nr Aktivitet Beskrivning

4a

Detaljplanering

Undersokningsledaren:

» GOr en detaljerad planering tillsammans med
undersokningsgruppen, med utgangspunkt fran
verksamhetsomradeschefens beslut.

« Dokumentera planen i undersdkningspromemorian.

» Presentera planeringen for den ansvariga chefen.

» Bestéll och skapa ett drende i diariet. Sékerstall med
avdelning Informationsférvaltning och internservice att
foretagets namn inte visas i webbdiariet &nnu, eftersom
aviseringsbrev inte skickats.

* Notera godk&nnandet i undersokningspromemorian nar den
ansvariga chefen har godkant planeringen.

| och med detta pabdrjas undersokningsarendet. Som
undersokningsledare ar du darefter ansvarig for att planeringen foljs
och for att utkastet till undersékningspromemorian I6pande
uppdateras under arbetets gang.

4b

Godkann
planeringen

Den ansvariga chefen: Godk&nn planeringen for att genomfdra
undersdkningen, beddm att planeringen éverensstimmer med
verksamhetsomradeschefens beslut.

Boka in
undersoknings-
gruppen och
informera interna
intressenter

Undersokningsledaren:

« Boka in deltagare i undersokningsgruppen enligt den tid- och
aktivitetsplan som godkaénts.

» Boka in undersokningsgruppen till ett gemensamt
uppstartsmote.

« Informera den institutansvarige om att undersékningen &ar
paborjad, och att eventuellt tillsynskollegium for foretaget
fortlépande ska hallas informerat.

Informera &ven 6vriga interna intressenter, som identifierats i punkt
1.

Informera
tillsynskollegium
och eventuell
utlandsk
myndighet

Tillsynsansvarig:

Om undersokningen berdr ett institut dar det finns ett
tillsynskollegium sa ska tillsynsansvarig sakerstalla att
tillsynskollegiet &r informerad om undersokningen och tidpunkt for
start.

Om undersékningen berdr en utlandsk filial: Underréatta ocksa berord
utlandsk tillsynsmyndighet och, om nédvéndigt, hdmta in eventuell
tillatelse att genomfoéra undersokningen. Detta kan vid behov
delegeras till undersokningsledaren.
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Nr Aktivitet ' Beskrivning
Undersokningsledaren och undersékningsgruppen:

7 | Genomfor
uppstartsmaote

Tydliggdr undersokningens omfattning, vilka regler den
grundar sig pa, och tydliggor aven avgransningar.
Information om:

+ foretaget och bakgrunden till undersékningen

« plan for genomforandet med tidplan

» medverkande resurser och rollernas ansvar

+ tidsatgang per resurs

+ arbetsfordelning.

Avisering och insamling

Planering
och uppstart

Analys och
avstamning

Nr Nr | Aktivitet

Skicka
aviseringsbrev
till foretaget

Beskrivnin
Undersokningsledaren och/eller den tillsynsansvarige:

Skicka ett aviseringsbrev till foretaget med information om
att FI paborjat en undersokning. Brevet skickas med e-post
till vd med kopia till styrelseordféranden och till foretagets
kontaktperson, om en sadan finns utsedd. Begér, pa ett
lampligt satt, en bekraftelse fran foretaget om
aviseringsbrevet har mottagits.

| brevet ska det framga att FI publicerar information om
pabdrjade (och avslutade) undersokningar vardagar kl. 08 pa
fi.se. FOr foretaget innebdr det att FI publicerar information
dagen efter att foretaget har bekréftat mottagandet av
aviseringsbrevet.

Om undersokningen avser ett foretag vars finansiella
instrument ar upptagna till handel pa en reglerad marknad
eller en multilateral handelsplattform (MTF) ska
aviseringsbrevet aven innehalla en upplysning om att
information om FI:s undersokningar i vissa fall kan utgéra
insiderinformation enligt EU:s Marknadsmissbruksférordning
(Mar) . Kontakta alltid ett sadant foretags vd eller utsedd
kontaktperson per telefon samma dag som aviseringsbrevet
skickats, for att sakerstélla att foretaget mottagit
aviseringsbrevet och uppméarksammat att information om
undersokningen kommer att publiceras pa Fl:s webbplats.
En muntlig kontakt bor tas med foretaget om ni planerar att
genomfora ett platsbesok. Se till att foretagets externrevisor
vid start informeras om att ett aviseringsbrev har skickats till
foretaget.

8 (20)
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Nr Aktivitet Beskrivning

9

Publicera info pa
fi.seochi
webbdiariet

Dagen efter att det sékerstéllts att aviseringsbrevet tagits emot av
foretaget ska FI publicera kortfattad information om undersékningen
pa den externa webbplatsen, om det inte finns sérskilda skal daremot.
Séadana skal kan till exempel vara att undersokningens syfte skulle ga
forlorat eller undersokningen forsvaras om information om
undersokningen publiceras i forvag.

Den information som ska kommuniceras vid starten &r foljande:
- Vad som ska undersokas.

- Vilket eller vilka foretag det galler.

- Varfor FI valjer att gora just den undersokningen.

Undersokningsledaren:

« Fylli den mall som finns framtagen for detta och som du
hittar har; Brunnen under Processer>Tillsyn
(Kommunikationsunderlag vid start).

»  Om det startas flera undersokningar samtidigt inom ramen for
ett tema racker det med att fylla i en mall for samtliga. Om
undersokningarna startas vid olika tidpunkter ska det fyllas i
en mall for varje undersékning.

«  Skicka ifylld mall till webbredaktionens funktionsbrevlada,
webbredaktionen@fi.se med kopia till tillsynsansvarig nér
sadan finns. Den ifyllda mallen ska, om det inte féreligger
sarskilda skal, skickas till webbredaktionens
funktionsbrevlada senast 2 dagar fére publiceringen.

« Kontakta dven registrator och ge klartecken att registrator kan
publicera foretagets namn pa webbdiariet dagen efter att
foretaget aviserats.

» Kommunikationsunderlaget vid start av en undersokning ar
internt arbetsmaterial. Spara det darfor i diariet under
arbetsdokument sa det kan gallras fran akten i samband med
att &rendet avslutas.

Webbredaktionen ansvarar for att informationen om en pabdrjad
tillsynsundersokning publiceras pa Fl:s webbplats dagen efter att
foretaget har till undersékningsledaren bekraftat mottagandet av
aviseringsbrevet.

10

Samlain
information och
data

Undersokningsledaren och undersokningsgruppen

samlar in data och information i enlighet med vad som planerats, det
vill s&ga inom unders6kningens ramar. Vanliga insamlingsmetoder ar
platsbesok eller enkatundersokning, men information kan samlas in
pa andra satt. Exempelvis kan undersokningsfragor stallas i
aviseringsbrevet. Vid en platsundersokning ska alltid minst tva
personer fran FI delta.

9 (20)
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Nr Aktivitet ' Beskrivnin
Infor platsbesok ska en riskbeddmning (trygghet, sakerhet) genomforas.
Se Riktlinjer om personsakerhet. Las mer pa Brunnen under

Styrdokument>Riktlinjer>Sakerhet, it och dataskydd.

Analys och avstamning

Planering Avgsgrr]mg
och uppstart insamling

Nr \ Aktivitet Beskrivnin

Informera den Undersokningsgruppen och undersdkningsledaren
tillsynsansvarige for | kvalitetssakrar och analyserar de uppgifter som samlats in under
foretaget och interna | insamlingsfasen. Det kan innebéra att kompletterande information
intressenter behover samlas in jamsides med analysen. Analysera eventuella
rattsliga fragor och ta vid behov upp dem i tillsynskommittén. En
central fraga att analysera ar om en identifierad brist verkligen ar
en regeldvertradelse. Klargdr och kvalitetssékra fakta oavsett
vilken typ av undersdkning det handlar om. Hur
kvalitetssakringen ska genomforas kan variera beroende pa dels
typen av undersokning, dels vad som har kommit fram i
kontakterna med foretaget. Vid en skrivbordsundersokning har
information oftast samlats in genom skriftvaxling med foretaget.
Da behdvs det i en del fall ingen ytterligare avstamning.

Undersokningsledaren ansvarar for att resultatet av analyser och
avstamningar dokumenteras i utkast till avstaimningsskrivelse
eller avskrivningsbeslut.

12 | Forslag pa hur Undersokningsledaren och undersékningsgruppen tar fram ett
undersokningen ska | forslag pa hur undersokningen ska handlaggas vidare. Forslaget
handlaggas vidare ska foredras for tillsynskommittén dér
verksamhetsomradeschefen beslutar om néasta steg. Alternativen
for fortsatt handlaggning &r att:

1. Undersokningen fortsatter med att en

avstamningsskrivelse skickas till foretaget (huvudregel);
se punkt 13.

2. Undersokningen gar direkt till beslut, se delprocess Beslut.
Undersokningen ska ga vidare till en prévning for en eventuell
sanktion eller ett ingripande; dokumentation ska goéras i en
sarskild féredragningspromemoria som ingar i respektive process.

10 (20)
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Nr Aktivitet Beskrivning

13

Ta fram utkast till
avstamningsskrivelse

Né&r undersokningen fortsatter ar huvudregeln att en
avstamningsskrivelse ska skickas till foretaget for att kontrollera
fakta. Gruppen kan foresla for TIKO att ingen avstamning ska
skickas om alla fakta i &rendet ar klarlagda.

Undersokningsledaren utarbetar, med stéd av
undersokningsgruppen, ett utkast till avstamningsskrivelse.
Syftet med avstamningsskrivelsen ar att
* underratta foretaget om omstandigheter eller uppgifter
som paverkar Fl:s stallningstagande
+ Qe foretaget mojlighet att yttra sig 6ver materialet
+ undersokningsgruppens beslutsunderlag ska halla den
kvalitet som kravs for att kunna fastsla att en
regeldvertradelse skett.
Foretaget ges med avstamningsskrivelsen ocksa majlighet att
komma in med en atgérdsplan for de preliminéra brister som
identifierats.

Avstamningsskrivelsen ska innehalla en 6vergripande redogdrelse
for syftet med undersokningen och syftet med de fragor som
undersokningsgruppen har stallt till foretaget

14

Foredragning i TIKO
om fortsatt
handlaggning

Undersokningsledaren presenterar iakttagelser och eventuella
misstankar om regelévertradelser och redovisar gruppens forslag
om fortsatt handlaggning enligt punkt 12. Undersékningsledaren
presenterar dven ett utkast till avstdamningsskrivelse, om det
foreslas som nésta steg.

Verksamhetsomradeschefen fattar beslut i tillsynskommittén
om en avstdmningsskrivelse ska skickas till foretaget eller inte.
Vid motet kan med fordel aven sjélva skrivelsen godkannas. Om
inga svara policyfragor kommit fram under undersokningen kan
sjalva utkastet till avstamningsskrivelse utgora ett tillrackligt
beslutsunderlag.

Avstamningsskrivelsen ska innehalla de iakttagelser som
undersdkningsgruppen gjort och en preliminar bedémning om
eventuella brister eller misstankta regelOvertradelser.
Verksamhetsomradeschefen fattar beslut om den fortsatta
hanteringen, vilket innebdr att ta stéllning till foljande
fragestallningar:
+  Ska kompletterande information hamtas in fran foretaget?
» Ska en avstamningsskrivelse séndas till foretaget?
+ Ska undersokningen ga direkt till beslut, se delprocessen
Beslut?
+ Ska undersokningen provas for sanktion eller ingripande,
vilket ocksa innebér att dokumentation ska goras i en
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Nr Aktivitet Beskrivning

sarskild foredragningspromemoria som ingar i respektive
process?
Verksamhetsomradeschefens stallningstaganden ska
dokumenteras i undersokningspromemorian.

15

Hantera
avstamningsskrivelse

Undersokningsledaren ansvarar for att ta fram en slutlig version
av avstamningsskrivelsen. Innan den skickas till foretaget ska
skrivelsen godkannas av den ansvariga chefen, som godkanner
det slutgiltiga innehallet nar denne bedomer att skrivelsen
aterspeglar verksamhetsomradeschefens stéllningstagande.

16

Skicka
avstamningsskrivelse
och ta emot svar

Undersokningsledaren och/eller tillsynsansvarige skickar
avstamningsskrivelsen med e-post till foretagets vd med kopia till
styrelsens ordférande samt till foretagets kontaktperson, om det
finns en sadan utsedd. Begdr pa ett lampligt satt bekraftelse fran
foretaget om avstamningsskrivelsen har mottagits. Foretaget ska
ges mojlighet att svara pa avstamningsskrivelsen inom narmare
angiven tid, vanligtvis inte kortare an 14 dagar.

Nar foretaget aterkommit med svar pa avstamningsskrivelsen kan
undersokningsgruppen behova analysera vissa fragor pa nytt. Det
kan ocksa innebara att ytterligare material beh6ver samlas in.
Inkommer bolaget med en atgardsplan ska denna noggrant
analyseras och bedémas

Beslut

Planering Avl)ssrr]mg
och uppstart insamling

Nr Aktivitet

Analys och
avstamning

17

| Beskrivning

Forbered drendet for beslut | Undersdkningsgruppen forbereder arendet genom att,

med utgangspunkt fran den genomforda analysen, gora en
sammantagen bedémning av om de iakttagelser som gjorts
kan leda till
« en sanktion eller ett ingripande, eller
« att drendet ska skrivas av och om det i sa fall finns
behov av en sérskild slutskrivelse.

Undersokningsledaren sammanfattar slutsatserna i ett
utkast enligt den mall som &r aktuell for drendet:
»  foredragningspromemoria (bilaga i
sanktionsprocessen)
avskrivningsbeslut och eventuell slutskrivelse.
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Nr Aktivitet Beskrivning

18a

Foredragning i TIKO och
beslut av
verksamhetsomradeschefen

Undersokningsledaren foredrar beddmningen i
tillsynskommittén. Efter behandling i tillsynskommittén
beslutar verksamhetsomradeschefen
« om drendet ska avslutas och, i sa fall, om det finns
ett behov av att avskrivningsbeslutet foregas av att
en sarskild slutskrivelse skickas till foretaget (ga
vidare till delprocessen Avslut)
« om drendet ska provas for en eventuell sanktion
eller
« om drendet ska provas for ett eventuellt
ingripande.
En provning for sanktion eller ingripande kan bli aktuell
nér alla fakta &r klarlagda och om
verksamhetsomradeschefen tagit stallning till att det &r
fraga om regel6vertradelser som sannolikt kan leda till en
sanktion eller ett ingripande.

18b

Vid beslut om
sanktionsprovning eller
prévning om ingripande

| de arenden dar verksamhetsomradeschefen beslutat att
arendet ska foredras for chefsjuristen for beslut om
sanktionsprévning:

Undersokningsledaren fardigstaller
foredragningspromemorian som anvandes vid
foredragningen for tillsynskommittén. Se vidare
processbeskrivningen for sanktionsprocessen, dar rutiner
infor och vid foredragning fér chefsjuristen framgar. Om
chefsjuristen sedan beslutar att drendet ska bli foremal for
en sanktionsprovning 6vergar arendet i och med det till
Sanktionsprocessen. Las mer pa Brunnen under
Styrdokument>Processer>Sanktioner.

Om verksamhetsomradeschefen i tillsynskommittén
beslutar att drendet ska éverlamnas for prévning om
ingripande, 6vergar drendet i och med det till
Ingripandeprocessen. Las mer pa Brunnen under
Styrdokument>Processer>Ingripanden.

Avslut

Planering AVIosgrzlng Analys och
och uppstart insamling avstamning
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19

Utarbeta och skicka
eventuell slutskrivelse

Manga undersokningar kan och bor avslutas enbart med ett
avskrivningsbeslut. Men i vissa fall kan det vara lampligt
att Iata ett avskrivningsbeslut foregas av att en
slutskrivelse skickas till foretaget. Typfallet &r att foretaget
har godtagit Fl:s beddmning, genom att ratta till eller i vart
fall forklarat sig villigt att ratta till de brister som
konstaterats. FI kan samtidigt anse att det finns behov av
att ge foretaget en mer detaljerad sammanstallning av
arendet, de iakttagelser som gjorts och bedémningen av
dessa. Att skicka en slutskrivelse ska dvervagas noggrant, i
synnerhet med tanke pa den arbetsinsats som kravs for att
uppratta den.

Det ar verksamhetsomradeschefen som beslutar om det
finns behov av att skicka en slutskrivelse till foretaget.
Undersokningsledaren dokumenterar
verksamhetsomradeschefens stéllningstagande i
undersdkningspromemorian.

Naér ett beslut ar fattat om att skicka en slutskrivelse till
foretaget ska undersdkningsledaren ta fram ett forslag till
slutskrivelse med utgangspunkt i mallarna for
slutskrivelser. Slutskrivelsens innehall foredras for
tillsynskommittén. En slutskrivelse innehaller ocksa ett
besked om att FI avser att avsluta drendet utan atgéard.

Den ansvariga chefen godkanner och undertecknar den
slutliga versionen av slutskrivelsen, nar den bedéms
overensstamma med verksamhetsomradeschefens
stallningstagande.

Undersokningsledaren dokumenterar godkannandet i
undersokningspromemorian.

Notera att slutskrivelsen maste expedieras senast dagen
innan avskrivningsbeslutet fattas.

Slutskrivelse skickas av undersokningsledaren och/eller
tillsynsansvarige med e-post till foretagets vd med kopia
till styrelseordféranden och till foretagets kontaktperson,
om en sadan finns utsedd.
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Hantera avskrivningsbeslut

Undersokningsledaren tar fram forslag till
avskrivningsbeslut.

Ett avskrivningsbeslut ska innehalla en kortfattad
redogorelse for &rendet och vara motiverat, till exempel
med hanvisning till att undersokningen inte har visat att
det foreligger nagra 6vertradelser eller att foretaget
vidtagit sadana atgarder att det inte finns skal att ingripa
mot foretaget. Avskrivningsbeslutet ska skrivas sa att det
kan lamnas ut i sin helhet. Det ska darfor formuleras pa ett
sadant satt att det inte innehaller uppgifter som skulle
kunna komma att behdva sekretessbeldggas.
Avskrivningsbeslutets innehall diskuteras i
tillsynskommittén.

Verksamhetsomradeschefen, eller den omradeschefen
delegerat detta till, fattar avskrivningsbeslutet och
undertecknar detta.

Undersokningsledaren:

 noterar beslutet i undersékningspromemorian

» undersokningsledaren och eller institutansvarige
skickar avskrivningsbeslutet med e-post till
foretagets vd med kopia till styrelseordféranden
och till foretagets kontaktperson, om en sadan finns
utsedd. Begdr pa ett lampligt satt bekréaftelse fran
foretaget om avskrivningsbeslutet har mottagits.

« ansvarar ocksa for att foretagets externrevisor
samtidigt informeras om att ett avskrivningsbeslut
och, i féorekommande fall, en slutskrivelse har
skickats till foretaget

» gO6r ndodvéndiga noteringar om avslutet i
undersdkningspromemorian

+ fardigstéller undersbékningspromemorian

21

Mote med foretaget

Undersokningsledaren beddmer om det i samband med
avskrivningsbeslutet och en eventuell slutskrivelse kan
vara lampligt att halla ett méte med det eller de foretag
som omfattats av undersokningen. Vid ett sadant méte
kan, forutom undersokningsledaren och den ansvariga
chefen, i vissa fall &ven andra chefer och medarbetare
narvara.

22

Kommunikation

Liksom ndr undersokning startas ska FI publicera
information om nér undersokningen avslutas, om det inte
finns sérskilda skal daremot.

Undersokningsledaren ska informera webbredaktionen
och tillsynsansvarige samma dag som avskrivningsbeslutet
meddelats till foretaget. Informationen hamtas fran
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avskrivningsbeslutet, och dokumenteras i en mall, se
Brunnen under Styrdokument>Processer>Tillsyn.

Webbredaktionen ansvarar for att informationen om en
avslutad tillsynsundersokning publiceras pa Fl:s webbplats
dagen efter att undersokningsledaren meddelar att
foretaget bekraftat att det mottagit avskrivningsbeslutet.
Den information som ska kommuniceras vid avslutet ar
foljande:

— Vilken typ av undersokning som har genomforts.

— Vilket foretag som omfattas.

— Varfor FI har gjort undersokningen.

— Vad FI har kommit fram till.
Avskrivningsbeslutet ska, som huvudregel, offentliggoras i
sin helhet (PDF-fil) pa Fl:s webbplats.
Kommunikationsunderlaget i samband med att en
tillsynsundersdkning avslutas ar internt arbetsmaterial. Det
sparas darfor i diariet under arbetsdokument och gallras i
samband med att &rendet avslutas.

23

Avsluta drendet i diariet

Undersokningsledaren avslutar &rendet i diariet, som ett
sista steg i ett undersdkningséarende som inte dverforts till
sanktions- eller ingripandeprocessen.
Undersdkningsledaren, och den sérskilt utsedde
handlaggaren om en sadan utsetts, kontrollerar att alla
handlingar som ska vara diarieférda enligt géallande réatt
och styrdokument ocksa ar det. Arbetsmaterial som inte
ska bevaras gallras fran arendet.

24

Genomfor utvardering

Efter en avslutad undersokning ska undersokningen
utvarderas i syfte att kvalitetssdkra FI:s handlaggning och
mojliggora en larandeprocess pa Fl om vara
undersdkningar. En undersdkning ar avslutad nar arendet
ar avslutat i diariet, vilket innebér att om en undersékning
gar till sanktion eller ingripande &r det forst efter ett beslut
om sanktion eller ingripande som en utvardering ska ske.

Undersokningsledaren tar fram ett forslag till utvardering
som tas upp for diskussion i tillsynskommittén. Som stod
for utvarderingen finns en mall pa Brunnen under
Styrdokument>Processer>Tillsyn. Av mallen framgar
vilka fragor som undersokningsgruppen och
tillsynskommittén som ett minimum ska utvardera.
Verksamhetsomradeschefen kan besluta att utvarderingen
ska goras bredare och djupare an vad som framgar av
mallen. Den ansvariga chefen godké&nner utvérderingen,
nér undersokningsledaren justerat den med
tillsynskommitténs eventuella synpunkter.
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Undersokningsledaren fardigstaller utvarderingen sa fort
som mojligt och senast en manad efter att drendet ar
avslutat i diariet.

Verksamhetsomradeschefen ansvarar for att relevanta
erfarenheter tas tillvara samt aven for att dessa kommer
andra inom FI till del. Minst en gang arligen ska
samordnaren ansvara for en diskussion om periodens
samlade utvérderingar i tillsynskommittén.

Roller och ansvar

Roll |Ansvar

Undersoknings-
ledaren

Genomfdra undersokningen i enlighet med denna process och
verksamhetsomradeschefens stallningstaganden i tillsynskommittén.
Vara foredragande av arendet i tillsynskommittén.

Vid behov, utse en handl&dggare med sarskild uppgift att dokumentera
och diarieféra handlingar i drendet.

Om foretaget har en tillsynsansvarig pa FI: meddela denne innan
undersdkningen startar.

Meddela registrator for att synliggdra foretagsnamnet i webbdiariet
dagen efter aviseringsbrevet &r skickat.

Informera fOretagets externrevisor att en undersokning ar inledd.
Leda och fordela undersdékningsgruppens arbete.

Identifiera nér ett stallningstagande behdver inhdmtas fran
tillsynskommittén.

Identifiera behovet av juridisk bedémning.

Dokumentera och halla tillsynskommittén underrattad om det
pagaende arbetet. | detta ingar att vid forfragan lamna en kort
statusuppdatering till samordnaren via mejl.

Papeka behov av eventuella avvikelser nar det galler undersokningens
omfattning, tidsplan, bemanning etc.

Foresla eventuella avsteg fran processen.

Utvardera ifall det finns skél att avsluta undersékningen under
arendets gang.

Se till att information om arendet I6pande och sa snabbt som mojligt
nar de personer som berdrs av arendet eller som kan ha intresse av
det. Det kan vara medarbetare pa andra tillsyns- och réttsavdelningar
eller tillsynsansvariga.

Uppréatta kommunikationsunderlag vid start och avslut och sakerstélla
att en talesperson finns utsedd for varje undersokning.

Informera webbredaktionen om pabdrjade och avslutade
undersokningar.
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Se till att diarieforingen i arendet sker i enlighet med géllande rétt,
interna styrdokument och dartill hdrande informationshanteringsplan.
Se till att all information 16pande informationsklassas.

Undersoknings-
gruppen

Undersokningsgruppens ansvar framgar av
undersokningspromemorian. Gruppen bestar av minst
undersokningsledaren och en inspektdr/specialist samt en
undersokningsjurist.

For att sékerstélla en effektiv undersokning ar det av stor vikt att
undersokningsgruppen bestar av medarbetare med relevant kunskap
och kompetens om de fragestallningar som undersokningen
behandlar.

Om det beslutas att det inte ska inga en undersokningsjurist i
undersokningsgruppen ska det framga av undersékningspromemorian
hur juridiska fragor ska losas istallet.

Undersoknings-
juristen

Undersokningsjuristen bistar undersokningsledaren med réattsliga fragor och
har ansvaret for att fragorna blir utredda och vid behov lyfts inom FI for
stallningstagande.

Sarskilt utsedd
person
for diarieforing

Om inte rollen tillsatts, &r det undersokningsledarens ansvar att diariefora,
dokumentera och kontrollera diarieféringen i undersokningsarendet.

Den ansvariga
chefen

Ar normalt den chef som har personalansvar for
undersokningsledaren.

Verkstaller vissa av de beslut som fattats av
verksamhetsomradeschefen vid tillsynskommitténs moten. Det
omfattar att slutligt godkanna dels den detaljerade planeringen av
undersokningen i undersdkningspromemorian, dels aviseringsbrev
och eventuella avstamnings-, och slutskrivelser.

Tillsyns-
kommittén

Utgor en staende styrgrupp for verksamhetsomradets undersokningar.
Tillsynskommittén &r ett beredningsorgan dar respektive
verksamhetsomradeschef fattar beslut i de fragor som behandlas.

Samordnare av
tillsynskommittén

Ansvarar for samordningen av verksamhetsomradets tillsynskommitté.

Verksamhets-
omréadeschefen

Ar ordférande och beslutsfattare i tillsynskommittén och den som
ytterst beslutar om en undersokning ska genomfdras samt fattar
avskrivningsbeslut.

Verksamhetsomradeschefen leder och summerar tillsynskommitténs
moten, ansvarar for att diskussionerna vid motena &r strukturerade
och relevanta, och att motena mynnar ut i tydliga beslut.

Ansvarar for beslut om avsteg fran undersokningsprocessen.
Beslutar om utvérderingen ska goras djupare och bredare an vad som
framgar av mallen for utvéarderingar.

Ansvarar for att lyfta fragan om utokad kommunikation till
kommunikationsstaben.

Ansvarar for att halla generaldirektren och andra berorda i
ledningsgruppen informerade om de undersokningar som pagar pa
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verksamhetsomradet och att lyfta policyfragor for vidare diskussion
inom FI.

Tillsynsansvarig * Rollen finns for en del av Fl:s foretag under tillsyn, och benamns
aven foretags- eller institutansvarig.

» Informera eventuellt tillsynskollegium eller utlandsk
tillsynsmyndighet.

» Kan delta i kontakter och kommunikation med foretaget och ska
kontinuerligt hallas informerad om hur undersékningen utvecklas.

« Ska bjudas in till relevanta dragningar i tillsynskommittén och ges
mdjlighet att ldmna synpunkter dessforinnan.

Talesperson Fungerar som stod for eventuella kontakter med media eller andra externa
intressenter och ska, vid behov, kunna ta intervjuer fran media.

Webbredaktionen |Ansvarar for att informationen om att en tillsynsundersokning ar paborjad,
respektive avslutad, publiceras pa Fl:s webbplats.

Uppfoljning

Dokumentégaren ansvarar for att styrdokumentet ar andamalsenligt genom
att se till att det gors en regelbunden éversyn. Styrdokumentet uppdateras
och revideras vid behov. Dokumentagaren ansvarar aven for att félja upp
regelefterlevnaden.
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