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FINANSINSPEKTIONEN
Skadeforsakringsforetagens process for produktgodké&nnande

Sammanfattning

Processen for produktgodkdnnande ar central ur ett
konsumentskyddsperspektiv. Den syftar till att sakerstalla att
forsakringsforetagen fokuserar pa konsumenternas intressen nar de
utvecklar och underhaller forsakringsprodukter. | en fordjupad analys
som Finansinspektionen (FI) har gjort har vi sett flera goda exempel
pa hur foretagen arbetar med och tillampar den har processen.

Forsakringsforetagen ska sékerstélla att de forsakringsprodukter som de utvecklar
och tillhandahaller moter konsumenternas behov. Konsumenterna ska inte erbjudas
forsakringar som de inte behdver. For att kunna sékerstélla detta ska foretagen
bland annat ha en fungerande intern process for produktgodkannande.

| Fl:s analys framkommer flera goda exempel pa hur féretagen arbetar med och
tillampar processen for produktgodkénnande. Vi har bland annat sett att drygt
halften av foretagen beddmer vilket vérde en forsékring har for konsumenten i
forhallande till dess premie och att flera av foretagen beaktar kundklagomal i olika
delar av processen. FI har ocksa sett att i stort sett samtliga foretag har faststallt
malgrupper for alla sina forsakringsprodukter — inte bara for de forsakringar som
foretagen har utvecklat eller som har &ndrats vasentligt sedan reglerna om
processen for produktgodkannande tradde i kraft. Detta ar nagra exempel pa hur
foretagen kan skapa forutséattningar for att sdkerstalla att forsakringarna moter
konsumenternas behov.

Vi har dven noterat att det verkar rada en osakerhet i branschen om huruvida
tillaggsforsakringar &r att anse som en sjalvstandig forsékringsprodukt i
regelverkets mening och som darmed ska genomga processen for
produktgodkannande. Att regelverket inte tillampas pa ett enhetligt sétt i detta
avseende ar problematiskt och det finns darfor anledning for Fl att aterkomma i
den fragan.

Processen for produktgodkannande &r central for foretagen och de behdver arbeta

med den kontinuerligt for att varna ett hogt konsumentskydd. FI kommer fortsatta

att bevaka foretagens arbete med och tillampning av processen inom ramen for var
I6pande tillsyn.

Sammanfattning
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Forsakringar ska mota
konsumenternas behov

Forsakringsforetag ska sakerstélla att de forsakringsprodukter som
de tillhandahaller moter konsumenternas behov. Konsumenterna ska
inte erbjudas férsakringar som de inte behdver. For att kunna
sakerstélla detta ska foretagen bland annat ha en fungerande intern
process for produktgodkannande.

Ar 2016 antogs forsakringsdistributionsdirektivet.! Det huvudsakliga syftet med
direktivet ar att forbattra konsumentskyddet vid distribution av forsékringar.
Direktivet innehaller bland annat regler om produkttillsyn och krav pa styrning for
forsakringsforetag samt formedlare som utvecklar forsakringsprodukter for
forsaljning till kunder. Direktivet har i denna del genomforts i svensk ratt genom

4 kap. 7-11 88 lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution (LFD) under rubriken
intern process for produktgodké&nnande. Till direktivet finns ett antal
kompletterande akter, daribland en delegerad forordning? (nedan kommissionens
delegerade férordning) som narmare anger de produkttillsyns- och styrningskrav
som faststalls i direktivet.

Varfor ar processen for produktgodkannande viktig?
Processen for produktgodkannande &r central ur ett konsumentskyddsperspektiv.
Den syftar till att sakerstalla att konsumenternas behov och intressen ar i fokus nér
forsakringsprodukter utvecklas och under den tid som de tillhandahalls. Den
innebar att forsakringsdistributorer® som utvecklar forsakringsprodukter for
distribution ska beakta konsumenternas behov under forsékringarnas hela
livslangd. Enligt reglerna ska forsakringsdistributoren ocksa beakta
konsumenternas behov nar den valjer distributionssatt.

Konsumenternas behov och intressen ska bland annat sakerstallas genom att
forsakringsdistributoren faststaller en malgrupp for varje forsakringsprodukt, det
vill sdga faststéller vilka konsumenter som forsékringsprodukten &r kompatibel
med. Utifran malgruppen ska forsakringsdistributoren bland annat folja upp att
forsékringen, under dess livslangd, fortsétter att uppfylla konsumenternas behov
och att den séljs till de konsumenter som den &r kompatibel med.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution.

2 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2358 av den 21 september 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad géller
produkttillsyns- och styrningskrav for forsakringsforetag och forsakringsdistributorer.

3 Som framgér under rubriken ”Begrepp” nedan anvénds ordet forsakringsdistributor i
denna rapport synonymt for saval forsakringsforetag som forsakringsformedlare.

Forsakringar ska méta konsumenternas behov
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Vad innebar processen for produktgodkannande?
En forsékringsdistributér som utvecklar forsakringsprodukter for distribution till
kunder ska faststélla, tillampa och I6pande se 6ver en process for godkédnnande av
de forsakringsprodukter som den utvecklar. Processen ska dven avse betydande
forandringar av befintliga forsakringsprodukter. Férsakringarna, eller betydande
andringar av dem, ska godkannas enligt processen innan de marknadsfors eller
distribueras till kunder (produktgodkénnande).*

Processen for produktgodkéannande ska vara proportionerlig och andamalsenlig i
forhallande till de forsakringsprodukter som ska distribueras.®

Processen ska omfatta atgarder och forfaranden for utformning, 6vervakning,
oversyn och distribution av forsékringsprodukter, samt atgarder for att korrigera
forsakringsprodukter som leder till skada for kunder. Processen ska sékerstélla att
utformningen av forsakringsprodukter:

e tar hansyn till kundernas mal, intressen och egenskaper,
e inte har en negativ inverkan pa kunderna,
e forhindrar eller minskar skada for kunden.®

Forenklat kan man sdga att foljande atgarder ingar i processen for
produktgodkannande:

e Faststalla malgrupp.

e Testa forsakringsprodukter.

e  Se Over forsékringsprodukter.

e Vilja distributionskanaler och information till distributérer.’

FI har kartlagt foretagens arbete med processen for
produktgodkannande

| FI:s uppdrag ingar bland annat att arbeta for att det finansiella systemet ska ge ett
hogt skydd for konsumenter.2 Som ett led i det arbetet har vi tidigare bland annat
publicerat rapporten ”Behévs tilliggs- och produktforsikringar?”.® Den rapporten

4 For detta stycke, se 4 kap. 7 8§ LFD. Av 1 kap. 9 § 10 LFD framgar att med
forsakringsdistributor avses i den lagen en forsékringsformedlare eller ett
forsakringsforetag.

5 Se 4 kap. 10 § LFD.

8 For detta stycke, se artikel 4 i kommissionens delegerade forordning.

" Av 4 kap. 8-11 88 LFD och i kommissionens delegerade forordning framgér narmare
vilka delar som ingar i processen for produktgodkannande.

8 Jamfor 2 § forordningen (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen.

® Rapporten har dnr 23-5068 och publicerades i februari 2023. Vi har tidigare ocksa kartlagt
exempelvis forsékringsforetagens klagomélshantering ("Forsékringsforetagens
klagomaélshantering”, FI dnr 21-25585, oktober 2021) och férekomsten av

Forsakringar ska méta konsumenternas behov
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visar att konsumenternas behov av tillaggsforsakringar skiljer sig at beroende pa
alder. Aldre har ofta ett litet behov av tillaggsforsakringar. Behovet av
produktforsakringar ar litet i alla aldersgrupper, ofta behdvs de inte alls. Det ar
forsakringsforetagens ansvar att se till att konsumenter inte erbjuds forsakringar
som de inte behover. For att félja upp hur forsékringsforetagen arbetar med att
sékerstélla att deras forsakringar moter konsumenternas behov har vi nu kartlagt
foretagens arbete med och tillampning av processen for produktgodk&nnande.

| syfte att samla in underlag till kartlaggningen har vi skickat ut en enkat till 23
foretag. For att fa en representativ bild av marknaden bestar urvalet av bade storre
och mindre foretag inklusive en av de storre skadeforsakringsfilialerna pa den
svenska marknaden. Rapporten &r begrénsad till skadeforsakringsféretag och
omfattar inte foretag som forsakrar stora risker, eftersom distribution av
forsakringar mot stora risker inte omfattas av reglerna om produktgodkannande.°

| rapporten redovisas hur skadeforsékringsforetagen arbetade med och tillampade
processen for produktgodkannande under perioden oktober 2018—juni 2022.1

Under tiden som arbetet med rapporten har pagatt har det tillkommit krav pa att
hallbarhetsfaktorer for forsakringsprodukter och konsumenters
hallbarhetsrelaterade mal ska beaktas i processen for produktgodkénnande (se
artiklarna 4-8, 10 och 11 i kommissionens delegerade forordning). Eftersom Fl:s
rapport dr skriven utifran svar som lamnades innan de tillaggskraven bérjade galla
tas dessa inte upp i rapporten.

Rapporten &r disponerad efter de delar som ingar i processen for
produktgodkannande. Den inleds darfér med ett allmént avsnitt som ror de
grundlaggande reglerna om processen och dess formalia. Darefter foljer ett avsnitt
om faststallande av malgrupp, ett om produkttestning och ett om dversyn av
forsakringsprodukter. Rapporten avslutas med ett avsnitt dar vi sammanfattar vara
slutsatser och presenterar vart fortsatta arbete pa omradet.

Begrepp

I rapporten kallar vi fortsattningsvis skadeforsakringsforetag for foretag.

prisdiskriminering avseende hem-, villa och personbilsforsakring pa den svenska
forsakringsmarknaden (”Fér lojala forsakringstagare betala mer?”, FI dnr 22-66, juli 2022).
10 Se 4 kap. 12 8 LFD. Med forsakring av stora risker avse de forsakringar som anges i

2 kap. 11 & forsta stycket klasserna 3, 8-10, 13 och 16 forsékringsrorelselagen (2010:2043)
(FRL), om forsékringstagaren ar naringsidkare och under férutsattning att vissa kriterier ar
uppfyllda, se 1 kap. 9 § 22 p LFD jamford med 3 kap. 16 § andra och tredje styckena FRL.
11 Avgransningen i tid ar kopplad till att LFD tradde i kraft den 1 oktober 2018 och att
underlaget till rapporten togs fram i juni 2022.

Forsakringar ska méta konsumenternas behov
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Da rapporten berér konsumentforsakringar specifikt anvander vi oss genomgaende
av ordet konsument i stallet for ordet kund, som anvénds saval i direktivet som i
kommissionens delegerade férordning och LFD.

Ordet malgrupp anvands genomgaende av tydlighetsskal i stallet for ordet

malmarknad, som anvands i direktivet och i kommissionens delegerade forordning.

Det innebér inte nagon skillnad i sak.

Nér vi anvander ordet forsakringsdistributor avser vi en forsakringsdistributor
(bade forsakringsforetag och forsakringsformedlare) som utvecklar
forsakringsprodukter for distribution till kunder. Det ordet anvander vi ocksa av
tydlighetsskél i stallet for ordet utvecklare, som anvands i kommissionens
delegerade forordning. Inte heller detta innebar nagon skillnad i sak.

Forsakringar ska méta konsumenternas behov
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FOretagens processer for
produktgodkannande

FI har sett flera goda exempel pa hur foretagen arbetar med och
tillampar processen for produktgodkannande for att sakerstélla att de
forsakringsprodukter som de utvecklar och tillhandahaller méter
konsumenternas behov.

Allméant om foretagens arbete med och tillampning
av processen for produktgodkannande

Allméant om kraven pa foretagens arbete med och
tillampning av processen for produktgodkannande

En forsékringsdistributdr som utvecklar forsakringsprodukter for distribution till
kunder ska ha en intern process for produktgodkannande.? Processen ska
faststéllas i ett skriftligt dokument (produkttillsyns- och styrningspolicy), som ska
goras tillgangligt for berérd personal .

Det organ eller den struktur hos forsakringsdistributéren som ansvarar for
utvecklingen av forsakringsprodukter ska godkanna och ha det yttersta ansvaret for
att faststalla processen for produktgodkannande.*

En forsékringsprodukt eller en betydande férandring av en forsakringsprodukt ska
godkannas enligt processen for produktgodkannande innan den marknadsfors eller
distribueras till kunder.*

Relevanta atgarder som forsakringsdistributdrer vidtar nar det galler sin process for
produktgodkannande ska dokumenteras pa vederbdrligt satt. Dokumentationen ska
bevaras for revisionsandamal och vara tillgangliga for behoriga myndigheter pa
begaran.®

Hur arbetar foretagen med och tillampar processen for

produktgodkannande?
En 6vervagande majoritet av foretagen har uppgett att foretagets styrelse har

faststallt deras process for produktgodkénnande.

12 Se 4 kap. 7 § LFD och artikel 4 i kommissionens delegerade forordning.
13 Se artikel 4.2 i kommissionens delegerade forordning.

14 Se artikel 4.4 a i kommissionens delegerade forordning.

15 Se 4 kap. 7 § andra stycket LFD.

16 Se artikel 9 i kommissionens delegerade férordning.

Foretagens processer for produktgodkannande
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Samtliga foretag har uppgett att det framgar av deras skriftliga produkttillsyns- och
styrningspolicy (eller av underliggande dokument) vilka bolagsorgan, funktioner
eller roller som ska delta i arbetet med att ta fram processen for
produktgodkannande respektive godkanna en forsakringsprodukt samt vad deras
respektive arbetsuppgifter ar. Nagra av foretagen har uppgett att funktionen for
riskhantering, funktionen for regelefterlevnad och aktuariefunktionen deltar i
arbetet med att ta fram processen for produktgodkannande. Majoriteten av
foretagen har uppgett att dessa tre funktioner dven deltar i tillampningen av
processen. Pa vilket satt de olika funktionerna deltar i tillampningen av processen
varierar. Manga av foretagen har uppgett att funktionerna medverkar i nagon form
av riskbedémning, bedémning av produktens lénsamhet samt ldmnar synpunkter
eller rekommendationer infor beslut om huruvida produkten ska sléppas pa
marknaden eller om produkten ska forandras pa ett betydande satt. Inget foretag
har uppgett att funktionen for internrevision deltar, vare sig i arbetet med att ta
fram processen eller i tillAmpningen av den.

Flera av foretagen har gett exempel pa vilka kriterier de anvéander for att bedéma
om en forandring av en forsakringsprodukt ar betydande, déribland

o forsékringsvillkor och andringar i villkor, som utdkat skydd
e kundvarde

e pris

e forandrad distribution.

Nar det géller atgarder som foretagen vidtar for sin process for
produktgodkannande har de uppgett att bland annat féljande dokumenteras:

o faststalld malgrupp

o distributionsstrategi

e berdknad Iénsamhet

e riskanalys

e Dbeskrivning av produkttester.

Majoriteten av foretagen sparar dokumentationen i fem ar eller langre.

Néra halften av foretagen har uppgett att de inte tilldmpar processen for
produktgodkannande sjalvstandigt for tillaggsforsakringar?’.

17 En tillaggsforsakring ar en forsakring som ger ett utokat skydd for speciella handelser
eller skador. Den tecknas alltid tillsammans med en grundférsékring (som till exempel
hem-, villa- eller bilférsakring). Typexemplet pé en tillaggsforsakring &r allriskforsakring
(s& kallad drulleférsakring). Andra exempel ar utvidgat reseskydd, golf- och
barnvagnsférsakring.

Foretagens processer for produktgodkannande
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Vad anser FI?
FI noterar inledningsvis att den 6vervagande majoriteten av foretagen har uppgett

att styrelsen &r det organ som har faststéllt foretagets process for
produktgodkannande. FI konstaterar att det foljer av reglerna att det organ eller den
struktur hos forsakringsdistributéren som ansvarar for utvecklingen av
forsakringsprodukter ska godkanna och ha det yttersta ansvaret for att faststalla
processen. Det organet eller den strukturen behdver inte nddvéndigtvis vara
styrelsen. Vi ser dock positivt pa att styrelsen faststéller processen. Att styrelsen
har en god forstaelse for foretagets process for produktgodkannande gor att den i
sitt 6vriga beslutsfattande arbete kan anldgga ett initierat
konsumentskyddsperspektiv. Det kan ocksa signalera till resten av organisationen
att foretaget tar konsumentskyddsfragor pa allvar, vilket i sin tur kan dka
medvetenheten om fragorna.

Vi noterar ocksa att samtliga foretag har uppgett att det framgar av deras skriftliga
produkttillsyns- och styrningspolicy (eller av underliggande dokument) vilka
centrala funktioner som ska delta i arbetet med att ta fram och tilldmpa processen
for produktgodkannande och vad deras respektive arbetsuppgifter &r. Vi ser en
fordel i att funktionen for riskhantering, funktionen for regelefterlevnad och
aktuariefunktionen deltar bade i arbetet med att ta fram processen och i
tillampningen av den, eftersom de da har en mojlighet att bidra utifran sina
respektive kompetenser. Att funktionen for internrevision inte ar delaktig i vare sig
utarbetandet av sjalva processen eller i tillampningen av den, gor det mojligt for
funktionen att forhalla sig objektiv och oberoende vid en eventuell granskning av
processen.

FI ser att flera av foretagen har gett exempel pa vilka kriterier de anvander for att
beddma om en forandring av en forsékringsprodukt ar betydande eller inte. Vi
konstaterar att om foretaget pa forhand har tagit fram kriterier for att bedéma om
en forandring av en forsakringsprodukt ar betydande, kan det underlatta for
foretaget att avgora om produkten behdver godkannas pa nytt enligt processen for
produktgodkannande. Utan en tydlig definition finns det risk for att betydande
forandringar inte uppméarksammas och att produkten darfor inte hanteras enligt
processen innan den marknadsfors eller distribueras till konsumenter. Det kan i sin
tur leda till ett svagare konsumentskydd.

FI ser positivt pa att foretagen dokumenterar exempelvis faststalld malgrupp och
beskrivning av produkttester nar det géller atgarder som de vidtar for sin process
for produktgodkannande. Hur ldnge det &r [ampligt att bevara dokumentationen kan
variera beroende pa vilken typ av produkt som dokumentationen avser.

Genom att tillampa processen for produktgodkannande sjélvstandigt for varje
enskild produkt sékerstalls att en férsakringsprodukt moéter konsumenternas behov.
FI noterar dock att néra hélften av foretagen har uppgett att de inte tillampar

Foretagens processer for produktgodkannande
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processen for produktgodkénnande sjalvstandigt for tillaggsforsakringar. Att de
inte tillampar processen pa dessa forsakringar tyder pa att det rader en osakerhet i
branschen om huruvida tillaggsforsékringar &r att anse som en sjéalvstandig
forsakringsprodukt i regelverkets mening och som darmed ska genomga processen
for produktgodkannande. Att regelverket inte tillampas pa ett enhetligt satt i detta
avseende &r problematiskt och det finns darfor anledning for FI att aterkomma i
den fragan.

Faststalla malgrupp

Allmant om kraven pa att faststalla malgrupp
I processen for produktgodkannande ska forsakringsdistributoren ange en faststalld

malgrupp av slutkunder for varje forsakringsprodukt. | processen ska alla relevanta
risker for malgruppen beddmas och det ska prévas om den avsedda strategin for
distribution av forsakringsprodukten ar lamplig for malgruppen.
Forsakringsdistributoren ska vidta alla rimliga atgarder for att de
forsakringsprodukter som den utvecklar distribueras till malgruppen.*®

Malgruppen ska faststéllas pa en tillrackligt detaljerad niva och pa ett sétt som tar
hansyn till forsakringsproduktens egenskaper, riskprofil, komplexitet och art.'®
Forsakringsdistributorer ska bara utforma och saluféra forsakringsprodukter som &r
kompatibla med behoven, egenskaperna och malen hos kunderna i malgruppen.
Vid beddmningen av om en forsakringsprodukt ar kompatibel med en malgrupp,
ska forsakringsdistributdren ta hansyn till hur mycket information som ar
tillganglig for kunder i denna malgrupp och deras finanskunskaper.?

Hur faststaller foretagen malgrupper?
Samtliga féretag har uppgett att de anvander sig av kriterier nér de faststaller

malgrupp for en produkt. Majoriteten av foretagen har uppgett att dessa kriterier
ocksa framgar av deras produkttillsyns- och styrningspolicy. Som exempel pa
kriterier har foretagen uppgett féljande:

o Vilken typ av produkt det & och hur komplex konsumenten anser att den ar.

e Vilka risker produkten tacker.

o Konsumenternas krav, behov, foérvéntningar och intressen.

e Konsumenternas egenskaper, som alder, ekonomisk situation, sysselsattning
och hemvist.

o Konsumenternas kunskap och kompetens.

18 Se 4 kap. 8 § LFD.
19 Se artikel 5.1 i kommissionens delegerade forordning.
20 Se artikel 5.3 i kommissionens delegerade forordning.

Foretagens processer for produktgodkannande

11



FINANSINSPEKTIONEN
Skadeforsakringsforetagens process for produktgodké&nnande

Tva tredjedelar av foretagen har uppgett att de anvander sig av kriterier for att
bedoma en forsakringsprodukts komplexitet nar de faststaller malgrupp. Som
exempel pa kriterier har foretagen uppgett foljande:

e Produktens anvandningsomrade.

e Antal forsékringsmoment som produkten omfattar.

e Om ett komplext moment i forsakringen kan antas ha avgtrande betydelse for
konsumentens ekonomi.

e Om det finns likande produkter pa marknaden eller om det &r en helt ny
produkt.

| stort sett samtliga foretag har uppgett att de faststaller malgrupp aven for
forsékringsprodukter som fanns innan LFD tradde i kraft.

Vad anser FI?
FI konstaterar att nast intill samtliga foretag har uppgett att det framgar i deras

produkttillsyns- och styrningspolicy vilka kriterier som ska anvéndas nér
malgruppen ska bestammas. Vi konstaterar att det kan underlatta for foretaget att
sdkerstélla att forsakringarna ar kompatibla med konsumenternas behov,
egenskaper och mal.

Vi konstaterar ocksa att om foretagen anvander sig av pa forhand bestamda
kriterier for att bedéma hur komplex en forsakringsprodukt &r, samtidigt som de
faststaller malgruppen, sa kan det hjalpa foretagen att definiera malgruppen
ytterligare. Eftersom forsakringar ska saljas till konsumenter inom forsékringens
malgrupp — och férsakringarna ska mota malgruppens behov — minskar da risken
for att forsakringen séljs till en konsument som inte behéver den.

FI noterar att i stort sett alla foretag har faststallt malgrupp for alla sina
forsakringsprodukter och inte bara for forsakringar som de har utvecklat, eller som
har &ndrats vasentligt, efter att LFD tradde i kraft. Vi konstaterar att det kan
underlatta for foretagen att uppfylla sitt ansvar att inte erbjuda konsumenter
forsékringar som de inte behéver.

Produkttestning

Allmant om kraven pa produkttestning
Forsakringsdistributorer ska testa sina forsakringsprodukter pa lampligt satt — bland

annat genom scenarioanalyser nér det &r relevant — innan de slapper ut produkten
pa marknaden eller gor en betydande &ndring av den, eller om malgruppen har
andrats vésentligt. Produkttestningen ska beddma om forsakringsprodukten under
sin livslangd uppfyller malgruppens faststallda behov, mal och egenskaper.
Forsakringsdistributorer ska testa sina forsédkringsprodukter kvalitativt och —

Foretagens processer for produktgodkannande
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beroende pa forsakringsproduktens typ och art samt risken for skada for kunderna —
aven kvantitativt.?

Hur arbetar foretagen med att testa produkter?
Drygt halften av foretagen har uppgett att de har definierat vad som utgor en

betydande &ndring av malgruppen. Av dessa har nagra foretag uppgett att de
anvander foljande kriterier for att beddma om det har skett en betydande andring av
malgruppen:

e Forandrat produktinnehall, exempelvis aldersgranser eller beslut om att inte
forsakra viss egendom.

e Kundklagomal.

e Andringar i skadeutveckling och skadekostnader.

e Forandrad kunskapsniva hos konsumenterna i malgruppen.

e Yttre omsténdigheter, exempelvis andrad lagstiftning.

En del av foretagen har uppgett att de har tagit fram kriterier som de anvénder i sin
kvalitativa testning, exempelvis:

e Aterkoppling fran konsumenter, som klagomél, intervjuer och
kundundersokningar.

e Om produkten &r begriplig for konsumenterna i malgruppen.

o Om produktens betalmodell & 1amplig och transparent for konsumenterna i
malgruppen.

e Om priset, bade vid nyteckning och vid férandring, ar i balans med vardet pa
det som forsékringen ska skydda.

Omkring halften av foretagen har uppgett att de gor kvantitativa tester av sina
forsakringsprodukter. Nastan alla féretag har dock uppgett att de tar hansyn till
forvéntad skadekostnads- och totalkostnadsprocent i sina produkttester.

Mer &n halften har uppgett att de i sina produkttester bedémer vilket vérde som
forsakringen har for den enskilda konsumenten i férhallande till inbetalad premie.
Hur foretagen bedomer detta varierar men ett aterkommande exempel &r att
berakna hur mycket som gar tillbaka till konsumenten genom utbetalningar. Ett
annat exempel som ndmns bland foretagen ar att nyttan for konsumenten nér en
produkt &ndras stalls mot en eventuell premiehdjning. Féretagen har uppgett att de
inh&mtar underlag fér den bedémningen bland annat genom kundundersékningar
och fran olika delar av organisationen, exempelvis fran aktuarier, skadereglerare
och séljare.

21 Se artikel 6.1 i kommissionens delegerade forordning.
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Foretagen har ocksa uppgett att de bade i sin kvalitativa och kvantitativa testning
tittar pa bland annat

e fOrvantat vérde for konsument
e kundngjdhet
e hur premier och formaner star sig i en jamforelse pa marknaden.

Vad anser FI?
FI konstaterar att det underlattar for foretagen att bedéma vad som &r en betydande

andring av malgruppen om foretagen pa forhand har tagit fram bestamda kriterier
for vad som utgér en sadan andring. Nagra exempel pa bra sadana kriterier ar
forandrat produktinnehall, &ndringar i skadeutveckling och skadekostnader och
forandrad kunskapsniva i malgruppen.

Dessutom konstaterar FI att om foretagen tar fram kriterier att anvanda vid en
kvalitativ testning av sina forsakringsprodukter, underlattar det att testningen av
olika forsakringar gors pa ett konsekvent satt utifran samma kriterier. Det
underlattar ocksa for foretagen att sakerstélla att forsakringarna motsvarar
malgruppens behov.

Vi noterar att omkring hélften av foretagen har uppgett att de gor kvantitativa tester
av sina forsakringsprodukter. Nast intill samtliga foretag har dock uppgett att de tar
hénsyn till forvantad skadekostnads- och totalkostnadsprocent i sina produkttester.
FI konstaterar att samtliga foretag darmed genomfor nagon form av kvantitativ
testning.

Vi ser det som valkommet ur ett konsumentskyddsperspektiv att foretagen nér de
testar sina forsakringsprodukter bedémer vilket varde en forsakring har i
forhallande till den premie som konsumenten har betalat. P& sa satt minskar risken
for att konsumenterna erbjuds forsakringar som de har ett litet eller inget behov alls
av.

Oversyn av forsakringsprodukter

Allmant om kraven pa éversyn av forsakringsprodukter
En forsékringsdistributor ska i processen for produktgodkannande regelbundet se

over de forsakringsprodukter som den erbjuder eller marknadsfor. | 6versynen ska
forsakringsdistributdren beakta vilka handelser som vésentligt skulle kunna
paverka riskerna for malgruppen. Distributoren ska sedan bedéma om
forsakringsprodukten fortfarande motsvarar malgruppens behov och om den
avsedda distributionsstrategin fortfarande ar lamplig.2

22 Se 4 kap. 9 § LFD.
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Forsakringsdistributtrer ska fortlépande 6vervaka och regelbundet se dver
forsakringsprodukter som de har slappt ut pa marknaden for att upptéacka handelser
som kan ha en vasentlig inverkan pa produkternas huvudsakliga sardrag,
risktackning och garantier. De ska beddma om forsékringsprodukterna forblir
forenliga med behoven, egenskaperna och malen hos den faststallda malgruppen
och om produkterna distribueras till malgruppen eller nar kunder utanfor den.
Forsakringsdistributorer ska bestdimma lampliga intervall for regelbunden Gversyn
av sina forsakringsprodukter. De ska da ta hansyn till forsakringsprodukternas
storlek, omfattning, kontraktsenliga 16ptid och komplexitet, deras respektive
distributionskanaler, och alla relevanta externa faktorer, som &ndringar av
tillamplig lagstiftning, teknisk utveckling eller andrade marknadsférhallanden.?®

Hur ser foretagen Over sina férsakringsprodukter?
Hur ofta foretagen gor sin regelbundna dversyn varierar. Nara hélften av foretagen

har uppgett att de gor en arlig 6versyn. Nagra foretag har uppgett ett nagot langre
tidsintervall eller att tidsintervallet varierar mellan olika typer av
forsakringsprodukter.

For att bedoma om forsékringsprodukterna forblir forenliga med behoven,
egenskaperna och malen hos den faststallda malgruppen och om férsakringarna
distribueras till malgruppen eller nar konsumenter utanfér malgruppen, tar flera av
foretagen hansyn till olika faktorer, daribland féljande:

¢ kundklagomal

o antal avslag i skaderegleringen

e forsaljning till och utanfor malgruppen

e om produkten méter malgruppens behov, intressen och egenskaper
e beddmning av vardet for konsumenten

e skade- och totalkostnadsprocent

e handelser som paverkar distributionsstrategin.

Néra halften av foretagen har uppgett att de beaktar vilket varde i forhallande till
betalad premie som forsakringen har for den enskilda konsumenten. Foretagen har
uppgett bland annat féljande exempel pa vilken metodik de anvéander for att
beddma det:

e kundnojdhetsméatningar

e Interna uppgifter om det forvantade vardet for konsumenter (fran till exempel
distributions- och skadeenheter)

o konkurrensjagmforelser

o skadekostnad i forhallande till betald premie.

23 Se artikel 7.1 och 7.2 i kommissionens delegerade forordning.
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Majoriteten av foretagen har uppgett att de i sin évervakning och 6versyn beaktar
skade- och totalkostnadsprocent.

Knappt hélften av foretagen har uppgett att forsakringsprodukter har salts utanfor
den faststalla malgruppen.

Vad anser FI?
Som vi anger ovan ska processen for produktgodké&nnande vara proportionerlig och

andamalsenlig i forhallande till de forsakringsprodukter som ska distribueras. Mot
den bakgrunden ser FI det som naturligt att tidsintervallet fér regelbunden éversyn
av en produkt kan variera beroende pa vilken typ av produkt det ar fraga om.

Vi anser att de faktorer som foretagen har uppgett att de beaktar vid 6versynen av
forsékringsprodukter och som vi redogdr for ovan, ar goda exempel.

FI ser positivt pa att foretagen, inom ramen for produktoversynen, bedomer vilket
varde produkten har i forhallande till premien for den enskilde konsumenten,
eftersom det kan indikera om foérsakringarna méter konsumenternas behov eller
inte.

Vi ser positivt pa att foretagen foljer skadekostnadsprocent och
totalkostnadsprocent dver tid, eftersom det kan vara till hjalp for dem nar de
bedomer om férsakringarna fortsatt méter konsumenternas behov.

FI konstaterar att det kan finnas olika forklaringar till att férsaljning av en
forsakringsprodukt sker utanfor den faststallda malgruppen. Det kan till exempel
tyda pa att malgruppen inte har varit tillrackligt tydligt definierad fran borjan. Det
kan ocksa ge en indikation pa att forsakringsprodukterna mot battre vetande séljs
utanfor malgruppen. Att forsaljning har skett utanfor malgruppen behover darfor
alltid foljas upp.

Foretagens processer for produktgodkannande
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FI fortsatter att arbeta for att varna
konsumentskyddet

FI ser flera goda exempel pa hur foretagen arbetar med och tillampar sina processer
for produktgodkannande. Vi ser exempelvis positivt pa att styrelsen ar det organ
som faststaller processen och att det i foretagens skriftliga produkttillsyns- och
styrningspolicyer framgar vilka centrala funktioner som ska delta i arbetet med och
tillampningen av processen samt vad deras uppgifter ar. Vi ser ocksa positivt pa att
foretagen, nar det galler atgarder som de vidtar for sina processer for
produktgodkannande, dokumenterar faststallda malgrupper och beskrivningar av
produkttester. Vi ser positivt pa att foretagen nar de testar sina
forsakringsprodukter, och inom ramen for sin produktdversyn, bedomer vilket
varde en forsékring har i forhallande till den premie som konsumenten betalar. Det
ar aven positivt att foretagen foljer skadekostnadsprocent och totaltkostnadsprocent
over tid.

Vi ser ocksa att foretagen pa olika satt arbetar for att underlatta for sig sjalva att
folja regelverket och sina interna processer for produktgodkannande. De gor de
bland annat genom att anvanda sig av kriterier som &r bestamda pa férhand nar
malgruppen ska bestammas och for att bedéma en forsakringsprodukts komplexitet
nar malgruppen ska faststallas. Ett annat exempel pa hur féretagen arbetar for att
underlatta for sig sjalva att folja reglerna ar nar de pa forhand har faststallt kriterier
for nar en betydande andring av malgruppen ska anses ha skett och nér
forsakringsprodukten darfor behdver testas pa nytt. Ytterligare ett exempel ar nar
foretagen har faststallt malgrupper for alla sina forsakringsprodukter, och inte bara
for de forsékringar som de har utvecklat eller som har &ndrats vasentligt efter att
reglerna om processen for produktgodkéannande tradde i kraft. Vi ser ocksa att
kundklagomal beaktas i olika delar av processen. Detta dr nagra exempel pa hur
foretagen kan skapa forutséattningar for att sdkerstalla att forsakringarna moter
konsumenternas behov.

Vi noterar att féretagen i manga fall ocksa tar hansyn till sedvanliga affarsmassiga
och I6nsamhetsméssiga bedémningar i sin process for produktgodkénnande. Det
finns inget hinder mot det. FI vill dock understryka att eftersom reglerna om
processen for produktgodkénnande syftar till att frimja ett effektivt
konsumentskydd bor konsumentperspektivet och vikten av att konsumenterna
erbjuds forsakringar som motsvarar deras behov sta i fokus fore affarsmassiga och
I6nsamhetsmassiga bedémningar.

Vi noterar dven att det verkar rada en osékerhet i branschen om huruvida
tillaggsforsakringar &r att anse som en sjalvstandig forsékringsprodukt i
regelverkets mening och som darmed ska genomga processen for
produktgodkannande. Att regelverket inte tillampas pa ett enhetligt sétt i detta

FI fortsétter att arbeta for att varna konsumentskyddet
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avseende ar problematiskt och det finns darfor anledning for FI att terkomma i
den fragan.

Avslutningsvis konstaterar vi att produktgodké&nnande ar en central process som
foretagen kontinuerligt behdver arbeta med for att varna ett hogt konsumentskydd.
FI kommer fortsétta att bevaka foretagens arbete med den hér processen inom
ramen for var I6pande tillsyn.

FI fortsatter att arbeta for att varna konsumentskyddet 18



