BESLUTSPROMEMORIA

Finansinspektionen
Box 7821
SE-103 97 Stockholm

Datum: 2011-06-13 Fl dnr 10-2144 [Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Nya foreskrifter och allmanna rad om information som
galler forsakring och tjanstepension

Sammanfattning

Finansinspektionen genomfor dndringar i reglerna om information som géller
forsakring och tjanstepension. Syftet ar att forenkla regelverket samt att fortyd-
liga och standardisera den information som forsakringsféretagen ska lamna till
forsakringstagarna. Finansinspektionen utfardar ocksa allmanna rad om for-
kdpsinformation i form av faktablad for livforsakringsprodukter av sparande-

typ.

Andringarna genomférs genom att nya foreskrifter och allmanna rad om infor-
mation som galler forsakring och tjanstepension ersatter de i dag gallande Fi-
nansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2011:35) om informa-
tion som géller livforsakring och tjanstepension samt Finansinspektionens f6-
reskrifter (FFFS 2011:36) om information som galler skadeférsakring. And-
ringarna galler fran och med den 1 april 2012.

Tjanstepensionskassor, som med stod av lagen (2010:2044) om inférande av
forsakringsrorelselagen (2010:2043) far fortsatta att driva verksamheten under
en dvergangsperiod, ska fortsatta att tillampa de dldre bestaimmelserna under
denna 6vergangsperiod.

1(8)



ANSo

N 4

SNy
&

(I’()Il*?»

1 Utgangspunkter

1.1 Malet med regleringen

Forsakrings- och pensionsprodukter &r ofta komplexa och konsumenterna hamnar
latt i ett informationsunderlage i forhallande till dem som tillhandahaller produk-
ten. FOr att konsumenterna ska ha mojlighet att fatta valgrundade beslut, oavsett
om det géller en skadeforsakring eller ett langsiktigt sparande i en livforséak-
ringsprodukt, behdver konsumenterna relevant och lattillganglig information. Det
foreligger darmed ett generellt behov av att stélla sarskilda krav pa den som till-
handahaller forsakrings- och pensionsprodukter.

Malet med regleringen om information &r att bidra till att konsumenterna far ett
battre underlag infor beslut om att teckna, behalla eller byta forsakring. Detta
galler sarskilt livforsakringsprodukter av sparandetyp dar malet med reglerna &r
att underlatta jamforelser mellan olika produkter fran olika forsakringsféretag och
jamforelser med andra former for sparande. Samtidigt behover fortydliganden go-
ras i vissa andra delar i informationsregelverket, sa att oklarheter vid tillampning-
en undviks.

1.2 Nuvarande och kommande reglering

En ny forsakringsrorelselag (2010:2043) tradde i kraft den 1 april 2011. Samti-
digt upphédvdes den gamla forsakringsrorelselagen (1982:713) och lagen om
understodsforeningar (1972:262). | och med detta genomfordes en spraklig och
redaktionell modernisering av rorelsereglerna for forsakringsaktiebolag, dmse-
sidiga forsakringsbolag och forsékringsforeningar. Finansinspektionen har un-
der varen 2011 gjort nédvandiga foljdandringar i huvuddelen av de foreskrifter
och allméanna rad som Finansinspektionen har pa forsakringsomradet.

De i dag gallande foreskrifterna och allméanna raden (FFFS 2011:35) om in-
formation som géller livférsakring och tjanstepension samt foreskrifterna
(FFFS 2011:36) om information som galler skadeforsakring utgar huvudsakli-
gen fran reglerna om information i EU:s direktiv om skadeforsakring, livfor-
sakring och tjanstepensionsinstitut.' De lagregler som finns om information ar
inte tillrackliga for att genomfdra direktiven i svensk rétt. Utdver detta finns ett
behov av ett starkt konsumentskydd.

De gallande foreskrifterna och allmanna rad som tradde i kraft den 1 maj 2011,
har liknande lydelse som motsvarade regler fran 2003 respektive 2007. Regler-

1 Jfr r&dets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsakring an livférsakring samt dndring av direktiv
73/239/EEG och 88/357/EEG (EGT nr L 228, 11.8.1992, s. 1, CELEX 392L.0049),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om
livforsakring (EGT L 345, 19.12.2002, s. 1, CELEX 32002L.0083) och Europaparlamentets
och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet i och tillsyn 6ver
tjanstepensionsinstitut (EGT L 235, 23.09.2003, s. 10, CELEX 32003L0041).
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na orsakar, i sin nuvarande form, en viss osakerhet vid tillamningen. Det finns
ocksa ett behov att forstarka regler som underlattar jamférelser mellan olika
sparprodukter.

Redan den 1 januari 2013 kommer ytterligare andringar i lagstiftningen om
forsakringsrorelse d& Solvens 2-direktivet? ska genomforas. Direktivet innehdl-
ler bland annat utvidgade regler om information jamfort med géllande direktiv.
Samtidigt diskuteras ytterligare regler om likartad information for invester-
ingsprodukter® inom EU-samarbetet. Dessa kommande regler har inte sérskilt
beaktats i detta arbete.

1.3 Alternativa lésningar

En stor del av reglerna om information baseras pa EU-direktiv som maste
genomforas i svensk ratt (se not 1). Direktiv kan genomforas pa olika satt, ge-
nom lag, forordning eller foreskrifter. Finansinspektionen har i uppgift att re-
glera i foreskrifter de direktivregler om information som inte redan &r inférda
genom lagar eller férordningar.

Nar det galler reglering som inte foljer av direktiv finns det olika satt att uppna
det 6nskade malet om béattre underlag till konsumenterna. Reglering ar ett sétt,
men initiativ fran branschen skulle kunna vara ett annat. Finansinspektionen
har 6vervagt alternativet sjalvreglering betraffande icke-direktivstyrda regler
om faktablad. Nar det géller forbattrad forkopsinformation om livforsakringsp-
rodukter av sparandetyp har emellertid de forslag pa faktablad fran branschen
som Finansinspektionen tagit del av bedomts av Finansinspektionen som otill-
rackliga ur konsumentskyddssynpunkt. En av de vésentligaste invédndningarna
géller branschens forslag om hur informationen om avkastningshistorik bor
presenteras. Forslaget till sjalvreglering gar enligt Finansinspektionen inte till-
rackligt langt for att vara informativt for konsumenterna. Detsamma galler
branschens forslag om information om avgifter.

For att en konsument ska ha en rimlig mojlighet att kunna jamfora olika forsak-
ringsprodukter och forsakringsgivare, ar det viktigt att forsakringsféretagens
faktablad far en likartad uppstallning med standardrubriker i en fast ordnings-
foljd. For forsakringsprodukter av sparandetyp bor ett faktabladen ocksa ge en
bild av den faktiska avkastningen. Reglering kan bidra till att det sker pa ett
likformigt sétt. Darigenom underlattas mojligheten att jamféra mot andra for-
mer av sparande. Detta sammantaget talar for att Finansinspektionen ska regle-
ra omradet.

1.4 Rattsliga forutsattningar

Finansinspektionens har genom 7 kap. 2, 5 och 6 8§ forsakringsrorelseforord-
ningen (2011:257) bemyndigats att meddela foreskrifter om information till

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om
upptagande och utévande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet
(EUT L 335, 17.12.2009, s. 1-155, CELEX 32009L0138).

% packaged Retail Investment Products (PRIP).
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forsékringstagare, andra ersattningsberattigade och till dem som erbjuds att
teckna forsakring.’

1.5 Arendets beredning

En allmén 6versyn i syfte att ta fram regler om information till foérsékringstaga-
re har pagatt i flera ar. | det arbetet har Finansinspektionen haft I6pande kon-
takt med forsakringsforetagen, framfor allt angdende reglerna om faktablad.
Forslaget till integrerade regler har ocksa remitterats vid tva tillfallen, i juni
2009 respektive december 2010.

2 Regler om information som géller forsakring och tjanste-
pension

De tva foreskrifterna om information, dels den som galler livforsakring och
tjanstepension (FFFS 2011:35), dels den om information som galler skadefor-
sékring (FFFS 2011:36), ersatts av endast ett dokument med foreskrifter och
allmanna rad. Finansinspektionen har inte funnit 6vervagande skal for att aven
fortsattningsvis ha separata foreskrifter pa informationsomradet. Aven om ska-
defdrséakring och livforsakring normalt inte far erbjudas av samma férsékrings-
foretag, &r mycket av den grundldggande information som en forsakringstagare
bor ha tillgang till om den som tillhandahaller produkterna densamma. Med
integrerade foreskrifter lyfts viktiga delar av regelverket fram pa ett battre satt.

| samband med detta infors nya allméanna rad om forkopsinformation i form av
faktablad for sparprodukter inom livforsékring. D&rigenom skapas battre forut-
sattningar for konsumenterna att fa tydlig och relevant information som dessut-
om dar jamfoérbar mellan olika foretag och med andra sparformer.

Syftet med reglerna om faktablad &r att hjalpa konsumenterna att fatta mer vél-
grundade beslut och att bidra till en mer effektiv marknad. Att informationen
utformas pa ett likartat satt ar en forutsattning for att den ska bli latt att anvan-
da vid produktjamforelser. Reglerna ar inte lika detaljrika som motsvarande
foreskrifter om investeringsfondernas faktablad®, vilket i viss man ger en storre
frihet avseende innehallet i faktabladet. Finansinspektionen vill dock under-
stryka att det &r den mest relevanta informationen ur ett konsumentperspektiv
som bor framga av faktabladet. Att gora faktabladet lattillgangligt och begrip-
ligt for konsumenterna borde ocksa ligga i forsakringsforetagens intresse. Det
pagar redan ett arbete inom forsakringsbranschen for att skapa ett enhetligt ut-
format faktablad, vilket Finansinspektionen ser positivt pa. Férslagen fran
branschen ar dock, som beskrivits ovan, inte tillrdckliga utan bor kompletteras
av reglering. Finansinspektionens reglering av omradet utgor en férandring

* Bestammelserna i forordningen knyter an till reglerna om information i 4 kap. 2 §
forsékringsrorelselagen (2010:2043), 8 kap. 1 a § lagen (1998:293) om utléndska
forsékringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige och 10 d § lagen
(1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse m.m.

> Lagen (2004:46) om investeringsfonder och Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2008:11)
om investeringsfonder.
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som, pa relativt kort tid, torde fa genomslag 6ver hela marknaden for livforsak-
ringsprodukter av sparandetyp.

2.1 Allméanna réad eller foreskrifter om faktablad?

Finansinspektionen har évervagt om reglerna om vilken information som fak-
tabladen ska innehalla ska vara i foreskriftsform. Sadana regler blir da tvingan-
de for forsakringsforetagen. Reglerna om faktablad pa fondomradet &r tvingan-
de. Ett annat alternativ &r att reglera genom allmanna rad som kan ge mer ut-
rymme for alternativa I6sningar.

Slutsatsen dr att det i vart fall i ett forsta steg ar dnskvart med viss flexibilitet.
Pa forsakringsomradet kan det finnas ett behov att avvika fran ett standardfor-
mat. Ett aktuellt exempel ar den produktutveckling som sker och som paverkar
omfattning och utformning av garantier m.m. Det finns forvisso en erfarenhet
av faktablad pa fondomradet, men pa forsakringsomradet saknas for narvaran-
de djupare erfarenhet regler om faktablad. Det forekommer endast som beskri-
vits ovan ansatser med faktablad hos enskilda forsékringsbolag och genom
branschsamarbete i form av en arbetsgrupp. Erfarenheterna visar ocksa pa mer
komplicerade samband mellan produkt och forsakringstagare &n i rent fond-
sparande. Forsakringsprodukter innehaller fler moment an fondsparandet, ex-
empelvis forsakringsskydd, formanstagarforordnande och Ianga avtalstider.
Informationen behdver darfor ofta vara mer skraddarsydd for den som erbjuds
teckna forsékring.

Allmanna rad ger forsakringsforetaget en viss frihet att avvika fran reglerna,
om foretaget i det enskilda fallet kan forklara och motivera att det anda uppfyl-
ler bestdmmelserna om information i rorelsereglerna (se not 4). Finansinspek-
tionen bedomer darfor att regler i form av allmanna rad i dag ar en battre form
av reglering for faktablad pa forsakringsomradet.

Det ar samtidigt sannolikt att det inom en snar framtid kommer nagon form av
EU-gemensamma regler om faktablad pa forsakringsomradet, liknande de reg-
ler som finns om faktablad for investeringsfonder.® Utvecklingen inom EU och
en utvardering av de allmanna rdden om faktablad kan da ge lagstiftaren eller
Finansinspektionen anledning att aterkomma i fragan hur faktablad bor regle-
ras.

2.2 Ovriga andringar i foreskrifterna

Vissa regler i de i dag gallande foreskrifterna dverfors inte till de nya foreskrif-
terna. Det géller reglerna om marknadsforing och ett antal regler om forsék-
ringsavtal. De regler om forsékringsavtal som inte dverfors till de nya fore-
skrifterna motsvaras redan av regler i forsédkringsavtalslagen (2005:104). Dér-
med undviks en dubbelreglering.

® Art. 27.1 och 30 i Ré&dets direktiv 85/611/EEG av den 20 december 1985 om samordning av
lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Gverlatbara
vardepapper (fondforetag).
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Nagra av de andringar som gors i forhallande till de nu gallande foreskrifterna
ar fortydliganden som klarare uttrycker de krav som foljer av EU-direktiven.
Det viktigaste exemplet pa detta ar kravet pa arlig information om tjanstepen-
sion.

Fortydliganden gors ocksa pa andra omraden som ar centrala for konsument-
skyddet. Till exempel fortydligas regleringen om information rérande hanter-
ing av klagomal och information om kollektiv konsolidering. En regel infors
som gor det tydligt att ett forsakringsforetag ska lamna information om mojlig-
heten att forandra riskprofilen i en fondforsakring infor utbetalningarnas bor-
jan.

Den flexibilitet som finns i forsakringsavtalslagen betraffande vilken informa-
tion som ska lamnas om kollektivavtalsgrundad forsékring behalls. Denna flex-
ibilitet ska ocksa gélla hur informationen ska lamnas och av vem. Detta gors
genom en sarskild undantagsregel i foreskrifternas forsta kapitel.

2.3 Viktiga synpunkter fran remissinstanserna

Négra remissinstanser har avstyrkt sammanslagningen av de tva géllande fore-
skrifterna till ett foreskriftsdokument. Det har dven under arendets gang fram-

kommit att berdrda pensionsstiftelser 6nskar ett separat dokument med enbart

de regler som ar relevanta for pensionsstiftelser.

Som framgatt ovan ar mycket av den grundlaggande information som en for-
sakringstagare bor ha tillgang till densamma. Integrerade foreskrifter lyfter
fram att viktiga delar av regelverket &r gemensamt. | dokumentets forsta kapitel
finns dven hanvisning till vilka delar av dokumentet som berdr olika forsak-
ringsforetag och produkter. De delar av foreskrifterna som berdr pensionsstif-
telser och utldndska tjanstepensionsinstitut har avgransats sa att det inte bor bli
nagra svarigheter att forsta vilka regler som de ska tillampa.

Nar det galler de allménna raden om faktablad har bland annat Svensk Forsak-
ring (tidigare Sveriges Forsakringsforbund) vant sig mot vissa krav pa informa-
tion om faktisk avkastning och om fonder i fondforsakringar. Dessa krav anser
dock Finansinspektionen utgdra grundférutsattningar for jamférbarhet mellan
forsakringsgivare och med andra sparformer som t.ex. fondsparande. Svensk
Forséakring vill ocksa invanda mot att de allmanna raden kan leda till alltfor
omfattande faktablad. Finansinspektionen &r medveten om att det &r 6nskvért
att informationen begransas till de viktigaste, men beddmer att foreskrifterna
anda ar rimligt avvagda i detta avseende.

Svensk Forsakring har ocksa vant sig mot kravet pa information om klago-
malshantering innan en livforsakring tecknas. Detta krav, liksom en stor del av
foreskrifterna, ar dock styrt av EG-direktivet om livférsakring.” Dessa informa-
tionskrav framgar inte av lag och Finansinspektionen anser att det &r lampligt
att dessa krav regleras genom foreskrifter.

" Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om
livférsakring (EGT L 345, 19.12.2002, s. 1, Celex 32002L.0083)
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3 lkrafttradande och 6vergangsbestammelser

For att ge de berdrda foretagen tillrackligt med tid att forbereda system och ta
fram nytt informationsmaterial ska de nya foreskrifterna och allméanna raden
trada i kraft forst nasta ar, den 1 april 2012.

4 Forslagets konsekvenser

Berdrda foretag

De foreslagna foreskrifterna berdr direkt éver 200 forsékringsforetag, ca 40 agen-
turer och filialer till utlandska forsékringsgivare och 80 pensionsstiftelser. De
framtida forsakringsféreningarna som kan bildas enligt den nya forsékringsrorel-
selagen kommer att berdras. Rena aterforsakringsforetag berdrs inte, inte heller de
minsta skadeforsékringsforetagen och understddsforeningarna.

Finansinspektionen informerar de EES-forsakringsgivare som genom sin hem-
landsmyndighet anmaéler att de vill bedriva gransdverskridande verksamhet i Sve-
rige om regelverket for det allmannas bésta. Detta regelverk bestar av regler for
marknadsforing och andra regler som ar avsedda att skydda svenska konsumenter.
Aven de gransoverskridande forsakringsgivarna ska iaktta detta regelverk, och
Finansinspektionens informationsforeskrifter &r en central del av detta.

4.1 Konsekvenser for forsakringsmarknaden

Forslaget till nya foreskrifter och allménna rad om information som géller for-
sakring och tjanstepension och da sarskilt de allménna raden avseende fakta-
blad, syftar till att ge konsumenterna tydligare information om produkternas
egenskaper och om avgifterna forknippade med dem. Detta bor leda till battre
beslutsunderlag for konsumenterna och en forbattrad konkurrens, sarskilt pa
marknaden for forsékringar av sparandetyp och andra former for sparande.
Fordelarna med ett forbattrat konsumentskydd 6vervéger enligt Finansinspek-
tionen de ytterligare kostnader som informationskraven foranleder for foreta-
gen.

4.2 Konsekvenser for forsakringsforetagen

Andringarna i foreskrifterna innebar i manga delar fortydliganden och anpass-
ningar till andra regler pa omradet. Upphéavande av sadana regler som redan finns
i FAL och minskad detaljreglering ska 0ka tydligheten och flexibiliteten for fore-
tagen. Dessa &ndringar bor darmed inte innebéra en 6kad administrativ bérda och
Okade kostnader for foretagen.
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Att ta fram faktablad kommer daremot att medfora en 6kad administrativ bérda®
och 0kade kostnader for bolagen. Kostnaderna forvantas dock bli begransade av
att foreskrifterna inte tvingar forsakringsforetagen att ta fram faktablad i tryckt
form. Det ar dessutom tillrackligt, liksom i forsékringsavtalslagen, att faktabladet
ldmnas i lasbar och varaktig form som ér tillganglig for mottagaren, vilket exem-
pelvis 6ppnar for mojligheter for information i elektronisk form. Eftersom ett ar-
bete med att ta fram enhetliga faktablad redan initierats inom branschen ar det
sannolikt att foretagen skulle ha haft en stor del av kostnaderna dven utan Finans-
inspektionens foreslagna regelférandringar.

Sma foretag drabbas ofta hardare av reglering och informationskrav da en storre
andel av foretagens resurser maste anvandas till administration. Syftet med fakta-
bladen &r emellertid att konsumenterna ska fa samma typ av information oavsett
vilket foretag de vander sig till och kraven &r darfor desamma dven for mindre
foretag.

4.3 Konsekvenser for forsakringstagarna

Som redan namnts ar syftet med forslaget till nya foreskrifter och allménna rad
om information, och sarskilt forslaget till allmanna rad avseende faktablad, att
ge konsumenterna battre mojlighet att géra val 6vervégda beslut genom att
lattillganglig, relevant och jamforbar information om forsakringsprodukter till-
handahalls. Battre information och majligheter till jamférelse bor ocksa kunna
leda till en forbattrad konkurrens pa marknaden for forsakringar och produkter
av sparandetyp, vilket gynnar konsumenterna. Sammantaget anser Finansin-
spektionen att de foreslagna forandringarna kommer att leda till ett forbattrat
konsumentskydd.

4.4  Konsekvenser for Finansinspektionen

Foreskrifterna och de allmanna raden ar en god utgangspunkt for fortsatt sam-
arbete med forsakringsbranschen forsakringsférmedlarna, Konsumentverket
och Konsumenternas forsakringsbyra med malet att utveckla konsumentskyd-
det och skapa en god forsékringsstandard nar det géller information till konsu-
menter.

Forslaget till foreskrifter och allméanna rad medfor inte i sig krav pa dkade re-
surser for tillsyn. De bor snarast underlatta tillsynen av konsumentskyddet ge-
nom att de &r tydligt utformade, &ven om de detaljer som foreskrifterna omfat-
tar har dkat nagot i antal.

® Tillvaxtverket uppskattar i databasen Malin att de administrativa kostnaderna for att ta fram
faktablad enligt 4 kap. 15-16 88 lagen (2004:46) om investeringsfonder &r ca
900 000 kronor.

8(8)



