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1 kap. Tillimpningsomréade
1§ Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bestimmelser om

— information som ska lamnas till den som erbjuds att teckna forsékring,

— information som ska ldmnas till férsidkringstagare och erséttningsberattigade under
forsakringsavtalets 16ptid,

— information som ska lamnas till erséttningsberéttigade under utbetalningstiden,

— information om tjanstepension som ska lamnas till ersittningsberéttigade,

— faktablad for privat individuell livforsakring, och

— berdkning av geometriskt medelvérde. (FFFS 2012:2, FFFS 2019:25)

2 § Foreskrifterna géller for
1. forsdkringsforetag som meddelar direkt forsikring, och

2. forsdkringsgivare fran tredje land som driver direkt forsékringsrorelse i Sverige
frén generalagentur eller filial hir i landet.

For sjuk- och olycksfallsforsdkring som meddelas som tilldgg till en livforsdkring
giller inte bilaga 1. (FFFS 2012:2, FFFS 2013:5, FFFS 2015:18, FFFS 2019:20,
FFFS 2019:25)

3 § Vid livforsékring och tjanstepension ska information ldmnas till den person som
ar ersittningsberittigad 1 de fall denna ar en fysisk person som hade sin vanliga
vistelseort i Sverige ndr avtalet ingicks, eller om forsidkringstagaren ar en juridisk
person och det driftstélle som avtalet géller for fanns i Sverige nir avtalet ingicks.

4 § Niar det giller kollektivavtalsgrundade forsdkringar som foljer en Overens-
kommelse mellan en arbetsgivarorganisation och en central arbetstagarorganisation,
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far avtalsparterna avtala om vilken information som ska ldmnas, hur den ska lamnas
och av vem den ska ldmnas. Néir det géller andra kollektivavtalsgrundade
forsakringar eller gruppforsakringar far forsdkringsforetagen avtala med kollektiv-
avtalsparterna eller andra som kan anses foretrdda forsdkringstagarna om vilken
information som ska l&mnas och hur och av vem den ska ldmnas.

Undantag

5 § Finansinspektionen beslutar om undantag frén dessa foreskrifter, om det finns
sarskilda skal.

Definitioner

6 § I dessa foreskrifter och allminna rédd ska termer och uttryck ha foljande
betydelse:

1. Allokerad dterbdiring: aterbaring som &r preliminért fordelad.

2. Arvsvinst: pensionsbehallning eller forsékringskapital frdn en avliden med forsak-
ring som saknar fullstdndigt aterbetalningsskydd, eller annat efterlevandeskydd, och
som tillfaller 6vriga liknande forsdkringar.

3. Depaforsdkring: traditionell forsdkring som normalt saknar garanterat forsdk-
ringsbelopp och for vilken forsdkringstagaren, eller den forsikrade, sjidlv bestimmer
inriktningen pé sparandet genom att vilja ett eller flera tillgdngsslag som forsik-
ringsforetaget erbjuder.

4. Ersdttningsberdttigad: den som har ratt till ersdttning pa grund av forsikring, t.ex.
en forsékringstagare, en forsékrad eller en formanstagare.

5. Flytt av en forsdkrings virde: overforing under vissa forutsittningar av forsak-
ringskapital till en annan forsdkring, fran ett forsékringsforetag till ett annat eller fran
en forvaltningsform till en annan.

6. Fribrev: tjanstepensionsforsakring eller privat pensionsforsikring dir de avtalade
premiebetalningarna har avbrutits i fortid och dér den framtida pensionen baseras pa
de premier som redan har betalats in.

7. Garanterad dterbdring: aterbdring som garanteras i nominella eller reala belopp
genom forsakringsavtalet eller en ensidig utfastelse fran forsékringsforetaget.

8. Geometriskt medelvdrde: n:te roten ur produkten av de n positiva tal vars medel-
virde ska berdknas. | finansiella sammanhang skrivs de tal vars medelvirde ska
berdknas vanligen enligt f6ljande:

r

+ _

100
dar r ar en effektiv avkastning eller en rdnta uttryckt i procent. Detta medelvarde ar
ett mer réttvisande védrde pa genomsnittlig avkastning eller rénta &n ett vanligt
aritmetiskt medelvérde.
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9. Kollektivavtalsgrundad forsdkring: personforsikring eller skadeforsékring som

1. tecknas av arbetsgivare for att ge skydd at anstéllda,
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2. meddelas enligt ett kollektivavtal som har angetts i forsidkringsvillkoren och som
har slutits mellan en arbetsgivarorganisation, eller en enskild arbetsgivare och en
arbetstagarorganisation, och

3. tecknas hos ett forsékringsforetag eller en utlindsk forsékringsgivare enligt
kollektivavtalet.

10. Solvenskvot: kvoten mellan kapitalbas och solvenskapitalkrav enligt 8 kap. for-
sakringsrorelselagen (2010:2043).

11. Tjdnstepension: pension till en arbetstagare eller arbetstagarens efterlevande som
bekostas av arbetsgivaren och grundas pa kollektivavtal eller individuella avtal
mellan den anstillde och arbetsgivaren, eller pension till egenforetagare och for-
troendevalda som grundas pa en tjanstepensionsforsakring.

12. Tjdnstepensionsforsdkring: livforsakring som tecknas for en arbetstagare, har
samband med yrkesutévning och dér utbetalning av forsdkringsbelopp (engangs-
belopp eller periodisk utbetalning) dr beroende av att en eller flera personer uppnér
eller forvintas uppnd en viss alder, och forsdkring som meddelas som tillidgg till
sddana livforsdkringar. Med tjadnstepensionsforsiakring avses ocksé sddan
forsékring som tecknas

a) av en egenforetagare for egen rakning,

b) av staten for en riksdagsledamot,

¢) av staten for en ndmndeman i domstol,

d) av en kommun eller en region for en fortroendevald,

e) for en fortroendevald som har utsetts att foretrdda en arbetsgivar- eller
arbetstagarorganisation eller har utsetts till ledamot av ett beslutande organ inom

en sddan organisation, eller

f) for en person med ett uppdrag som ar jaimforbart med de uppdrag som avses i b—
e.

13. Villkorad dterbdring: avtalad eller ensidigt utfést dterbaring som &r villkorad av
vardeforandringar och avkastning pa tillgangar eller av ett visst forsdkringstekniskt
resultat dér forsdkringstagarna eller andra erséttningsberéttigade star for risken.

14. Aterkop: utbetalning till forsikringstagaren av belopp som motsvarar hela eller
en del av forsdkringens virde fore den avtalade forsdkringstidens slut. (FFES
2013:5, FFFS 2015:18, FFFS 2019:20, FFFS 2019:25, FFFS 2021:6)

2 kap. Allmént om information

1§ Allménna bestimmelser om sédan information som omfattas av dessa
foreskrifter finns i 4 kap. 2 § forsékringsrorelselagen (2010:2043) och 8 kap. 1 a §
lagen (1998:293) om utldndska forsdkringsgivares och tjanstepensionsinstituts
verksamhet i Sverige.
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Allmdnna rad

Informationen bor utformas sé att den underlittar de beslut som den som avser
att teckna en forsdkring eller en forsdkringstagare kan behova fatta. Det bor
vara enkelt att overblicka forsékringens viktigaste egenskaper och begréns-
ningar. Information som ska ligga till grund for ett beslut som den som avser
att teckna en forsdkring eller en forsdkringstagare kan behova fatta bor lamnas
i samlad form.

Informationen bor ldmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar eller
varaktig form som ér tillginglig for mottagaren. Detta giller dock inte sddan
information som avses i 5 kap. 2 §.

For pensionsforsakring och kapitalforsdkring med sparande bor det tydligt
framga i vilken utstréckning nivén dr garanterad pa pensionsbelopp respektive
forsidkringsbelopp och eventuellt efterlevandeskydd.

For privata individuella livforsdkringsprodukter av sparandetyp bor den
viktigaste forkopsinformationen anges i ett faktablad. Faktabladet bor
utformas med de rubriker som anges i bilaga 2, och sa att det blir enkelt for
en konsument att jamfora likartade produkter. Om en genomsnittlig
avkastning berdknas som geometriskt medelvirde bor det som anges om
metoden 1 bilaga 3 beaktas. (FFFS 2012:2, FFFS 2013:5, FFFS 2019:20,
FFFS 2019:25)

2 § Ett forsdkringsforetag eller en utlindsk forsdkringsgivare ska, till en forsik-
ringstagare eller en erséttningsberéttigad, ldimna information om

1. namn, associationsform och den fullstindiga adressen till huvudkontoret, eller i
tillimpliga fall till den agentur eller filial som meddelat férsékringen, och

2. namn och adress till den utléndska forsakringsgivarens representant for trafik-
forsékring i Sverige, om forsdkringen ar en trafikforsiakring och forsékringsgivaren
saknar filial i landet.

For verksamhet som avser skadeforsdkring far den information om fullstdndig adress
som avses i 1 1 tilldmpliga fall begrénsas till att gélla den agentur eller filial som
meddelar forsakringen.

For verksamhet som avser sddana stora risker i en skadeforsakring som anges i 3 kap.
16 § forsdkringsrorelselagen (2010:2043), behover endast avtalet eller andra hand-
lingar som ger forsakringsskydd, och forsdkringsansdkan i den man den ar bindande
for sokanden, innehalla information som avses i 1. (FFFS 2013:5, FFFS 2015:18,
FFFS 2019:20, FFFS 2019:25)

3 kap. Information innan en forsikring meddelas

1§ Ett forsdkringsforetag eller en utlandsk forsakringsgivare ska ldmna information
om foljande innan ett forsékringsavtal meddelas:

1. information enligt 2 kap. 2 §, och
2. vilken stats lag som géller for avtalet om svensk lag inte géller. Om parterna har

frihet att vidlja lag, anges vilken stats lag som ska gélla enligt forsdkringsforetagets
eller den utlédndska forsakringsgivarens forslag.
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Information om hanteringen av klagomaél enligt 4 kap. 2 § andra stycket ska ocksa
lamnas innan ett forsékringsavtal meddelas.

Ett livforsakringsforetag ska hinvisa till sin solvens- och verksamhetsrapport sa att
den ar latt att finna.

For ett skadeforsdkringsavtal géller bestimmelserna i forsta stycket 2 och andra
stycket endast om forsdkringstagaren dr en fysisk person.
(FFFS 2013:5, FFFS 2015:18)

4 kap. Information under forsikrings- och utbetalningstiden

Information om findringar

1§ Ett forsékringsforetag eller en utlandsk forsékringsgivare ska under forsékrings-
tiden ldmna information om f6ljande &ndras eller har dndrats:

— forsdkringsforetagets eller den utldndska forsdkringsgivarens namn

— dess associationsform,

— adress till huvudkontoret, samt

—1 tillampliga fall adressen till den agentur eller den filial som har ingétt avtalet om
forsikring.

Klagomalshantering

2 § Ett forsékringsforetag eller en utldndsk forsékringsgivare ska ldmna information
om hur klagomal hanteras i de fall

1. ett beslut om ersittning fattas,

2. en tvist uppstér, eller

3. en forsdkringstagare, forsdkrad eller ersittningsberittigad dr missndjd av nigon
annan anledning.

Informationen ska omfatta

1. hur forsdkringsforetaget eller den utldndska forsdkringsgivaren handlagger
klagomaél och tvister om forsékringsavtalet,

2. vilka rutiner for klagomalsdrenden som forsakringsforetaget eller den utlindska
forsakringsgivaren har,

3. uppgift om beslut kan omprovas av forsdkringsforetaget eller den utléndska
forsékringsgivaren eller av en branschgemensam ndmnd.

4. uppgift om mojligheten att fa en tvist provad av Allmédnna reklamationsndmnden
och av allmén domstol, och

5. hdnvisning till Konsumenternas fOrsdkringsbyra eller annan ldmplig
klagomaélsradgivare.

Bestimmelserna i denna paragraf giller inte for skadeforsékring om forsdkrings-
tagaren, den forsdkrade eller den ersittningsberittigade &r en juridisk person.

5 kap. Sarskild information om livforsikring och tjéinstepension

1§ Ett livforsdkringsforetags information om liv- och tjanstepensionsforsikring

ska, utover vad som foljer av 2 och 3 §§ samt 2—4 kap., innehélla de uppgifter som
framgar av bilaga 1. (FFFS 2013:5, FFFS 2019:25)
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Information om kollektiv konsolidering

2 § Ett livforsdkringsforetag som har avsatt en konsolideringsfond eller liknande,
exempelvis villkorad aterbaring som ar kollektivt fordelad men dnnu inte individuellt
fordelad, ska publicera uppgift om den kollektiva konsolideringsnivan sa att denna
information &r lattillgédnglig for forsédkringstagarna.

Uppgiften om kollektiv konsolidering ska avse den sista i manaden och ska
publiceras lattillgéngligt, t ex pd livforsédkringsforetagets webbplats, inom tva
ménader.

Allmdnna rad

Som underlag for bestamningen av kollektiv konsolidering bor livfor-
sakringsforetaget {folja tillimpliga anvisningar i Finansinspektionens végled-
ning om kollektiv konsolidering.

Information om tjinstepension
3§ Ett forsdkringsforetag eller en utlindsk forsékringsgivare ska avseende

tjénstepension ldmna information om aktuella pensionsformaner, riskskydd och
efterlevandeskydd arligen till ersittningsberattigade.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser

1. Dessa foreskrifter och allmidnna rad trdder i kraft den 1 april 2012, da
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:35) om information som géller
livforsakring och tjdnstepension och Finansinspektionens foreskrifter

(FFFS 2011:36) om information som géller skadeforsdkring ska upphora att gilla.

2. Ifrdga om understddsforeningar som med stod av 7 § lagen (2010:2044) om
inforande av forsdkringsrorelselagen (2010:2043) far fortsdtta att utdva
verksamheten eller &r under likvidation, géller Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2003:7) om information som géller livforsikring och tjénstepension.

FFFS 2012:2
Dessa foreskrifter triader i kraft den 1 juli 2012.

FFFS 2013:5
Dessa foreskrifter triader i kraft den 1 juli 2013.

FFFS 2015:18
Dessa foreskrifter triader i1 kraft den 1 januari 2019 i frAga om bilaga 2 avdelning C
punkten 4 och avdelning D punkten 4, och i 6vrigt den 1 januari 2016.

FFFS 2019:20
Dessa foreskrifter trader 1 kraft den 15 december 2019.

FFFS 2019:25
Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 januari 2020.

FFFS 2021:6
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Dessa foreskrifter triader i kraft den 6 juli 2021.

Bilaga 1 — Information om livforsékring och tjanstepensionsforsékring
Bilaga 2 — Faktabladets innehll
Bilaga 3 — Berdkning av geometriskt medelvérde
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Bilaga 1

Information om livforsikring och tjéinstepensionsforsikring

Bilagan &r indelad i f6ljande huvudavsnitt:

A. Information innan forsékring meddelas

B. Information om forsékringens vérde i samband med flytt m.m.
C. Information under forsakringstiden, men fore utbetalning

D. Information under utbetalningstiden

E. Kompletterande information om tjénstepensionsforsakring

Det som sdgs om forsdkringsforetag i denna bilaga géller dven utldndska

forsdkringsgivare nér de driver livforsakringsrorelse i Sverige fran en generalagentur
eller en filial hér i landet.

A. Information innan forsikring meddelas

Innan en forsékring meddelas ska ett forsékringsforetag ldmna information enligt
punkterna 1-21 till den som erbjuds teckna forsékring.

For livforsakringar som endast géller for dodsfall och som meddelas for en tid pa
langst fem ar eller mot en premie som &r berdknad och bestdmd for hogst fem ar i

taget, giller dock inte punkterna 9—18.

For fondforsékringar och depaforsékringar géller inte punkterna 11, 12 och 14-18.

Forsikringsavtal

Ett forsakringsforetag ska 1dmna information som innehéller:
1. Forsdkringsavtalets 16ptid.

2. I forekommande fall hur forsakringen kan aterkdpas, dndras till fribrev eller dess
varde flyttas.

3. Principerna for hur forsékringens varde bestims om den aterkops eller dndras till
fribrev, respektive hur flyttbart belopp bestims om forsdkringens virde ska flyttas.

4.1 vilka avseenden och under vilka forutséttningar forsidkringsforetaget kan dndra
villkoren i avtalet under forsakringstiden, sirskilt nir det géller formaner, avgifter
och andra kostnadsuttag.

5. Forsdkringstagarens ritt att sdga upp forsdkringsavtalet och hur det gér till.

6. Huvuddragen av de skatteregler som géller for forsakringen.

Premier

7. De villkor som géller for premiebetalning.
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8. Hur stor del av premien som avser huvudférménen och i tillimpliga fall
tillaggsformaner.

Uttag av avgifter och disposition av verskott

9. Principerna for hur forsdkringsforetagets drifts- och riskkostnader ska tdckas,
liksom hur vinst kan delas ut. Uppgift om aktuella avgifter for driftskostnader ska
lamnas direkt till den som erbjuds teckna forsékring eller vara tillgdngliga pé
forsakringsforetagets webbplats.

10. Principerna for hur 6verskott ska fordelas mellan savil forsékringstagare som
andra erséttningsberéttigade, och vad som géller nir forsdkringskapitalet inte kan
betalas ut till foljd av att ersdttningsberittigade saknas.

11. Principerna for hur 6verskottet fir anvindas till forlusttidckning.
12. Faktorerna eller villkoren som villkorad dterbéring beror av.

13. Principerna for berdkning av utfallande periodiska belopp. Uppgift om aktuellt
tillimpat livsldngdsantagande ska ldmnas direkt till den som erbjuds teckna
forsékring eller vara tillginglig pd forsékringsforetagets webbplats.

14. Forsékringsforetagets policy for kollektiv konsolidering och for atertag av ater-
biring (reallokering), for det fall da ett forsékringsavtal kan fa allokerad &terbéring.

15. Information som tydligt anger vilken form av aterbdring eller Gverskott som kan
komma forsékringsavtalet tillgodo.

16. Om forsékringsforetaget 1dmnar en aterbéringsillustration, dvs. sifferuppgifter
som illustrerar hur de avtalade formanerna skulle kunna 6vertraffas, sa ska foretaget
illustrera tre olika antaganden om avkastning. Det ska finnas en tydlig uppgift om att
aterbaringsillustrationen bygger pa hypotetiska antaganden om framtiden och att den
inte dr grund for avtalade forméner.

Ekonomiska uppgifter om forsikringsforetaget

17. Oversiktliga uppgifter om vilka langsiktiga mal for placeringarna som forsik-
ringsforetaget har faststéllt och med ungefirlig férdelning pa

a) aktier och andelar,

b) fastigheter och 14n mot sékerhet i fastighet,
c) fastforrantade tillgangar, och

d) 6vriga placeringar.

18. De langsiktiga malen bor delas upp pa:

a) de samlade tillgdngarna,

b) de tillgdngar som anvinds for skuldtdckning som avser villkorad aterbéring, och

¢) de tillgangar som anvénds for skuldtackning som avser garanterad dterbéaring och
Ovriga forsékringsataganden.
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For information om forsékringsforetagets historiska kapitalavkastning och
kostnaderna for kapitalforvaltningen bor branschgemensamma nyckeltal och
mitmetoder anvdndas, om sadana finns. Vad som sdgs om avkastningshistorik i
bilaga 2 ska ocksa beaktas.

Sarskilda uppgifter for forsikring dir forsikringstagaren anger fonder eller
andra tillgdngsslag for placering av premierna

19. Hur ett byte av fonder och andra tillgdngsslag gér till och hur stora avgifter som
tas ut vid ett sddant byte.

20. De avgifter som forsakringsforetaget tar ut for att tacka driftskostnader och skatt,
med fordelning pa

a) avdrag frén premien innan kop av fondandelar eller andra tillgangar sker,
b) eventuell skillnad i kop- och séljkurs for fondandelar eller andra tillgdngar, och
¢) avdrag fran virdet pa fondandelen eller tillgangen.

21. En oversiktlig beskrivning av utbudet av fonder och andra tillgdngsslag. Pa
begdran av den som erbjuds teckna forsakring ska information dven ldmnas om en
enskild fonds huvudsakliga inriktning eller en enskild tillgdngs riskprofil. Om
utbudet av fonder och andra tillgdngar &r stort far forsékringsforetaget hdnvisa till
sin webbplats for en mer fullstdndig beskrivning. Vad som ségs om information om
fonder och andra tillgangsslag i bilaga 2 ska ocksé beaktas.

B. Information om forséikringens virde i samband med flytt

Nér en forsdkringstagare vill flytta forsdkringens vérde till ett annat forsakrings-
foretag, ska information ldmnas enligt a eller b.

Niér ett forsakringsforetag erbjuder en forsdkringstagare att flytta forsékringens
vérde inom samma forsdkringsforetag eller inom en saddan grupp som avses i 19
kap. forsakringsrorelselagen (2010:2043), eller genomfor visentliga
villkorsdndringar, ska information dessutom ldmnas enligt c. Informationen ska
lamnas senast ndr forsdkringsforetaget ger forsdkringstagaren majlighet att
acceptera erbjudandet. Ett erbjudande om att flytta forsédkringens virde jamstélls
med att ett forsdkringsforetag erbjuder en forsékringstagare att aterkopa och
nyteckna en forsikring.

Med en forsdkringstagare 1 forsta och andra stycket avses dven en anstdlld som
arbetsgivaren har tecknat en tjanstepensionsforsikring for.

a) Ett forsdkringsforetag frdn vilket flytt sker ska ldmna foljande information till
forsakringstagaren.

1. Uppgift om att det tidigare forsékringsavtalet upphor och att det virde som flyttas
kommer att placeras i en ny forsdkring enligt ett nytt avtal.

2. I férekommande fall ska forsékringsforetaget ldmna information om
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— att forsdkringen hor till en sarskild aterbaringsgrupp darfor att forsakringen géller
med flyttratt,

— vilket viarde som kommer att flyttas, de avgifter som kommer att tas ut och de
justeringar som kommer att géras av befintligt forsdkringsvérde,

—att den nya forsdkringen kan innebéra &ndrat utfast forsdkringsbelopp, premie-
befrielseskydd och annat riskskydd, jdmfort med géllande forsékring,

— att mojligheten att vélja placering vid fondforsakring forandras,
— tidpunkt nér forsdkringsforetagets ansvar upphor.

b) Ett forsakringsforetag #ill vilket flytt sker ska i forekommande fall l&dmna foljande
information till férsékringstagaren.

1. Forsékringens viarde med uppdelning pa vérdet av garanterade forméner och
Ovrigt viarde. Om hela virdet anses som premie for en utféstelse, behdvs ingen sadan
uppdelning.

2. All information som enligt dessa foreskrifter ska ldmnas innan en forsékring
meddelas. Sadan information behdver inte ldmnas om flytten avtalades redan da
forsdkringen tecknades.

¢) Forsakringsforetaget ska lamna forsakringstagaren sadan information som gor det
tydligt for honom eller henne vad flytten av forsdkringens varde eller den visentliga
villkorséndringen innebar.

Informationen ska atminstone beskriva skillnader som avser

1. avtalat forsakringsbelopp,

2. andra forsdkringsformaner,

3. avgifter, och

4. den finansiella risken for forsékringstagaren.

C. Information under forsikringstiden men fore utbetalning

Ett forsdkringsforetag ska under forsdkringsavtalets 16ptid fram till utbetalningen
lamna information till forsékringstagare och ersittningsberittigade som innehéller
foljande:

Andringar

1. Uppgifter som avses i A 1-21, som &r av vésentlig betydelse for tillimpningen av
avtalet och som berdrs av en beslutad dndring i lagstiftningen, av forsékrings-
villkoren, fondbestimmelserna, eller forsakringsforetagets policy avseende kollektiv
konsolidering. Om forsdkringsforetaget fattar beslut om reallokering av aterbdring,
ska information ldmnas sd snart som mdjligt om detta och om vilka effekter
reallokeringen véntas fa.

11
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Arlig information

Forsdakringsforetaget ska arligen informera om inbetalda premier m.m. fér den
gangna perioden, i enlighet med foljande:

2. I férekommande fall, uppgift om

— garanterad aterbéring som har betalats ut eller dkat forsékringens vérde under
perioden,

— villkorad aterbdring som har betalats ut eller dndrat forsdkringens vérde under
perioden,

— forsékringens garanterade vérde vid periodens borjan och periodens slut, eller om
garantins utformning, och

— att ersittning kommer att borja betalas ut inom de nérmaste tolv ménaderna.

Uppgiften om garanterad eller villkorad aterbaring far ersittas med uppgift om
forsikringskapitalet vid periodens borjan och periodens slut.

3. Om information ges om allokerad aterbiring, en uppgift om att den ingar i
forsakringsforetagets riskkapital och innebdrden av detta.

4. Om forsékringsforetaget infor tecknandet har tillhandahallit en &terbérings-
illustration ska forsékringstagaren informeras om skillnader mellan illustrationens
siffror och den faktiska utvecklingen av forsékringens véirde. Denna bestimmelse
géller inte fond- eller depaforsakringar.

5. Andringar av de principer som tillimpas for upprikning av utfallande belopp.

6. Hur stor ersittning, inklusive aterbaring, som skulle ha betalats ut vid dodsfall pa
den gangna periodens slutdag i de fall da denna erséttning skulle avvika fran
forsékringens vérde.

7. Avgifter som kommer att belasta véirdet vid eventuellt aterkdp eller flytt av
forsdkringens vérde.

8. De dvriga avgifter som har tagits ut under perioden.

9. De dvriga vésentliga orsakerna till fordndringen av forsdkringens vérde under éret,
sdsom:

— avkastning som har kommit forsékringen till del eller fordelats preliminért,
— skatteavgifter som har tagits ut ur forsékringens vérde,

— riskpremie som har tagits ut, och

— arvsvinst som har kommit forsékringen till del eller fordelats preliminért.

10. I forekommande fall, uppgift om att foretaget har utnyttjat en réttighet att &ndra
forsakringsvillkoren i samband med att en periodisk utbetalning borjar, exempelvis
nér det giller avgifter och antagande om livsldngd.
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11. Paminnelse om att férsdkringstagaren kan behdva se over forsdkringen i vissa
avseenden, till exempel nér det giller formanstagare, behovet av efterlevandeskydd
och val av fonder infor borjan av en fond- eller depaforsikrings utbetalningstid.

D. Information under utbetalningstiden

Ett forsdkringsforetag ska under utbetalningstiden lamna f6ljande information till
forsakringstagare och erséttningsberéttigade:

Andringar

1. Uppgifter som avses i A 1-21, som &r av vésentlig betydelse for avtalet och som
berdérs av en beslutad dndring i lagstiftningen, av forsdkringsvillkoren, fond-
bestammelserna eller forsakringsforetagets policy avseende kollektiv konsolidering.
Om forsékringsforetaget fattar beslut om reallokering av aterbéring, ska information
lamnas sé snart som mdjligt om detta och om vilka effekter reallokeringen véntas fa.

2. Andring av principer eller visentliga indringar av antaganden som anvinds for att
rakna upp utfallande belopp under utbetalningstiden.

Arlig information

Forsékringsforetaget ska arligen lamna information om foljande:
3. Uppgifter for perioden om

— aktuellt forsiakringsbelopp,

— den avkastning som har kommit forsdkringen till del eller preliminért fordelats,

— de skatteavgifter som har tagits ut,

— Ovriga avgifter som har tagits ut, och

—1 forekommande fall, att ersdttningen kommer att upphora inom de nidrmaste
tolv manaderna.

4. Om forsékringsforetaget infor tecknandet har tillhandahallit en &terbérings-
illustration med uppgifter om framtida belopp ska forsékringstagaren informeras om
skillnader mellan illustrationens siffror och periodens faktiska belopp.

E. Kompletterande information om tjanstepensionsforsikring

Ett forsékringsforetag som driver verksamhet avseende tjénstepensionsforsékring
ska iaktta foljande nér information ldmnas till ersittningsberittigade.

1. Information om forsdkringsforetaget

Efter begdran ska ersittningsberittigade f& den senast upprittade arsredovisningen.

13
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2. Information om pensionsplaner
Om forsédkringsforetaget tryggar mer én en pensionsplan ska erséttningsberéttigade
efter begédran fa arsredovisningen for den pensionsplan som de tillhér, om sadan

information finns tillgénglig.

Vid édndring av reglerna for en pensionsplan ska de erséttningsberittigade, inom
skélig tid rdknat fran beslutet om dndring, fa relevant information om &ndringen.

Ersittningsberattigade ska fa tillrdcklig information om dels de férméiner som de har
ratt till, dels de utbetalningsalternativ som finns nér pension eller andra férmaner ska
borja betalas ut.

Efter begiran ska ersittningsberittigade fa detaljerad och utforlig information om

a) hur pensionsférmanerna bestims nir full tjénstetid har intjanats vid forméns-
bestaimd pension,

b) pensionsférmanernas storlek om anstillningen upphdr, och

c) villkor for 6verforing av pensionsrittigheter om anstéllningen upphor.

3. Uppgifter om placeringsriktlinjerna

Ett forsdkringsforetag ska, efter begéran av en erséttningsberéttigad eller ndgon som
foretrdder denne, limna information om foretagets principer for investering i
tillgdngar. Informationen ska innehélla

a) en dvergripande beskrivning av de tillgdngar som avser tjédnstepension,

b) uppgift om avkastningsmal, och

¢) uppgift om riskniva i tillgdngar och ataganden som helhet.
(FFFS 2012:2, FFFS 2013:5, FFFS 2015:18, 2019:25)
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Bilaga 2

Faktabladets innehall

Bilagan ér indelad i foljande huvudavsnitt:

. Inledning

. Sparande och avkastning

. Utbetalning

. Avgifter

. Forsakringsskydd

. Villkor for flytt av sparande eller aterkop
. Flytt av sparande till forsdkringsforetaget
. Ovrig information

0 3N DN bk~ W~

Det som sdgs om forsékringsforetag 1 denna bilaga géller dven utlindska for-
sdkringsgivare nér de driver livforsdkringsrorelse i Sverige frén en generalagentur
eller en filial hér i landet.

Ett forsdkringsforetag bor ldmna information i ett faktablad till den som erbjuds
teckna privat individuell livforsékring av sparandetyp.

I faktabladet bor de egenskaper hos produkten som kan vara av sarskild betydelse
for en konsument beskrivas. Det bor vara kortfattat, dverskadligt och lattillgangligt.
Faktabladet bor vara strukturerat pa ett sitt som underlittar jimforelser med andra
livforsakringsprodukter av sparandetyp. De rubriker som anges i denna bilaga bor
darfor, 1 den angivna ordningsfoljden, anvéndas i faktabladet.

Den terminologi som finns i Pensionsorden bor anvéndas i faktabladet.
Se www.minpension.se/Dokument/Pensionsorden.pdf

Det bor framga att faktabladet inte innehéller den fullstdndiga forkdpsinformationen.
Faktabladet bor uppdateras arligen eller nér information som ingar i faktabladet har
forandrats vasentligt.

Ett faktablad for livforsiakring av sparandetyp bor atminstone innehélla foljande
information och de kursiverade rubrikerna i angiven ordning:

1. Inledning

Produktbeteckning och forsdkringsgivare
a) Produktens beteckning och forsakringsforetagets namn.

Malgrupp
b) En beskrivning av mélgruppen for produkten.

Forsdkringsforetagets finansiella styrka
c) Uppgift om forsékringsforetagets solvenskvot och en forklaring om att ett virde
pa solvenskvoten som dr minst 100 procent innebér att foretaget uppfyller EU:s

15
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krav pa kapitalbuffert i férhallande till verksamhetens omfattning och samman-
sattning. Om forsakringsforetaget har en officiell policy for sin solvenskvot bor
information om denna ocksé lamnas.

2. Sparande och avkastning

Ansvar for kapitalplaceringarna

d) Uppgift om vilken av forsdkringstagaren, den forsdkrade eller forsakrings-
foretaget som bestdmmer hur forsékringskapitalet ska placeras, och dérmed
bestdmmer den finansiella risknivan.

A. Om det ar forsikringsforetaget som placerar forsikringskapitalet:

Garanti
e) Uppgift om det finns en garanti i produkten eller inte.

Om det finns en garanti bor utformningen och omfattningen av den beskrivas tydligt.
I forekommande fall bér den garanterade rantan anges savil fore som efter eventuella
avgifter och skatter som kan komma att belasta den.

Overskottshantering

f) Uppgift om forsdkringsforetaget ar vinstutdelande eller msesidigt verkande. Det
bor ocksé beskrivas hur overskottsfordelningen fungerar. Ett dmsesidigt verkande
foretag bor beskriva principerna for aterbiringen och ange aktuell uppgift om
aterbaringsranta och konsolideringsgrad

Placeringsinriktning
g) Uppgift om placeringsinriktning och langsiktiga placeringsmal for den aktuella
produkten.

Placeringsinriktningen bor specificera portfoljens fordelning pé aktier och andelar,
fastigheter, rintebirande tillgingar och ovriga tillgingar. Aven den faktiska
fordelningen vid det senaste halvarsskiftet bor anges.

Avkastningshistorik
h) Uppgift om produktens faktiska avkastning.

Med faktisk avkastning avses hdr den avkastning som forsdkringskapitalet har
forrdntats med, inklusive eventuell andel av Overskott och efter avdrag for alla
avgifter inklusive avgift for skatt. Berdkningarna bor goras for en forsékring som har
samma villkor som den erbjudna produkten eller som dr jamforbar med denna.
Berdkningarna bor utgd frin ett standardantagande om att premiebetalningen ska
goras som en engangspremie om 100 000 kronor. Om riskavgifter kan forekomma
behover dessa inte beaktas i berdkningarna men det bor kommenteras i faktabladet.
Faktisk avkastning bor berdknas pa liknande sétt for varje ar sedan tecknandet, som
om produkten tecknades for tio ar sedan. Om forsdkringsforetaget har tecknat
produkten, eller en liknande produkt, under kortare tid &n tio &r bor detta anges.
Berdkningstiden bor dé vara sa ldng som foretagets erfarenhet av produkten medger.
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Den faktiska avkastningen bor anges bade som arsavkastningar for vart och ett av
aren och som genomsnittlig effektiv avkastning sedan tecknandet som om
forsakringen hade tecknats for tre, fem respektive tio ar sedan, och under antagande
om att den forsdkrade fortfarande lever. Om forsékringstiden &r kortare &n tio ar bor
tidsperioden anpassas péa lampligt sitt. Om avgifter forekommer vid éaterkdp eller
flytt bor det ndmnas.

Aven andra metoder for att bestimma den faktiska arliga avkastningen pa ett
rattvisande sétt bor kunna anvdndas. Den genomsnittliga effektiva &rliga avkast-
ningen bor da berdknas som ett geometriskt medelvirde. Den metod for berdkning
av det geometriska medelvérdet som finns i bilaga 3 bor anviandas.

B. Om det idr konsumenten som placerar kapitalet:

Garanti
1) Uppgift om att det inte finns en garanti i produkten, eller i annat fall, hur garantin
ar utformad.

Tillgangar som kapitalet kan placeras i
7) Uppgift om vilka typer av tillgdngar som kapitalet kan placeras i.

Om kapitalet kan placeras i fonder bor fondutbudet beskrivas oversiktligt.

3. Utbetalning

k) Uppgift om vid vilken alder utbetalning tidigast respektive senast kan paborjas.
Den kortaste respektive ldngsta utbetalningstiden, och uppgift om utbetalningstiden
kan dndras, bor ocksa anges.

Upplysning bor ldmnas om att forsdkringsforetagets livslangdsantaganden har
betydelse for storleken pa de utbetalda beloppen om kunden véljer livslang ut-
betalning.

Om forsdkringen dr livsvarig bor forsdkringsforetaget ge exempel som visar de
ménatliga utbetalningarnas storlek for en 65-arig man, respektive kvinna med ett
forsdkringskapital om 100 000 kronor.

4. Avgifter

1) Uppgift om de avgifter och kostnader som totalt belastar forsakringen.

Uppgift om hur ofta avgifterna tas ut och i forekommande fall pa vilket underlag de
berdknas bor anges. Administrativa avgifter bor specificeras, exempelvis premie-
avgifter och andra inséttningsavgifter, fasta avgifter samt avgifter i form av
procentandelar av det forvaltade kapitalet.

Fér fond- eller depdforsikringsprodukter — uppgift om hogsta och lagsta arlig
respektive prestationsbaserad avgift i nuvarande utbud av fonder eller tillgangar,
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samt genomsnittlig &rlig respektive prestationsbaserad avgift vigd med faktiska
volymer i respektive fond.

Om det forekommer inséttnings- eller uttagsavgifter i fonder bor detta anges, liksom
forekomsten av prestationsrelaterade avgifter. Kostnader f{or eventuella
fondforvaltningstjanster bor ocksa anges.

For traditionella livforsdkringsprodukter — uppgift om kostnaderna for kapital-
forvaltningen ticks av de administrativa avgifterna eller belastar kundens
forsakringskapital ddrutéver. En uppskattning av storleken pa kapitalforvaltnings-
kostnaderna bor anges.

Skatteregler for forsdkringstagaren
m) Uppgift om produkten ér en P- eller K-klassad forsdkring och vad det innebr.
Avdragsregler bor anges, och beskattning vid utbetalning beskrivas.

Typexempel

n) Det bor finnas ett typexempel som avser en forsdkring med en engangspremie om
100 000 kronor och som anger det fOrsta arets totala avgifter i kronor, med
uppdelning pa administrativa avgifter, avgifter for att ticka fond- eller kapital-
forvaltningskostnader och skatteavgift.

5. Forsakringsskydd

0) En beskrivning av det forsdkringsskydd som ingér i produkten, liksom vad som
kan viljas till. Det bor tydligt framga hur kostnaden for ett ev. skydd tas ut,
exempelvis genom sérskilt betald premie i dag eller genom lagre pension i framtiden.
Det bor dven anges om hilsoprovning behdvs for nagot av forsikringsskydden.

6. Villkor for flytt av sparande eller aterkop

p) Uppgift om féorekommande begransningar i méjligheten att flytta sparandet. Om
marknadsvérdejustering tillimpas bor detta anges. Alla avgifter som ar relaterade till
flytten bor anges, exempelvis administrativa avgifter och 16ptidsberoende avgifter.

7. Flytt av sparande till forsikringsforetaget

q) Uppgift om eventuella avgifter som tas ut vid flytt av sparande till forsékrings-
foretaget. Om produkten &r en traditionell livférsdkring bor, om det ar tillampligt, de
principer som ligger till grund f6r hur stor del av det flyttade kapitalet som kommer
att garanteras anges.

8. Ovrig information

r) Uppgifter om
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—att syftet med faktabladet &r att ge Overgripande information och underlitta
jamforelser,

— att faktabladet inte innehéller den fullstdndiga forkopsinformationen,

— var konsumenten kan fa villkor och ytterligare information om produkten och
forsakringsforetaget,

— att konsumenten kan fa ytterligare information fran Konsumenternas forsékrings-
byra,

— vilken tillsynsmyndighet som utdvar tillsyn 6ver forsékringsforetaget,

—att Konsumentverket &vervakar efterlevnaden av marknadsforingslagen
(2008:486), och

— faktabladets publiceringsdag.
(FFFS 2015:18, 2019:25)
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Bilaga 3

Berikning av geometriskt medelvirde

Berikning av genomsnittlig totalavkastning eller dterbéringsrinta med
geometrisk metod

Den geometriska metoden 4r den gingse metoden for att berdkna fonders
genomsnittliga avkastning dver en period. Avsikten ér att sammanfatta en varierande
avkastning eller forrdntning under en period pa ett rittvisande sétt som en konstant,
genomsnittlig forrdntning under samma period.

I tekniska termer kan metoden i ord beskrivas pd foljande sétt. Det tidsviktade
medelvirdet av avkastningen eller réntan berfknas med utgangspunkt frén ett
tidsviktat vanligt aritmetiskt medelvirde av motsvarande avkastnings- eller
ranteintensiteter. Det geometriska medelvardet bestams slutligen genom att rikna
om den genomsnittliga intensiteten till vanlig effektiv avkastning eller rénta.

Om de avkastningar eller rdntor som medelvirdet berdknas for giller kalenderarsvis,
ar tidsviktningen enkel, med lika vikt for varje kalenderdr. Men om exempelvis
aterbaringsréntorna har géllt i perioder med olika ldngd uttryckt i ménader, ska de
tidsviktas vid berdkningen av medelvirdet. En period om tre ménader far da
tidsvikten 25 procent av ett ar, medan en period av langden tolv manader far vikten
100 procent, dvs. ett r, osv.

Om vi utgér fran fem kalenderarsavkastningar T(1), T(2), ..., T(5), t.ex. 5, 6, 10, 4
och -1 procent, s& dr motsvarande intensiteter u(1), u(2), ..., u(5). Intensiteterna
definieras av u(i) = log (1+T(i)), berdknat med 10-logaritmen. I vart exempel é&r
intensiteterna log 1,05, log 1,006, ..., log 1,2. Berdkna det aritmetiska medelvérdet u
= [u(1)+u(2)+...+u(5)}/5. Det geometriska medelvardet dr da 10" -1. I vart exempel
ar det aritmetiska medelvirdet 4,81 procent medan det geometriska &r 4,74 procent.
Det gér att bevisa att det geometriska medelvirdet aldrig ar storre dn det aritmetiska
och att de ar lika om alla ingdende tal ar lika.

Det geometriska medelvérdet &r réttvisande i den meningen att ett belopp som sétts
in vid femérsperiodens borjan far samma slutviarde om det forrintas eller vixer:

e ar for &r med de fem givna talen, eller
* 4r for ar med ett och samma tal, ndmligen det geometriska medelvirdet.

Det foljer att forrdntning alla fem aren med det aritmetiska medelvérdet ger ett for
stort och missvisande viérde.

Ett exempel med varierande delperiodlingd: L&t avkastningarna eller rdntorna vara
som i foregadende exempel men lat delperioderna ha langderna t(1), t(2), ..., t(5), t.ex.
11,7, 6, 17 och 19 méanader, totalt fortfarande 60 manader eller fem ar. De viktade
intensiteterna far da det tidsviktade aritmetiska medelvardet u = [11eu(1) + 7eu(2) +
... ¥ 19+u(5)]/60. Det geometriska medelvirdet dr som tidigare 10" -1. Det viktade
geometriska medelvardet ar 3,38 procent medan pa motsvarande sitt viktat
aritmetiskt medelvarde dr 3,43 procent.
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For att berdkna det geometriska medelvérdet G nér avkastning eller rénta uttrycks i
procent, kan vi anvénda foljande formler:

G =100(10" 1)

1 n 13
Ud=—> " d, "log(1+——
i &l 100)

L= Zz:l dk

dr = langden av delperiod k&

rr = avkastningen eller rdntan for delperiod %, uttryckt som effektiv avkastning eller
rénta, i procent.

Formeln kan ocksé skrivas utan logaritmer:

1

7 dk % 7 dl 7 dn Z
G=100[ | [T _[1+=A| | =1]=100]| | 1+—1=| -1+~ -1
=1 100 100 10

(FFFS 2012:2, FFFS 2013:5, FFFS 2015:18, FFFS 2019:25)
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