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Foreliggande att upphora med betaltjinstverksamhet och fore-
liggande att vidta rattelse

Finansinspektionens beslut

1.

Finansinspektionen forelagger Denar Exchange Guld & Travel AB
(556858-2760) att vid vite om 200 000 kr upphora med den betal-
tjanstverksamhet som drivs utan tillstand 1 samband med valuta-
vixlingar.

(8 kap. 24 § forsta stycket och 25 § lag (2010:751) om betaltidns-
ter)

Verksamheten med betaltjinster 1 samband med valutavéixlingar
ska vara avvecklad senast tre veckor fran dagen for detta beslut.

Finansinspektionen forelagger Denar Exchange Guld & Travel AB
(556858-2760) att vidta rittelse senast den 31 juli 2013 betraffande
foretagets efterlevnad av 1 lag (2009:62) om atgarder mot penning-
tvitt och finansiering av terrorism.

De rittelser som ska vidtas bestar i att uppratta en verksamhetsan-
passad riskbeddomning, vidta atgarder for att uppna kundkinnedom,
anpassa penningtvittsinstruktionen till foretagets verksamhet,
granska och rapportera misstinkta transaktioner samt att utbilda
personalen i penningtvitt avseende valutavixlingen.

(10§ 2 punkten och 11 § forsta stycket lag (1996:1006) om anmdl-
ningsplikt avseende viss finansiell verksamhet)

Beslutet enligt punkten 1, 2 och 3 ska gilla omedelbart.
(8 kap. 26 § fjdrde styvcket lag (2010:751) om betaltjdnster samt 1]

s andra stycket lag (1996:1006) om anmdlningsplikt avseende viss
finansiell verksamhet)
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Hur man &verklagar, se bilaga.

Bakgrund

Denar Exchange Guld & Travel AB (556858-2760), (forctaget) ar registre-
rat hos Finansinspektionen som finansiellt institut med verksamhet valuta-
vixling 1 enlighet med 2 § andra stycket lagen (1996:1006) om anmal-
ningsplikt avseende viss finansiell verksamhet (anmélningslagen).

Foretaget ar dven registrerat som betaltjinstombud 1 enlighet med 3 kap.
26 §lag (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) och formedlar pen-
ningdverforingar. Foretaget dr ocksa uppdragstagare och formedlar faktu-
rabetalningar at ett kreditmarknadsbolag.

Av 1 kap. 2 § 4 och 18 lagen (2009:62) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvittslagen) foljer att denna lag géller i
foretagets verksamhet.

Finansinspektionen har genomfort ett annonserat platsbesék hos foretaget
den 11 februari 2013 1 syfte att undersdka hur foretaget foljer penningtvitt-
regelverken.

Efter platsbestket skickades en avstimningsskrivelse till foretaget som £6-
retaget gavs mdjlighet att yttra sig dver senast den 15 mars 2013. Bolaget
inkom med ett vttrande dver avstimningsskrivelsen den 12 april 2013. 1
yttrandet uppgav foretaget via sitt ombud att man avser att uppdatera sina
skriftliga instruktioner och rutiner.

Féreliiggande att upphora med betaltjinst

Under platsbesoket framkom att foretaget erbjuder kunder att véxla pengar
genom att kunden &verfor pengar till foretagets bankkonto och sedan ham-
tar ut motsvarande belopp 1 annan valuta i kontanter.

Ett forfarande som innebar att en kund genom kontodverforing kan fa ut
kontanter ir en form av betaltjanst som traffas av definitionerna i 1 kap. 2
§ 1 och 3 betaltjinstlagen. De handlar dels om tjinster som gor det mojligt
att sitta in pa och ta ut kontanter fran ett betalkonto och dels om tjénster
dir medel tas emot fran en betalare, utan att nagot betalkonto &ppnas, ute-
slutande for att dverféra motsvarande belopp till en mottagare. Det ir en-
ligt huvudregeln 1 2 kap. 1 § betaltjanstlagen tillstandspliktigt att tillhanda-
halla betaltjanster. Foretaget saknar tillstand att erbjuda betaltjanster.

Finansinspektionens bedomning
Genom att erbjuda kunder att vixla pengar genom transaktioner éver
bankkonto tillhandahaller foretaget en tillstandspliktig betaltjanst. Detta
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har foretaget inte tillstand till. Foretaget far endast erbjuda valutavixling
som sker kontanter mot kontanter.

Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 24 § forsta stycket betaltjanstlagen
forelagga den som driver verksamhet som omfattas av betaltjanstlagen
utan att vara berittigad till det att upphora med verksamheten. Foretaget
ska darfor forelaggas att upphdra med den tillstandspliktiga verksamheten.

Av 8 kap. 25 § framgar att ett foreldggande far forenas med vite.
Finansinspektionen beddmer 1 detta fall att det ar lampligt att forena fore-
laggandet med vite.

Ett vite ska bestimmas till ett belopp sa att foreliggandet kan antas bli
verkningsfullt. Enligt uppgifter fran Skatteverket redovisade foretaget en
icke momspliktig forsiljning med 207 607 723 kr under 2012 och mot den
bakgrunden bestiams vitesbeloppet till skiliga 200 000 kr.

For att fortroendet for den finansiella marknaden ska upprétthallas ar det ar
angelédget att finansiella foretag, som valutavixlingsforetag, inte driver
tillstandspliktig verksamhet utan att ha tillstand till det. Darfor ar det
angelédget att foreliggandet att upphdra med den tillstandspliktiga
verksamheten ska gilla omedelbart. Det far dock 1 detta fall anses skaligt
att foretaget ges viss tid att slutfora redan mottagna och accepterade
valutavixlingsuppdrag. Denna tidsfrist bor dock inte vara langre an tre
veckor fran mottagandet av detta beslut. Under denna tid bor foretaget
kunna slutfora vixlingsuppdrag dir kontoinséttningen har mottagits av
foretaget fore mottagandet beslutet.

Féreliiggande att vidta riittelse avseende brister i penningtviittshanteringen

Riskbedomning

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningsla-
gen ska bedoma risken for att foretaget utnyttjas for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Riskbedémningen ska innehalla en analys av £6-
retagets kunder, produkter och tjanster samt andra for verksamheten rele-
vanta faktorer sasom distributionskanal och geografiskt omrade. Detta
framgar av 2 kap. 3 § Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2009:1) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
(FFFS 2009:1).

Foretaget har vid den granskning Finansinspektionen gjort inte férmatt
visa att det har gjort en sadan riskbedémning som avses i 2 kap. 3 § FFFS
2009:1.

Finansinspektionens bedomning
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Eftersom foretaget inte har formatt visa att det gjort en sadan
riskbeddmning som avses 1 2 kap. 3 § FFFS 2009:1, bedémer
Finansinspektionen att foretaget inte uppfyller kravet 1 nimnda paragraf.

Interna regler for atgiirder mot penningtviitt mm.

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningsla-
gen ska ha faststillda interna regler for atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Foretagets rutiner ska utga fran dess verksamhet
och riskbeddmning, dvs vara verksamhetsanpassade. Detta framgar av 5
kap. 1 § penningtvittslagen och 3 kap. 1 och 2 §§ FFFS 2009:1.

Den penningtvittsinstruktion (instruktionen) som overlamnades till Fi-
nansinspektionen under platsbesoket ar inte verksamhetsanpassad. In-
struktionen hénvisar bland annat till Finansinspektionens foreskrifter och
allminna rad mot penningtvitt och finansiering av sarskilt allvarlig brotts-
lighet (FFFS 2005:5), denna ersattes 2009 med FFFS 2009:1. T foretagets
instruktion hianvisas dven pa ett flertal stillen till "Varnhems Juveler Ak-
ticbolag” vilket antyder att instruktionen inte har tagits fram for foretaget
utan dr en kopia av ett annat bolags instruktion.

Vid platsbesdket kunde Finansinspektionen konstatera att foretagets ruti-
ner 1 praktiken och den skriftliga instruktionen inte dverensstimmer vad
avser till exempel beloppsbegriansningar och identitetskontroll. Under
platsbesoket uppgavs att | |

| [Denna information saknas i den skriftliga in-
struktionen dir det 1 stiillet star att| |
| [Enligt in-
struktionen ska identitetshandlingen kopieras och kopian ska alltid vidime-
ras och signeras av den som utfort kontrollen med angivande for datum av
kontrollen. Vidare ska det enligt instruktionen vid identitetskontroll under-
sOkas att kundens namnteckning dverensstimmer med identitetshandling-
ens. Sadana signaturer saknas pa de dokument som Finansinspektionen fatt
ta del av. Det gar ddrmed bland annat inte att faststilla om det dr samma
person som vixlat pengar som personen pa identitetshandlingen genom att
jamfora signaturen.

Kunder som vixlar ligre belopp registreras som “"Walk-In customer” med
bara tid, belopp och valuta. Eftersom personinformation saknas om dessa
kunder var det inte mgjligt att kontrollera hur foretaget foljer de skriftliga
rutinerna i instruktionen avseende beloppsbegriansningar och identitetskon-
troll.

Finansinspektionens bedomning
Finansinspektionens samlade beddémning ar att foretagets penningtvittsin-
struktion inte ar verksamhetsanpassad och heller inte £6ljs 1 alla delar.
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Foretagets rutiner avseende kundkiinnedom

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningsla-
gen ska (1) vid etablering av affarsférbindelse, eller (2) vid transaktioner
som uppgar till 15 000 euro eller mer, eller som tillsammans med andra
transaktioner uppgar till detta belopp, eller (3) om det finns misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism, kontrollera (a) kundens identi-
tet, (b) om det finns nagon annan huvudman, och (¢) vilket syfte och art
kunden har med affarstorbindelsen. Detta framgar av 2 kap. 2 och 3 §§
penningtvittlagen. [ 4 kap. FFFS 2009:1 finns ytterligare regler for vilka
skyldigheter foretaget har att uppna kundkiannedom.

Med affarsforbindelse menas en affarsmissig forbindelse som nir kontak-
ten etableras forvintas ha en viss varaktighet. Med kund avses den som har
tritt 1 affarsforbindelse med sadan verksamhetsutdvare som avses 1 denna
lag.

Foretaget saknar definition pa nér de anser sig ha etablerat en afférsfoérbin-
delse med en kund. De ska enligt sina rutiner i stillet vidta atgirder for att
uppni kundkinnedom d3] |
| [Dessa
granskade kunder aterfanns 1 kundakter. I de kundakter dir vixlingsbelop-
pet understigit motsvarande 15 000 euro, konstaterades brister avseende
uppgift om syfte och art samt att inga underlag pa pengamas ursprung
fanns dokumenterad trots att foretaget valt att granska kundema nérmare.
Eftersom alla 6vriga kunder ar registrerade pa samma kundnummer
("Walk-In Customer™) gar det inte att sdga om det forekommer aterkom-
mande kunder som foretaget 1 vart fall borde ha vidtagit grundliaggande at-
gérder for att uppna kundkinnedom pa.

Av de kopior pa utférd kundkinnedom som Overlimnats till Finansin-
spektionen finns det tre kunder som vid olika tillfdllen vixlat mer an mot-
svarande 15 000 euro, vilket ar den lagstadgade beloppsbegransningen da
foretaget i vart fall maste vidta grundlaggande atgarder for att uppna
kundkinnedom. De dokument som foretaget har presenterat som underlag
pa att kundkinnedom uppnatts saknar uppgift pa svfte och art. I ett fall
saknas dven kopia pa identitetshandling. I samtliga fall saknas underskrif-
ter fran viaxlingstillfallet av savil kund som handldggare. Enligt instrukt-
ionen sa ir transaktioner som avser stora belopp exempel pa sadana som
kan motivera en nirmare granskning och utredning. Vid tva av vaxlings-
tillfdllena rorde det sig om belopp 6verstigande 300 000 kr.

En av kundakterna avser en valutavixling om 150 000 kr som har utforts
genom att pengar har dverforts fran ett foretagskonto tillhdrande bolag A
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till foretagets konto 1 samma bank. Enligt foretagets instruktion ska identi-
tetskontroll av juridiska personer innefatta inhimtande av registreringsbe-
vis samt kontroll mot Bolagsverket. Uppgifter om denna kontroll ska en-
ligt instruktionen antecknas pa identitetshandlingskopiorna. Kundakten
saknar dessa handlingar och den relevanta informationen.

Pa
grund av detta ar det inte ar mojligt att jaimfora kundprofilerna fran 2013
och tidigare ar, samt transaktionerna knutna till dessa,. Det ar alltsa inte
heller mojligt for handlaggaren se vilka vaxlingstransaktioner som kunden
1 fraga har gjort vid tidigare tillfillen &n under innevarande ar och pa det
sittet avgdra om det ror sig om en situation som kréaver kundkidnnedom en-
ligt 2 kap 2 § 3 penningtvittlagen.

De finns ingen dokumentation pa att kunderna har fatt nagra toljdfragor i
de fall da pengarna har 6verforts till féretaget via bank och 1 de fall da
pengarna har mottagits kontant sa har kundemna inte behovt uppvisa un-
derlag pa pengamas ursprung.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddémning ar pa grund av ovan redogjorda skil att
foretaget inte lever upp till de krav som stills pa verksamhetsutdvare 1 2
kap. penningtvittlagen om kundkinnedom.

Foretagets rutiner avseende granskning och rapportering av transaktioner

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningsla-
gen ska granska transaktioner for att kunna uppticka sadana fall som det
misstinker utgdr led 1 penningtvitt eller finansiering av terrorism. Miss-
tinkta fall ska utan drojsmal lamnas till Rikspolisstyrelsen (Finanspolisen).
Foretaget ska ocksa avsta fran att utfora sadana transaktioner. For att
kunna gora detta ska foretaget ha system eller rutiner for att granska trans-
aktioner och for att kunna rapportera uppgifter till Rikspolisstyrelsen.
Detta framgar av 3 kap. 1 § penningtvittlagen och 3 kap. 1 § 4 och 5 FFFS
2009:1. T35 kap. FFFS 2009:1 finns ytterligare regler om uppgifts- och
granskningsskyldigheten.

Under platsbesoket framkom att foretaget saknar rutin for att 16pande folja
upp olika kunders kép av valuta. Det gar inte att soka pa en kunds samtliga
utforda vaxlingstransaktioner 1 datorsystemet och foretaget saknar manuell
rutin for att gora en sadan sékning,

Det fanns ingen dokumentation som visar granskning av kunder som
nekats tjdnster i enlighet med 2 kap. 11 § och 3 kap. 1 § penningtvittlagen.
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Under platsbesoket framkom att foretaget inte vet hur man rapporterar
misstinkta transaktioner. Nagon sadan rapportering har heller aldrig gjorts.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens bedémning ir pa grund av ovan redogjorda omstén-
digheter att foretaget inte lever upp till de 1 penningtvittlagen uppstillda
kraven pé granskning och rapportering av transaktioner.

Utbildning av anstiillda

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningsla-
gen ska se till att de anstéllda fortlopande far den information och den ut-
bildning som behovs. Detta framgar av 5 kap. 1 § penningtvittlagen.

I foretaget instruktion anges att foretaget ska vidareutbilda samtliga an-
stillda som handlagger kundiarenden minst en gang per ar och utbildningen
ska anpassas efter den anstilldes behov. Vidare ska anstéllda 16pande in-
formeras om dndringar 1 regler om penningtvitt och finansiering av allvar-
lig brottlighet enligt instruktionen.

Under platsbesoket framkom att de anstillda endast har utbildats inom
penningtvittsomradet av de foretag som de dr ombud at samt att de far ldsa
instruktionen som utbildning. Ingen utbildning har gjorts 1 de risker som
forekommer vid valutavixling.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens bedémning ar att foretaget varken foljer penningtvitt-
lagen eller sin egen instruktion att utbilda sin personal 1 penningtvittfragor
som giller verksamheten med valutavixling.

Val av ingripande

Finansinspektionen kan konstatera att foretaget brister pa ett flertal punkter
i sin hantering av penningtvittregelverket. Av 10 § 2 anmélningslagen
framgar att Finansinspektionen far forelagga foretaget att gora rittelse for
Overtridelser av penningtvittlagen, och att om riittelse inte gors far in-
spektionen foreligga foretaget att upphdra med verksamheten. Av 11 §
anmalningslagen framgar att inspektionen far bestimma att ett beslut ska
gilla omedelbart. Eftersom foretaget verkar i en bransch dér risken for att
utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism ar hog ar det sér-
skilt viktigt att foretaget kommer tillratta med de brister i regelefterlevna-
den av penningtvittsregelverken som Finansinspektionen har konstaterat
finns 1 foretaget. Foreldggandet att vidta réttelse ska darfor gilla omedel-
bart.
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Det dr dock rimligt att foretaget ges viss tid pa sig att komma tillritta med
de brister som Finansinspektionen bedoémer finns 1 foretaget. Mot bak-
grund av att den verksamhet som foretaget driver inte kan anses vara en
komplicerad verksamhet, och att foretaget endast har ett fatal antal an-
stillda bedomer inspektionen att rattelserna bor kunna klaras av inom
nagra fa veckor fran det att foretaget fatt del av detta beslut.

FINANSINSPEKTIONEN

Martina Jaderlund
Avdelningschef

Andreas Barth
Jurist
08 — 586 484 11
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Kopia for kiinnedom:

Bolagets revisor enligt Bolagsverket Sonny Malmquist pa Mazars Revisionsbyra
Styrelseledamot Munther al Kefagy
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 13-922
Delgivning nr 1

Handling:

Beslut avseende foreldggande att upphdra med betaltjinstverksamhet m.m. den
18 juni 2013 till Denar Exchange Guld & Travel AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, t.ex. genom stimnings-
man.

Om du anvinder det bifogade kuvertet ar atersindandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.
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Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www fi.se
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Hur man dverklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsritten. Still 6verklagandet till Forvaltningsritten 1 Stockholm, men
skicka eller 1amna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande 1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar dverklagandet vidare till Forvaltningsritten i Stock-
holm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjalv dndrar beslutet pa
det sitt som ni begirt.
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