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YRKANDEN M.M.

Finansinspektionen beslutade den 24 maj 2023 att foreligga My Change
Scandinavia AB att senast den 24 augusti 2023 upphora med sin

valutavixlingsverksamhet. Skilen for beslutet framgar av bilaga 1.

My Change Scandinavia AB (bolaget) yrkar i forsta hand att
Finansinspektionens beslut ska upphéivas och att bolaget far fortsitta med sin
verksamhet. I andra hand yrkar bolaget att tidsfristen for att bolaget ska
upphora med verksamheten bestdms till den 31 december 2024. Till stod for
sin talan for bolaget fram bl.a. f6ljande. Det &r framst turister och
privatpersoner som vixlar pengar hos bolaget. Bolaget har aldrig anklagats for
att tvitta pengar eller finansiera olaglig verksamhet. Efter att d4rendet hos
Finansinspektionen inleddes har bolaget tagit in en konsult och forbittrat
rutinerna. Om bolaget nu tvingas att upphora med sin valutavaxlings-

verksamhet har de nya rutinerna inforts forgives.

Finansinspektionen anser att 6verklagandet ska avslas och tilligger bl.a.
foljande. Myndigheten delar inte bolagets bedomning att det i1 framtiden
kommer att félja de bestammelser som géiller om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Bolaget saknar en grundldggande forstaelse bade for
riskerna i den egna verksamheten och for det riskbaserade forhédllningsséttet 1
lagen. Vidare har bolaget varken avsikt eller forméga att folja sina egna rutiner
och riktlinjer. Finansinspektionen motsitter sig att bolaget medges en lidngre
tidsfrist att upphora med verksamheten eftersom det kan antas att verksamheten

dven fortsdttningsvis kommer att drivas pa ett sitt som strider mot regelverket.

Forvaltningsrétten har den 15 juni 2023 avslagit bolagets yrkande om

inhibition.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsritten, som gatt igenom handlingarna i mélet, anser att det inte har
kommit fram skil att géra nagra andra bedomningar dn de som Finans-
inspektionen har gjort i det 6verklagade beslutet. Vad bolaget har fort fram om
sina forbattrade rutiner dndrar inte den bedomningen. Det har vidare inte
kommit fram skaél att forldnga den tidsfrist inom vilken bolaget ska upphora
med valutavéixlingsverksamheten. Domstolen anser saledes att Finans-

inspektionen har haft grund for sitt beslut. Overklagandet ska dirfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns 1
bilaga 2 (FR-03).

Ulrika Berg

Radman

Namndeménnen Egon Eriksson, Ingemar Gerhardsson och Britt Synnerholm

har deltagit 1 avgérandet.

Kim Bohlin har varit foredragande.



24 maj 2023

Beslut

FI Dnr 22-23
Delgivning nr 1

My Change Scandinavia AB
Att: Styrelsen

Skickas endast med e-post till: mychangeab@outlook.com

Forelaggande att upphora med verksamheten

Finansinspektionens beslut

1. Finansinspektionen foreldgger My Change Scandinavia AB,
organisationsnummer 556881-8537, att senast den 24 augusti 2023
upphodra med sin valutavixlingsverksamhet.

(11 § lag [1996:1006] om valutavixling och annan finansiell verksamhet)
2. Beslutet enligt punkt 1 ska gilla omedelbart.
(18 § lag [1996:1006] om valutavixling och annan finansiell verksamhet)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

My Change Scandinavia AB (My Change eller foretaget) dr en registrerad
valutavéxlare enligt 2 § lagen (1996:1006) om valutavéxling och annan
finansiell verksamhet (LVA). Finansinspektionen har undersokt om My
Change har f6ljt reglerna i lagen (2017:630) om penningtvétt och finansiering
av terrorism (penningtvittslagen). Undersokningen har varit avgransad till

foretagets allménna riskbedomning, dess riskbedémning av kunder, rutiner och

riktlinjer for kundkdnnedom samt atgérder for kundkdnnedom.

My Change ar ett mindre valutavixlingsforetag som utfor
véxlingstransaktioner med kontanter. De produkter som foretaget erbjuder ar
forknippade med en hog risk for penningtvitt och finansiering av terrorism.
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FI Dnr 22-23

Sammantaget visar undersokningen att My Change har begétt allvarliga,
upprepade och systematiska dvertradelser inom samtliga granskade omraden.
Enligt Finansinspektionens bedomning har foretaget i praktiken inte vidtagit
nagra meningsfulla atgarder for att uppfylla penningtvéttslagens krav.

My Changes overtrddelser giller de mest grundldggande kraven i
penningtvéttslagen. Foretaget har haft otillrdckliga styrdokument i form av
bristande rutiner och riktlinjer samt helt saknat en allmén riskbedémning.
Dérutéver har My Change inte heller bedomt sina kunders riskprofil eller
vidtagit tillrackliga atgérder for kundkédnnedom for ndgon av de transaktioner
som Finansinspektionen har granskat. My Change har i praktiken inte vidtagit
ndgra som helst meningsfulla atgérder for att uppfylla penningtvéttslagens krav
eller for att minska risken for penningtvétt och finansiering av terrorism i sin
verksamhet. Darmed foreligger det enligt Finansinspektionens beddmning en
hog risk att My Change kan utnyttjas av kriminella aktérer med avsikt att tvétta
pengar frin brottsvinster eller finansiera terrorism.

Overtridelserna ir sidana att Finansinspektionen bedomer att det finns skil att
ingripa mot My Change. Overtriidelsernas allvarlighet och My Changes
bristande forméaga att framover uppfylla penningtvittslagens krav medfor att
Finansinspektionen beslutar att foreldgga My Change att omedelbart upphora
med sin valutavédxlingsverksamhet.

1. Bakgrund

1.1 Foretaget och dess verksamhet

My Change registrerades som valutavéxlingsforetag enligt LVA den 19
december 2012. Utdver det &r foretaget registrerat som ombud for
betalningsinstitutet Ria Payment Institution EP SA.
Valutavixlingsverksamheten vénder sig enligt My Change endast till
privatpersoner och verksamheten drivs uteslutande fran en butik i Uppsala.
Foretaget driver dven en viss forséljning av ddelmetaller och smycken. Denna
del av verksamheten kréver inte registrering hos Finansinspektionen.
Undersokningen omfattar darfor endast foretagets valutavéxlingsverksamhet.

Enligt den senast faststdllda arsredovisningen hade My Change for
rakenskapséret 2021 rorelseintékter pé cirka 2,3 miljoner kronor och en
balansomslutning pd omkring 1,7 miljoner kronor. My Change har uppgett att
foretaget inte har nagra anstéllda som arbetar med valutavixlingsverksamheten
utover foretagets foretriddare.
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FI Dnr 22-23

1.2 Hog risk for penningtvatt och finansiering av terrorism i
valutavaxlingsverksamheter

Penningtvittslagen syftar till att forhindra att finansiell verksamhet utnyttjas
for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Penningtvitt dr en brottslig
verksamhet som innebér att kriminella aktorer utnyttjar finansiella foretag som
exempelvis valutaviaxlingsverksamheter for att gora illegala vinster tillgédngliga
for konsumtion och placeringar. Véxling i syfte att tvitta pengar kan ske
antingen genom att viixla svenska kronor till utldndsk valuta eller genom att
vixla mellan olika svenska valdrer. Finansiering av terrorism kan ske genom
att en kriminell aktor samlar in, tillhandahéller eller tar emot pengar antingen
for att sjdlv anvénda pengarna, eller med vetskap om att en annan person ska
anvinda pengarna, till exempelvis terrorbrott.

Penningtvittslagen ér strukturerad utifrén ett riskbaserat forhallningssétt. Det
innebdr att en verksamhetsutovare ska identifiera vilka risker for penningtvatt
och finansiering av terrorism som verksamheten dr exponerad for samt vidta
atgirder som star i proportion till dessa risker. Det arbete som ett finansiellt
institut behdver gora for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism bestar av flera samverkande delar
som &r beroende av varandra.

Av penningtvittslagen foljer att en verksamhetsutdvare inledningsvis ska gora
en bedomning av hur de produkter och tjdnster som verksamheten erbjuder kan
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism samt hur stor risken ar
att detta sker (allmén riskbeddmning). Den allménna riskbedomningen ar av
stor vikt for att verksamhetsutdvaren ska kunna utforma sitt arbete med att
motverka penningtvitt och finansiering av terrorism pa ett effektivt satt. Den
allménna riskbedomningen ska ligga till grund for verksamhetens rutiner,
riktlinjer och dvriga atgérder pa omradet.

Penningtvittslagen kraver vidare att en verksamhetsutovare ska ha tillracklig
kidnnedom om sina kunder for att kunna hantera den risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen.
Verksamhetsutovaren maste dven bedéma den risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som varje kund kan forknippas med (bedomning av
kundens riskprofil). Bedomningen av kundens riskprofil ska gbras med
utgangspunkt i den allménna riskbedomningen och verksamhetsutdvarens
kidnnedom om kunden.
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FI Dnr 22-23

I den nationella riskbeddmningen av penningtvétt och finansiering av terrorism
har sektorn valutavixling pekats ut som sérskilt sarbar for penningtvatt
eftersom verksamheten dr kontantintensiv, vilket gor att sparbarheten ar
begrinsad. Att transaktionerna ofta dger rum 6ver disk och gors omedelbart,
bidrar ocks4 till att risken for penningtvitt ir hog.'

Polismyndigheten har sérskilt pekat ut brottsvinster frdn narkotikahandel som
sannolikt det storsta omrade dér tvitt av brottsvinster kan ske genom
valutavéxlingsverksamheter. Vidare kan valutavaxlingsverksamheter enligt
Polismyndigheten anvéndas som en viktig del i den kriminella infrastruktur
som anvénds vid storskalig niringspenningtvétt och det dr sannolikt att
kriminella personer och grupperingar utnyttjar denna mdojlighet.?

1.3  Arendet

Finansinspektionen inledde den 5 januari 2022 en undersdkning for att
kontrollera hur My Change foljer penningtvittslagen. Undersdkningen var
avgransad till att omfatta hur foretagets valutavixlingsverksamhet foljer
penningtvittslagens krav nér det géller omradena allmén riskbeddmning,
riskbedomning av kunder, rutiner och riktlinjer for kundkdnnedom samt
atgirder for kundkdnnedom.

Finansinspektionen holl ett méte med My Change i1 foretagets lokaler den 18
februari 2022 och stillde fragor till foretagets foretradare.

Den 16 juni 2022 skickade Finansinspektionen en sa kallad
avstdmningsskrivelse till My Change, dir inspektionen redogjorde for sina
iakttagelser och prelimindra bedomningar. My Change svarade pa
avstdmningsskrivelsen den 8 augusti 2022. Under hosten 2022 begérde
Finansinspektionen in kompletterande material frain My Change for perioden
juni—november 2022.

Finansinspektionen beslutade den 14 november 2022 att inleda en provning av
om ingripande ska ske mot My Change. Den 15 november 2022 informerade
Finansinspektionen foretaget om beslutet. My Change fick den 21 december
2022 mojlighet att yttra sig 6ver Finansinspektionens iakttagelser och

! Nationell riskbedémning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 53.

2 Penningtvitt via vixlingskontor, Polismyndigheten, Nationella operativa avdelningen,
november 2021, s. 17.
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FI Dnr 22-23

prelimindra beddmningar samt om inspektionens dvervigande att ingripa mot
foretaget. My Change yttrade sig den 18 januari 2023.

1.4 Undersokningens omfattning

Finansinspektionens unders6kning omfattar perioden den 1 januari 2021-31
december 2021 (undersokningsperioden). Finansinspektionen har d&ven
granskat material fran perioden juni—november 2022.

Finansinspektionen har inom ramen for underskningen begirt in och granskat
foljande material fran My Change, inklusive bilagor, som géllde under
undersokningsperioden: riktlinjer och instruktioner for atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (riktlinjerna), 61 kundakter som
innehéller den information som fanns dokumenterad om ett antal kunder som
hade gjort specifika transaktioner, en transaktionslista 6ver samtliga
transaktioner som foretaget hade genomfort under perioden juli 2021—
december 2021, samt foretagets kundkdnnedomsblankett.

Finansinspektionen har dven begért in My Changes allménna riskbeddmning.
Foretaget hade dock ingen allmén riskbedémning under undersoknings-
perioden.

Finansinspektionen har vidare begirt in och granskat foljande material som
gillde efter undersokningsperioden: foretagets allménna riskbeddomning som
faststilldes av foretagets styrelse 1 januari 2022, foretagets uppdaterade
riktlinjer och instruktioner for atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism, 20 kundakter, samt en transaktionslista Over samtliga de 493
transaktioner som foretaget gjorde under perioden 10 augusti—10 september
2022.

2. Finansinspektionens iakttagelser och
bedomningar

I detta avsnitt redogdr Finansinspektionen for sina iakttagelser och
bedomningar av My Changes allmdnna riskbedomning, foretagets
riskbeddmning av kunder, rutiner och riktlinjer for kundkdnnedom samt
atgarder for kundkdnnedom.
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FI Dnr 22-23

2.1 Avsaknad av allman riskbedomning

2.1.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 2 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen ska en verksamhetsutdvare
bedoma hur de produkter och tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism och hur stor risken ar
for att detta sker (allmén riskbeddmning).

2.1.2 lakttagelser och bedémning av allmdn riskbedomning

My Change har under undersokningsperioden inte gjort ndgon allméin
riskbeddmning av hur de produkter och tjénster som foretaget tillhandahaller
kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism, vilket foretaget
ocksd medger. My Change medger att penningtvéttslagens krav pa att gora en
allmén riskbeddmning &r ovillkorligt, men anser att den allmdnna
riskbedomningen saknar sjédlvstindigt virde och att den som bést ar ett
teoretiskt stod till verksamheten. My Change anser att det dr fullt mojligt att
uppfylla penningtvéttslagens syfte utan att ha en allmén riskbedémning s&
lange foretaget, genom sina praktiska atgérder for bland annat kundkdnnedom,
hanterar de faktiska riskerna 1 verksamheten. Foretaget har efter
undersokningsperiodens slut uppréttat en allmén riskbedomning.

I en allmén riskbedomning ska en verksamhetsutdvare gora en bedomning av
hur de produkter och tjanster som verksamheten tillhandahaller kan utnyttjas
for penningtvitt eller finansiering av terrorism och hur stor risken dr for att
detta sker. En allmén riskbedomning ska vidare enligt 2 kap. 2 §
penningtvittslagen ligga till grund for verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer
och Ovriga atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Kravet att
gora en allmén riskbeddmning dr ddrmed av grundldggande betydelse eftersom
det syftar till att verksamhetsutdvaren bade ska kunna identifiera och hantera
riskerna for penningtvitt och finansiering av terrorism 1 verksamheten. Den
allménna riskbedomningen r alltsé inte ett teoretiskt stod utan ar tviartom av
stor vikt for en verksamhetsutdvares arbete mot penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Utan en allmén riskbeddmning saknar foretaget en samlad bild av vilka risker
for penningtvitt och finansiering av terrorism som medfor att foretaget behdver
vidta ytterligare atgérder for kundkédnnedom. Foretaget saknar ddrmed
mojlighet att tillimpa och f6lja det riskbaserade forhallningssatt som
penningtvéttslagen kraver. Avsaknaden av en allmén riskbedomning medfor
vidare en uppenbart dkad risk for att foretaget utnyttjas for penningtvitt och
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FI Dnr 22-23

finansiering av terrorism. Att My Change under undersdkningsperioden inte
hade gjort en allmén riskbeddmning innebdr, enligt Finansinspektionens
bedomning, att foretaget inte har uppfyllt kraveti 2 kap. 1 §
penningtvéttslagen.

2.2 Bristande bedomning av kundens riskprofil

2.2.1 Tillimpliga bestimmelser

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket penningtvéttslagen ska en verksamhetsutdvare
beddma den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska
bestimmas med utgdngspunkt i den allménna riskbedomningen och
verksamhetsutovarens kdnnedom om kunden.

Enligt 1 kap. 8 § 4 penningtvittslagen definieras en kund som den som har trétt
eller star i begrepp att triada i avtalsforbindelse med en verksamhetsutovare.

2.2.2 lakttagelser och bedomning av My Changes bedémning av kundens
riskprofil

I undersokningens initiala skede uppgav My Change for Finansinspektionen att
foretaget inte anser sig ha kunder i1 penningtvittslagens mening. My Change
instimde dock senare under handlaggningen 1 inspektionens beddmning att
samtliga personer som vaxlar pengar hos foretaget dr att betrakta som kunder 1
penningtvittslagens mening eftersom de trader, eller star i begrepp att trdda, i
avtalsforbindelse med verksamhetsutdvaren.

Av undersokningen framgar att My Change under unders6kningsperioden har
saknat rutiner for hur foretaget ska bestimma kundens riskprofil. My Change
har efter undersokningsperiodens slut upprittat och skickat in styrdokument,
dér det enligt foretaget framgar nér och hur foretaget ska bedoma kundens
riskprofil. Finansinspektionen konstaterar att det i de uppdaterade
styrdokumenten framgér att olika riskfaktorer ska tillmétas olika stor betydelse
vid riskbedomningen. Det framgér emellertid inte vilken betydelse respektive
riskfaktor ska fa vid bedomningen. De uppdaterade riktlinjerna saknar dven
vigledning om hur olika riskfaktorer forhéller sig till de tva riskklasser som
foretaget tillampar.

My Change har vidare uppgett att foretaget, trots att det inte ansett att det har
ndgra kunder, har bedomt riskprofilen for varje person som velat vixla pengar i
foretaget, men medger att det inte finns dokumentation som styrker att
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FI Dnr 22-23

beddmningarna har gjorts. Av samtliga kundakter som Finansinspektionen har
begért in, kopplade till tiden bade under och efter undersékningsperioden,
framgar att det saknas dokumentation som styrker att My Change har
riskbeddmt nagon av de personer som har vixlat pengar i foretaget.

My Change har dirmed inte kunnat visa att foretaget har gjort nagon faktisk
beddmning av sina kunders riskprofil. Finansinspektionen bedomer darfor att
My Change under undersokningsperioden inte har fullgjort skyldigheten att
beddoma kundens riskprofil enligt 2 kap. 3 § penningtvittslagen, samt att bristen
kvarstar dven efter undersokningsperioden.

2.3 Bristande rutiner och riktlinjer for kundkannedom

2.3.1 Tillampliga bestdimmelser

Enligt 2 kap. 8 § penningtvittslagen ska en verksamhetsutdvare ha
dokumenterade rutiner och riktlinjer for sina dtgédrder for kundkénnedom.
Rutinerna och riktlinjerna ska fortldpande anpassas efter nya och fordndrade
risker for penningtvétt och finansiering av terrorism. Rutinernas och
riktlinjernas omfattning samt innehall ska bestimmas med hinsyn till
verksamhetsutovarens storlek, art samt de risker for penningtvétt och
finansiering av terrorism som har identifierats 1 den allménna
riskbedémningen.

I forarbetena till penningtvéttslagen framhaller lagstiftaren att
verksamhetsutdvarens rutiner och riktlinjer &r av mycket stor betydelse. De ska
ge tydliga och detaljerade handlingsregler, som gér att forstd och som ér
anpassade till verksamheten och till olika situationer som kan uppstd. En
verksamhetsutdvares rutiner och riktlinjer ersatter i praktiken till stor del
detaljerade bestimmelser 1 lagar eller foreskrifter nir det géller tydliga och
detaljerade handlingsregler.?

Rutinerna och riktlinjerna syftar till att verksamhetsutdvarna ska ha
riskbaserade och verksamhetsanpassade regler for hur de ska uppfylla kraven 1
penningtvéttslagen och hantera de olika situationer och bedomningar som
uppkommer vid tillimpningen av regelverket. De omraden som
verksamhetsutovarna ska ha rutiner och riktlinjer for motsvarar bland annat de

3 Prop. 2016/17:173 5. 212.
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FI Dnr 22-23

krav som finns i 3 kap. penningtvittslagen om kundkannedom, inklusive
kundkinnedom vid afférsforbindelser och enstaka transaktioner.*

Av 1 kap. 8 § 1 penningtvittslagen framgér att en affirsforbindelse dr en
affarsméssig forbindelse som nér den etableras forvintas ha en viss
varaktighet.

2.3.2 lakttagelser och bedéomning av rutiner och riktlinjer for kundkdnnedom

Som framgar ovan ar det av stor vikt att verksamhetsutdvaren utformar interna
rutiner och riktlinjer som hjélp till den egna verksamheten i arbetet mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. Det géller bland annat rutiner och
riktlinjer for dtgirder for kundkdnnedom och handlingsregler for att utreda och
faststélla nir en verksamhetsutdvare ingar en affarsforbindelse med en kund.
Utan tillrdcklig kinnedom om kunden ar det svart for verksamhetsutdvaren att
forstd kundens aktiviteter och transaktioner. Det medfor att
verksamhetsutdvaren har simre forutsittningar bade att upptécka och forhindra
misstidnkt penningtvitt och finansiering av terrorism.

Finansinspektionen har noterat att My Change under undersdkningsperioden
har saknat tillrackligt detaljerade och dokumenterade rutiner och riktlinjer for
foretagets atgarder for kundkdnnedom. My Changes riktlinjer har innehallit en
lista 6ver kundkdnnedomsatgérder som foretaget ska vidta. Riktlinjerna har
dock saknat vigledning om Aur foretaget ska hiimta in information och
dokumentera kundkidnnedomséatgérder, férutom en rutin for kontroll av
kundens identitet och en hinvisning till foretagets kundkdnnedomsblankett.
Vidare har My Change helt saknat dokumenterade rutiner for att bedoma om
och nir foretaget etablerar en afférsforbindelse, liksom dokumenterade rutiner
for kontroll av om en kund é&r etablerad 1 ett hogrisktredjeland.

Av My Changes interna riktlinjer som nimns ovan framgér att foretaget ska
vidta kundkdnnedomsatgérder for samtliga kunder. My Change har dock
uppgett att foretaget endast har vidtagit atgirder for transaktioner som har
uppgatt till eller 6verskridit 20 000 kronor. Foretaget har dven uppgett att det
har tillampat vissa rutiner for exempelvis hur ménga ganger per ar en kund har
fatt aterkomma. Dessa rutiner har dock inte varit dokumenterade.

4 Prop. 2016/17:173 s. 515.
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FI Dnr 22-23

My Change har medgett att det har forekommit en bristande dverensstimmelse
mellan foretagets riktlinjer for kundkdnnedom och de atgérder som foretaget
har vidtagit i praktiken. My Change anser att bristen har dtgirdats genom att
foretaget efter undersokningsperiodens slut har upprittat nya tydligare rutiner
samt planerat att lata utféra oberoende regelefterlevnadskontroller.

Finansinspektionen noterar att de nya rutinerna och riktlinjerna ar mer
detaljerade och omfattande &n tidigare. Av dem framgér det exempelvis att
foretaget ska inhdmta information och dokumentera kundkdnnedomsétgérder
for samtliga kunder och hur det ska goras. My Changes rutiner saknar
emellertid fortfarande sddana handlingsregler som penningtvittslagen kréver
for att bedoma om och nir foretaget etablerar en affarsforbindelse. Det framgér
heller inte ndr My Change anser att en kundrelation 6vergéar fran att vara
tillféllig till en varaktig affarsforbindelse i penningtvittslagens mening. My
Change har uppgett att foretaget inte har ingdtt nagra affarsforbindelser
eftersom foretaget anser att valutavixling &r en tillfdllig interaktion.

Penningtvéttslagen dr baserad pa ett riskbaserat forhéallningssitt och lagstiftaren
faster stor vikt vid detaljerade handlingsregler som &r anpassade efter
verksamheten och de olika situationer som kan uppstd. My Change har under
undersokningsperioden saknat dokumenterade rutiner och riktlinjer for hur
foretaget ska hamta in och dokumentera kundkédnnedomsatgarder. Foretaget
har ocksa, bidde under och efter undersokningsperioden, saknat en bedomning
av ndr en affarsforbindelse uppstar. My Changes rutiner for kundkénnedom har
saledes, 1 visentliga delar, inte varit dokumenterade. Mot denna bakgrund
bedomer Finansinspektionen att My Change under undersdkningsperioden i
dessa delar har saknat sdédana dokumenterade rutiner och riktlinjer for atgérder
for kundkdnnedom som krivs enligt 2 kap. 8 § penningtvéttslagen, samt att
bristen kvarstar dven sedan foretaget vidtagit atgarder for rattelse.

2.4 Bristande atgarder for kundkannedom

2.4.1 Tillampliga bestdimmelser

Av 3 kap. 1 § penningtvittslagen framgar att en verksamhetsutovare inte far
etablera eller upprétthdlla en affarsforbindelse, eller utfora en enstaka
transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillrdcklig kinnedom om kunden
for att kunna hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som
kan forknippas med kundrelationen, och 6vervaka och beddma kundens
aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvéttslagen.
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FI Dnr 22-23

Enligt 3 kap. 4 § penningtvittslagen ska en verksamhetsutdvare vidta atgérder
for kundkédnnedom nér en affarsforbindelse etableras. Om verksamhetsutovaren
inte har en affarsforbindelse med kunden, ska atgirder for kundkdnnedom
vidtas vid enstaka transaktioner pa motsvarande 15 000 euro eller mer, eller vid
transaktioner som understiger ett belopp motsvarande 15 000 euro och som
verksamhetsutdvaren inser eller borde inse har samband med en eller flera
transaktioner som tillsammans uppgar till minst detta belopp.

En verksamhetsutovare ska enligt 4 kap. 1 § penningtvéttslagen dvervaka
pagaende affarsforbindelser och beddma enstaka transaktioner for att uppticka
aktiviteter och transaktioner som

1. avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att radkna med utifran
den kdnnedom om kunden som denne har,

2. avviker frdn vad verksamhetsutovaren har anledning att rdkna med utifran
den kdinnedom som denne har om sina kunder, de produkter och tjdnster som
tillhandahalls, de uppgifter som kunden ldmnar och 6vriga omsténdigheter,
eller

3. utan att vara avvikande enligt ovan, kan antas ingd som ett led i
penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Inriktningen och omfattningen av évervakningen ska bestimmas genom att
beakta de risker som har identifierats i den allménna riskbeddmningen, den risk
for penningtvitt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen och annan information om tillvigagéngssétt for penningtvétt
eller finansiering av terrorism.

Av 4 kap. 2 § penningtvéttslagen framgar att om avvikelser eller misstinkta
aktiviteter eller transaktioner uppmérksammas enligt 4 kap. 1 § eller pa annat
sdtt, ska en verksamhetsutdvare genom skirpta atgarder for kundkdnnedom
enligt 3 kap. 16 § och andra n6dvéindiga atgirder bedoma om det finns skélig
grund att misstéinka att det dr frigan om penningtvitt eller finansiering av
terrorism eller att egendom hérrdr fran brottslig handling.

Kravet att vidta skérpta atgarder for kundkdnnedom vid avvikande eller
missténkta transaktioner géller enligt penningtvittslagens forarbeten dven
transaktioner som understiger 15 000 euro.’

5 Prop. 2016/17:173 s. 291.
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Av 3 kap. 16 § penningtvittslagen foljer att om risken for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen bedéms som
hog, ska sérskilt omfattande kontroller, bedomningar och utredningar enligt 3
kap. 7, 8 och 10-13 §§ goras. Atgirderna ska i sa fall kompletteras med de
ytterligare atgérder som kravs for att motverka den hoga risken for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Sddana atgirder kan avse
inhdmtande av ytterligare information om kundens affarsverksamhet eller
ekonomiska situation och uppgifter om varifrdn kundens ekonomiska medel
kommer.

2.4.2 lakttagelser och bedomning av dtgdrder for kundkdnnedom

Av de riktlinjer for kundkdnnedom som gillde inom My Change under och
efter undersokningsperioden framgéar det att foretaget alltid ska vidta
grundldggande dtgirder for kundkdnnedom samt vidta skédrpta dtgirder bland
annat om en transaktion dr ovanligt stor eller utfors enligt ett ovanligt monster.
My Change har uppgett att foretaget har vidtagit kundkdnnedomsatgarder nér
en siddan skyldighet har funnits enligt penningtvittslagen, det vill sdga nér
enskilda eller ssmmanhingande transaktioner gemensamt har uppgatt till
motsvarande 15 000 euro. My Change har vidare uppgett att foretaget i vissa
fall har vidtagit atgarder for kundkdannedom dven nér det anser att en sddan
skyldighet inte har funnits enligt lag. Foretaget har dock inte preciserat vilka
dessa atgérder var.

Mot bakgrund av vad My Change har uppgett, hur foretagets styrdokument &r
utformade samt att endast 2,9 procent av foretagets transaktioner dversteg

20 000 kronor under undersokningsperioden, dr det Finansinspektionens
uppfattning att My Change bade under och efter undersdkningsperioden har
ansett att transaktioner som overstiger 20 000 kronor &r sd pass avvikande
jamfort med transaktionerna i ovrigt att foretaget ska vidta sarskilda
kundkénnedomsatgirder. My Change har inte motsatt sig Finansinspektionens
uppfattning, med tillagget att beloppsgransen pa 20 000 kronor &r en av flera
riskindikatorer som foretaget véger in 1 sin beddmning av kunden och
transaktionen. Foretaget har vidare uppgett att en viss beloppsgréns inte ar
ensamt styrande, utan att &ven en mindre transaktion kan vara riskfylld.

Av samtliga kundakter som Finansinspektionen har granskat framgér dock att
My Change inte i ndgot fall har vidtagit ndgra kundkdnnedomsétgérder utover
att inhdmta information om kundens identitet, oavsett transaktionens storlek.
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My Change har medgett att det under undersokningsperioden har forekommit
en bristande dverensstimmelse mellan foretagets dokumenterade rutiner och de
kundkénnedomsatgirder som foretaget har vidtagit i praktiken. My Change
anser att foretaget har atgérdat bristen genom att uppritta nya, tydligare rutiner
samt anvénda sig av oberoende regelefterlevnadskontroller.

My Changes uppdaterade interna riktlinjer innehéller en forteckning over
beteenden och aktiviteter som utgdr hogriskfaktorer och som foretaget ska
reagera pa som misstdnkta. I den allmédnna riskbeddmning som My Change har
upprittat efter undersékningsperiodens slut framgar att huvuddelen av
foretagets transaktioner uppgér till mellan 2 000 kronor och 3 000 kronor,
vilket foretaget anser vara normalt for en person som véxlar pengar for att resa
utomlands liksom for en person som rest fran utlandet och véxlar utlandsk
valuta till svenska kronor. Vidare innehaller den allménna riskbedémningen
information om tréskelviarden for hur stora belopp en enskild kund far vixla.
Troskelvardena uppgar till 2 000 euro eller motsvarande for en enskild
transaktion och 4 000 euro eller motsvarande for samlade transaktioner for en
enskild kund. My Change ska alltsa enligt sina egna riktlinjer inte utfora
transaktioner som Overstiger dessa belopp.

Finansinspektionen konstaterar att My Change, sedan foretaget har tagit fram
en allmén riskbeddmning, anger motstridiga beloppsgrinser i sina egna
riktlinjer. A ena sidan ska transaktioner som dverstiger motsvarande 20 000
kronor &ver huvud taget inte utforas, & andra sidan ska My Change vidta
skérpta atgdrder for kundkdnnedom vid transaktioner som Overstiger detta
belopp.

Finansinspektionen har granskat 20 kundakter om transaktioner som My
Change utforde under perioden den 10 augusti—10 september 2022, det vill
sdga sedan foretaget hade vidtagit atgérder for réttelse. Av granskningen
framgér att My Change inte heller for ndgon av dessa transaktioner vidtog
nagra andra atgiarder for kundk&dnnedom &n att inhdmta information om
kundens identitet. Vidare kan Finansinspektionen konstatera att My Change
under denna tid utforde totalt sju transaktioner som Overskred det troskelvérde
om motsvarande 2 000 euro som foretaget har angivit 1 sin allménna
riskbedomning. My Change har ddrmed varken iakttagit sitt eget forbud mot
transaktioner som dverstiger motsvarande 2 000 euro eller vidtagit de
kundkinnedomsétgédrder som foretaget borde ha gjort, varken under eller efter
undersokningsperioden. Det innebir att My Change inte har uppmérksammat
dessa transaktioner som avvikande. Enligt Finansinspektionens beddmning
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innebér det en Overtradelse av kravet att bedoma enstaka transaktioner i syfte
att uppticka aktiviteter och transaktioner som avviker fran vad
verksamhetsutovaren har anledning att rdkna med enligt 4 kap. 1 §
penningtvittslagen.

Att My Change har utfort transaktioner som overstiger beloppsgransen i
foretagets allmdnna riskbeddmning medfor vidare, enligt Finansinspektionens
beddmning, att transaktionerna utgor sddana avvikande transaktioner som
kraver skdrpta kundkdnnedomsatgéirder enligt 4 kap. 2 § penningtvéttslagen.
Eftersom My Change inte i ndgot fall har vidtagit andra atgérder for
kundkdnnedom &n att inhdmta information om kundens identitet beddmer
Finansinspektionen att My Change varken under eller efter
undersokningsperioden har vidtagit sidana skérpta kundkdnnedomsatgirder
som enligt 4 kap. 2 § och 3 kap. 16 §§ penningtvittslagen ska vidtas vid
avvikande transaktioner.

Sammantaget medfor detta, enligt Finansinspektionens bedomning, att My
Change varken under eller efter undersokningsperioden har haft den kinnedom
om kunden som kravs for att hantera risken for penningtvitt och finansiering
av terrorism med kundrelationen. My Change har bade under och efter
undersokningsperioden utfort enstaka transaktioner utan att ha sédan tillracklig
kdannedom om kunden som avses 1 3 kap. 1 § penningtvéttslagen.

Finansinspektionen bedomer ocksé att My Changes atgirder for réttelse i form
av nya, tydligare rutiner, inte har haft ndgon praktisk inverkan péd hur foretaget
arbetar for att vidta atgirder for kundkdnnedom.

3. Overvaganden om ingripande
3.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 10 § LVA far Finansinspektionen ingripa mot ett finansiellt institut som,
efter registrering enligt 2 §, dvertrader en bestimmelse i penningtvittslagen
eller foreskrifter som har meddelats med stod av den lagen.

Enligt 11 § LVA far Finansinspektionen vid en dvertrdadelse enligt 10 § LVA
foreldgga ett finansiellt institut att gora rittelse eller, vid dvertrddelser som inte
ar ringa, besluta om sanktionsavgift. Vid allvarliga, upprepade eller
systematiska overtrddelser far Finansinspektionen foreldgga ett finansiellt
institut att upphora med verksamheten.
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Av forarbetena till 11 § LVA framgér att Finansinspektionen vid valet av
ingripande mot ett finansiellt institut som gjort sig skyldigt till allvarliga,
upprepade eller systematiska overtradelser bor gora en framétsyftande
beddmning. Om réttelse har vidtagits och det finns anledning att anta att den
fortsatta verksamheten kommer att drivas enligt bestimmelserna 1
penningtvéttslagen, kan en sanktionsavgift beslutas for att markera mot
overtradelserna. Om rattelse inte har vidtagits, eller om det av annat skél kan
antas att det finansiella institutet inte kommer att f6lja penningtvéttslagen, bor
inspektionen dverviga att meddela ett foreldggande om att verksamheten ska
upphora.b

Av 13 § LVA framgar att Finansinspektionen vid valet av ingripande ska ta
hénsyn till hur allvarlig 6vertradelsen &r och hur ldnge den har pagétt. Sarskild
hinsyn ska tas till skador som har uppstatt och graden av ansvar. I forsvarande
riktning ska beaktas om institutet tidigare har begatt en overtradelse eller om
den fysiska personen i institutets ledning tidigare har orsakat en sidan
overtradelse. I formildrande riktning ska beaktas om institutet, eller den fysiska
personen i institutets ledning, i visentlig utstrickning genom ett aktivt
samarbete har underldttat Finansinspektionens utredning. I formildrande
riktning ska ocksa beaktas om institutet snabbt har upphort med dvertradelsen
eller om den fysiska personen i institutets ledning snabbt har verkat {for att
overtradelsen ska upphora, sedan den har anméilts till eller patalats av
Finansinspektionen.

Av forarbetena till 13 § LVA framgér att utgdngspunkten vid bedomningen ar
att alla relevanta omstdndigheter ska beaktas. I bestimmelsens forsta stycke
anges omstindigheter som typiskt sett ar relevanta och som kan paverka valet
av ingripande i bide formildrande och forsvarande riktning.” De
omstdndigheter som listas i 13 § LVA ér alltsa inte utttmmande.

Av 18 § LVA framgar att ett foreldggande enligt 11 § LVA fér forenas med
vite samt att Finansinspektionen far bestimma att ett beslut om foreldggande
ska giélla omedelbart.

6 Prop. 2016/17:173 s. 590.
" Prop. 2016/17:173 s. 591.
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3.2 My Changes installning

My Change har i allt vdsentligt medgett de brister som Finansinspektionen har
konstaterat, med tillagget att det dr olyckligt att foretagets dokumentation av
kundkdnnedomsatgérder har varit bristfallig. Nar det géller den konstaterade
bristen att My Change inte har haft en allmén riskbedomning under
undersokningsperioden har My Change uppgett att en allmén riskbedémning
saknar sjilvstandigt varde och att den som bast utgor ett teoretiskt stod. My
Change anser att det ar fullt mojligt att uppfylla penningtvittslagens syfte utan
att ha en allméin riskbedomning, sa linge foretaget hanterar de faktiska riskerna
i verksamheten genom sina praktiska atgarder for bland annat kundkdnnedom.

My Change har vidare uppgett att det har insikt i den viktiga roll som foretaget
har vid motverkande av penningtvétt och finansiering av terrorism och ser
allvarligt pd de brister som Finansinspektionen har konstaterat. De iakttagelser
som inspektionen har gjort har fatt foretaget att vidta vissa forbéttringsatgéarder
som exempelvis fortydliganden av rutiner och riktlinjer samt utbildning i arbete
mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

My Change anser sig efter att ha vidtagit dessa forbattringsatgarder ha mycket
goda mojligheter att framover folja penningtvittslagen. My Change uppger
ocksé att foretagets foretrddare har lang erfarenhet av valutavixlings-
verksamhet samt god kunskap om misstéankta beteenden och transaktioner, och
onskar att Finansinspektionen tar hdnsyn till detta néir inspektionen fattar beslut
1 drendet.

3.3 Overtradelserna kraver ingripande

En valutavixlingsverksamhet omfattas av krav pé registrering enligt LVA, men
star 1 ovrigt endast under penningtvittstillsyn. Penningtvittslagen, liksom dess
bakomliggande direktiv®, ir strukturerade utifran ett riskbaserat forhallningsstt
som medfor att ett valutavaxlingsforetag ska vidta dtgarder som stér 1
proportion till de risker for penningtvétt och finansiering av terrorism som det
ar utsatt for. Ju hogre risker som forekommer i en verksamhet, 1 dess produkter
och tjanster eller 1 forhallande till verksamhetens kunder, desto viktigare ar det

8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgirder for
att forhindra att det finansiella systemet anvénds for penningtvétt eller finansiering av terrorism
(fjarde penningtvéttsdirektivet).
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att verksamheten bade analyserar de inneboende riskerna och vidtar faktiska
atgérder for att hantera och minska risken.

Valutavixlingsverksamheter har en stor exponering mot kontanter, som pa
grund av sin begrdnsade sparbarhet medfor en sdrskilt hog risk for penningtvatt
och finansiering av terrorism. Vaxling av kontanter forsvarar mojligheterna att
folja pengarna och mojliggdr darmed tvitt av pengar fran brottsvinster som
exempelvis narkotikaforsiljning.’

My Change har under undersdkningsperioden inte uppfyllt kravet i 2 kap. 1 §
penningtvittslagen pa att gora en allmén riskbedomning. Finansinspektionen
bedomer vidare att My Change inte heller har fullgjort sina skyldigheter enligt
reglerna om riskbedomning av kunder i 2 kap. 3 § penningtvéttslagen, rutiner
och riktlinjer f6r kundkdnnedom i 2 kap. 8 § penningtvéttslagen samt dtgirder
for kundkédnnedom i 3 kap. 1 §, 3 kap. 16 §, 4 kap. 1 § och 4 kap. 2 §§
penningtvittslagen.

Finansinspektionens undersékning visar dirmed sammantaget att det under
hela undersokningsperioden har funnits omfattande brister i My Changes
efterlevnad av penningtvéttslagen. My Change har inte bara helt saknat en
allmén riskbedomning samt haft bristande rutiner och riktlinjer, utan foretaget
har heller inte foljt de riktlinjer som foretaget sjdlvt har tagit fram. Utover att
inhdmta kdnnedom om kundens identitet har My Change inte vidtagit nagra
effektiva dtgérder for kundkdnnedom, eller bedomt sina kunders riskprofil.

My Change har dvertritt penningtvittslagens mest grundlédggande och centrala
bestimmelser. Overtridelserna har i grunden allvarligt forsimrat My Changes
mojligheter att pé ett effektivt sétt arbeta mot penningtvétt och finansiering av
terrorism. Overtriidelserna kan inte ses som ringa eller ursiiktliga. Den
omstindigheten att My Change har vidtagit vissa forbattringsatgarder och
kommit till ritta med vissa av bristerna innebér, mot bakgrund av de
kvarstaende bristernas omfattning, inte att Finansinspektionen bor avsta frén att
ingripa mot foretaget. Sammantaget finns det skil for Finansinspektionen att
ingripa mot My Change.

® Nationell riskbedomning av penningtvétt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 52 och Penningtvitt via vixlingskontor, Polismyndigheten, Nationella operativa
avdelningen, november 2021, s. 15.
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3.4 Val av ingripande

Finansinspektionen fér foreldgga ett finansiellt institut som har dvertritt en
bestammelse i penningtvittslagen att gora rittelse eller, vid overtrddelser som
inte dr ringa, besluta om sanktionsavgift. Vid allvarliga, upprepade eller
systematiska dvertrddelser far Finansinspektionen foreldgga ett finansiellt
institut att upphora med verksamheten.

Vid valet av ingripande ska Finansinspektionen ta hdnsyn till hur allvarliga
Overtrddelserna har varit och hur linge de har pagatt. Finansinspektionen ska
sdrskilt ta hansyn till de skador som har uppstatt och graden av ansvar. Som
framgar ovan ar dock inte dessa omstdndigheter utttmmande, utan
Finansinspektionen ska beakta alla relevanta omsténdigheter vid valet av
ingripande.

Overtriidelsen av kravet i 2 kap.1 § penningtvittslagen att gora en allmén
riskbedomning &r enligt Finansinspektionens beddmning en allvarlig och
systematisk brist, eftersom riskbeddmningen &r grunden i1 en verksamhets
arbete mot penningtvétt och finansiering av terrorism. En verksamhet som helt
saknar en allmén riskbeddmning kan svarligen identifiera och hantera riskerna 1
verksamheten och riskerar 1 hog grad att utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Kammarritten har 1 tidigare avgoranden ansett att
avsaknad av en d&ndamaélsenlig allmén riskbeddmning utgdr en allvarlig
overtradelse av penningtvittslagen. Kammarrétten har d&ven bedomt att
avsaknad av en allmén riskbedomning utgor en systematisk dvertridelse av
penningtvittslagen.'® Det 4r Finansinspektionens bedémning att My Changes
avsaknad av en allmén riskbedomning dr en sédan allvarlig och systematisk
brist som avsesi 11 § LVA.

Finansinspektionen har vidare kunnat konstatera att My Change inte har
uppfyllt kravet 1 2 kap. 3 § penningtvittslagen att beddma kundens riskprofil,
vilket innebdr att foretaget saknar forutsdttningar for att kunna hantera risken
med kunden. Det medfor i sin tur att verksamheten riskerar att utnyttjas 1
illegitima syften som penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Finansinspektionen beddmer, mot bakgrund av My Changes strukturella och
praktiska brister gentemot kravet i 2 kap. 3 § penningtvittslagen, att

10'Se kammarrittspraxis om ingripandebestéimmelsen i 7 kap. 11 § penningtvittslagen:
Kammarritten i Stockholm mal nr 2311-21 dom 2021-12-16 s. 8, Kammarritten i Stockholm
mal nr 2334-21 dom 2021-12-16 s. 7 och Kammarritten i Stockholm mal nr 2331-21 dom
2021-12-16s. 6.
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overtradelsen &r att betrakta som béade allvarlig och systematisk.
Finansinspektionen har vidare kunnat konstatera att overtradelsen har skett
kontinuerligt under hela undersokningsperioden. Finansinspektionen bedomer
darfor att My Change dven har begétt en upprepad overtradelse i denna del.

My Change har inte haft dokumenterade och verksamhetsanpassade rutiner och
riktlinjer enligt 2 kap. 8 § penningtvittslagen for atgarder for kundkédnnedom
och bedémning av ndr foretaget inleder en affarsforbindelse.
Finansinspektionen bedomer darfor att det finns en risk att My Change inte
uppmérksammar ndr en affarsforbindelse uppstar, eller vidtar de atgéarder for
kundkdnnedom som dé krévs enligt lag. Det medfor att My Change inte kan
hantera risken med affarsforbindelsen, kunden eller transaktionen, vilket i1 sin
tur kan leda till att foretaget utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Kammarritten har tidigare bedomt att avsaknad av
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer utgdr en allvarlig dvertridelse av
penningtvittslagen. I ett fall har Kammarritten bedomt att Gvertradelsen ér
systematisk da foretaget utformat sina rutiner och riktlinjer pa ett sétt som
mojliggor kringgéende av situationer som kréver atgarder for kundkdnnedom
enligt penningtvittslagen.'! My Changes avsaknad av &ndamaélsenliga och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer dr enligt Finansinspektionens
beddmning en allvarlig och systematisk overtradelse enligt 11 § LVA.

Finansinspektionen har kunnat konstatera att My Change har dvertrétt
penningtvittslagens krav pa atgirder for kundkdnnedom eftersom foretaget
utfor transaktioner i strid med de egna interna styrdokumenten, inte vidtar de
skérpta kundkdnnedomsétgirder som krivs enligt lag samt 6ver huvud taget
utfor transaktioner utan tillracklig kinnedom om kunden for att kunna hantera
risken for penningtviitt och finansiering av terrorism. Overtridelserna 4r
omfattande och sammantaget av allvarlig och systematisk karaktar. My
Changes bristande regelefterlevnad medfor en konkret och 6kad risk for att
foretaget utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Slutligen gor
Finansinspektionen beddmningen att My Change har upprepat dvertradelserna
eftersom de forekom under hela unders6kningsperioden. Sammantaget
bedomer Finansinspektionen att dvertrddelserna av kraven i 3 kap. 1 §, 3 kap.

I Kammarritten i Stockholm mal nr 2311-21 dom 2021-12-16 s. 8, Kammarritten i Stockholm
mal nr 2334-21 dom 2021-12-16 s. 7 och Kammarritten i Stockholm mal nr 2331-21 dom
2021-12-16s. 6.
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FI Dnr 22-23

16 §, 4 kap. 1 § och 4 kap. 2 §§ penningtvittslagen &r allvarliga, upprepade och
systematiska.

Sammanfattningsvis har My Change pé ett pafallande sitt brutit mot flera
grundldggande bestimmelser 1 penningtvéttslagen. Flera av de dvertriadelser
som Finansinspektionen har kunnat konstatera ar till sin natur sddana som far
negativa foljdeffekter for foretagets arbete mot penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Overtriidelserna har savitt Finansinspektionen kénner till inte lett till nigra
konkreta skador eller effekter pa det finansiella systemet. Daremot har
overtriddelserna mot bakgrund av den hdga risk som kontanthantering och
valutavixlingsverksamhet dr forknippad med inneburit en hog risk for att My
Change, och didrmed det finansiella systemet, har kunnat utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Finansinspektionen har inte tidigare beslutat om ingripande mot My Change
eller foretagets foretrddare. Att My Change inte har haft ens de mest
grundldggande riskhanteringsmekanismer pa plats, tillsammans med den
omstindigheten att verksamheten som sddan medfor en hog risk att utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism, dr enligt Finansinspektionens
bedomning emellertid en sddan forsvarande omstandighet som bor beaktas
enligt 13 § LVA.!? Det har inte framkommit nigra formildrande
omstdndigheter, sdsom att My Change snabbt skulle ha upphort med
overtradelserna. Det forhéllandet att My Change har vidtagit vissa
forbattringsatgarder har inte inneburit att foretaget snabbt upphort med
overtridelserna. Atgirderna ir inte heller i dvrigt av sddan karaktir som bor
beaktas sérskilt 1 formildrande riktning. Att foretaget har varit behjélpligt med
information innebér inte att foretaget har underléttat Finansinspektionens
undersokning i ndgon visentlig utstrackning.

Sammantaget finns det enligt Finansinspektionen skl att se allvarligt pa
overtradelser av det slag som My Change har begétt. My Changes allvarliga,
upprepade och systematiska dvertradelser &r att betrakta som brister av
klandervért slag mot centrala delar av penningtvittslagen.

Att besluta om ett foreldggande att upphora med verksamheten ér ett kraftigt
ingripande som fér stor inverkan pé institutet, dess dgare och anstillda, och far

12 Av prop. 2016/17:173 s. 591 framgér att utgéngspunkten vid beddmningen ir att alla
relevanta omsténdigheter ska beaktas.
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darfor inte ske utan starka skdl. Om det i det enskilda fallet framstar som att
beslut om sanktionsavgift dr en tillrdcklig atgérd ska Finansinspektionen i
stillet fatta ett sddant beslut.

Vid bedémningen av om Finansinspektionen ska besluta att foreldgga My
Change att upphora med verksamheten eller om ett beslut om sanktionsavgift
ar tillrackligt, ska Finansinspektionen gora en framatblickande beddmning av
om foretaget kommer att folja penningtvittslagens bestimmelser i framtiden.
My Change har i praktiken inte vidtagit ndgra som helst effektiva eller
andamalsenliga dtgirder for att minska risken for penningtvitt och finansiering
av terrorism. Inte heller foretagets atgirder for rittelse har inneburit ndgon
mirkbar forandring av foretagets arbete mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Sammantaget visar detta, enligt Finansinspektionens beddmning, att
foretaget saknar en grundldggande forstdelse bade for riskerna i den egna
verksamheten och for det riskbaserade forhéllningssittet i penningtvittslagen.
Vidare visar avsaknaden av effektiva och &ndamalsenliga dtgirder att foretaget
varken har avsikt eller forméga att f6lja sina egna rutiner och riktlinjer
framover.

Finansinspektionen anser darfor att My Change vid en framétblickande
beddmning inte heller 1 framtiden kommer att kunna f6lja penningtvéttslagens
bestimmelser. Foretaget omfattas ddrmed &ven fortsatt av en hog risk for att
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Finansinspektionen
beslutar dirfor att foreldgga My Change att upphdra med verksamheten.

Eftersom det dr fraga om allvarliga 6vertradelser och det kan antas att
verksamheten dven fortsdttningsvis kommer att bedrivas pd ett sitt som strider
mot penningtvittslagen finns det skél att beslutet att upphora med
verksamheten forenas med en tre ménader lang tidsfrist och att det ska gélla
omedelbart.
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Detta drende har beslutats av omradeschefen Malin Alpen efter foredragning av
juristen Andréa Amble. I den slutliga handldggningen har dven
avdelningschefen Andreas Heed, bitrddande avdelningschefen Malin
Schierenbeck, avdelningschefen Erik Blommeé, bitradande avdelningschefen
Petra Bonderud och finansinspektéren George Lundqvist deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Malin Alpen
Verksamhetsomradeschef Betalningar

Andréa Amble
Jurist
Betalritt

Dokumentet dr elektroniskt undertecknat.
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Delgivningskvitto

FI Dnr 22-23
Delgivning nr 1

Foreliggande att upphora med verksamheten
Handling:

Beslut om foreldggande att upphora med verksamheten till My Change
Scandinavia AB meddelat den 24 maj 2023.

Jag har 1 dag tagit del av handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det ar inte ett bevis pé att du godkénner innehéllet 1 den.

Det dr viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sé fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sitt, till exempel genom
en stimningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

NS
%\ 1)@

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Bilaga 1

Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsritten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 dverklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna 1
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten 1
Stockholm.
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Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Sida 1 av2
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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