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Sammanfattning

Problemen i vissa kreditmarknadsbolag med hushallsinlaning som Custodia
och Allméanna Kapital bildar bakgrunden till den granskning som FI har ge-
nomfért. Huvudsyftet har varit att undersdka om de problem som uppdagats
i de bolag som sedermera forsatts i konkurs finns i 6ppen eller latent form
aven i de andra kreditmarknadsholag som bedriver hushallsinlaning. FI har
ocksa haft ambitionen att utreda hur dessa bolag mer generellt lever upp till
de finansiella regelverken.

Totalt finns pa den svenska marknaden drygt 60 kreditmarknadsbolag. Det ar
en mycket heterogen grupp av foretag dar vissa &gs av andra, storre foretag,
exempelvis av oljebolag, eller ingar i bankkoncerner. Andra kreditmark-
nadsbolag ar av smaforetagskaraktar. Affarsinriktningen ar ocksa skiftande
dar vissa haller ett relativt brett sortiment av finansiella tjanster medan andra
ar hart specialiserade pa vissa produkter eller marknader. Riskprofilen skiftar
ocksa betydligt.

Inlaningsverksamhet bedrivs idag av tretton av kreditmarknadsbolagen och
det ar de bolagen som omfattas av den har granskningen. Aven dessa tretton
foretag har i 6vrigt mycket stora skillnader sinsemellan.

Fokus for undersokningen har legat pa styrning och kontroll, kreditrisker,
kapitaltackning, stora exponeringar och fragor som revision och rapportering
av uppgifter till FI.

Det finns framfor allt tva viktiga positiva slutsatser att dra utifran den
granskning som genomforts:

e For det forsta har vi inte identifierat nagot fall av oserios verk-
samhet bland de granskade bolagen

e For det andra har vi inte identifierat nagot fall dar det foreligger
ett akut hot mot bolagens finansiella stallning och spararnas
pengar.

Merparten av de kreditmarknadsbolag som undersokts &r valkapitaliserade
och risken for sa stora forluster att riskkapitalet inte racker ar liten i dagsla-
get.

Likviditetsreserverna ar daremot begransade i flera av bolagen, vilket gor att
en uttagsanstormning pa grund av rykten eller annat skulle kunna bli svar att
hantera. | en falissemangssituation skulle visserligen de eventuella férluster-
na for kunderna huvudsakligen omfattas av insattningsgarantin, men ur ett
samhalls- och tillsynsperspektiv &r detta sjélvklart inte tillfredsstallande. FI
kommer darfor att sérskilt bevaka utvecklingen i dessa bolag och stélla krav
pa att det finns en god likviditetshantering och en sund balans mellan kapital
och risker.

Undersokningen visar brister nar det galler styrning och intern kontroll,
riskhantering, rapportering till FI samt information till kunderna om insatt-
ningsgarantin. Bristerna ar inte av sadan art att de hotar bolagens stabilitet,




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:4

utan innebér att bolagens kontroll éver verksamheten inte &r sa bra som vore
Onskvart. Tagna var for sig ar dessa brister inte alltfér allvarliga, och de fles-
ta bolagen har under pagaende undersokning atgardat dem. FI har anda for-
ordnat revisorer i vissa bolag dar det finns skél att forstarka bevakningen.
Det galler Svea Ekonomi, Flexil Finans, Exchange Finans och Collector™.

FI kommer dessutom att fortsétta diskussionen med de stammovalda reviso-
rerna nar det géller deras rapporteringsplikt till FI.

For ett av bolagen har FI bedomt att de brister som framkommit har varit sa
betydande att det foranlett sanktion. Exchange Finans har genom att kapital
felaktigt tagits ut ur bolaget brutit mot aktiebolagslagens bestammelser an-
gaende otillaten véardedverforing. Foretaget har ocksa underskridit minimi-
kravet for kapitalbasen, liksom att man de facto drivit bankrérelse utan att ha
nodvandigt tillstand for detta. Detta har resulterat i att Finansinspektionen
har beslutat om en varning och en straffavgift pa 500 000 kronor. En mer
ingadende redovisning av beslutet aterfinns pa www.fi.se.

! Utredningarna om Collector och AK Nordic ar &nnu inte avslutade.
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Kreditmarknadsbolagen
och konsumentskyddet

SAMMANFATTNING
Foretag som vander sig till en bred allménhet for att forvalta deras
pengar ska ha en stabil ekonomi, en saker hantering och drivas av he-
derliga och kompetenta personer. Det finns med andra ord ett brett
samhallsintresse att sékerstélla att inlaningen &r saker och det kraver
regler och tillsyn. Samtidigt maste konsumenten bli battre rustad att ta
ansvar — men inte befrias fran ansvar.

En séker placering?

Att satta in pengar pa konto har av de flesta alltid upplevts som en finansiell
placering helt befriad fran risk. Sedan nagot ar tillbaka har dock denna syn-
barliga sanning fatt en rejal torn - att inlaning kan vara férenat med risk for
spararen har blivit tydligt genom konkurserna i bolagen Custodia och All-
manna Kapital. I Allméanna Kapital blev dock paverkan for de enskilda spa-
rarna i det ndrmaste obefintlig, genom att insattningsgarantin tradde in; totalt
har drygt 40 miljoner kronor betalats ut till 287 sparare.? Att inlaning kan
innebéra ett matt av reellt risktagande har visats genom de problem som
uppstod i Custodia och Allméanna Kapital.

Effektivitet, stabilitet och konsumentskydd

Finansiella tjanster och finansiella féretag har uppgifter och egenskaper som
pa vissa punkter ar tydligt annorlunda &n for foretag i andra branscher. Fram-
for allt brukar man peka pa tva saker som gor finanssektorn annorlunda och
som motiverar att den &r underkastad sarskild lagstiftning och offentlig till-
syn.

Det ena dr att finanssektorn ar kénslig for olika ekonomiska och tekniska
storningar, som dessutom kan fortplantas snabbt och i vérsta fall sla ut hela
finanssektorns funktionsformaga. Detta brukar kallas systemrisk. Det andra
ar att de finansiella tjansternas karaktar gor att konsumenten i manga fall har
ett besvarande informationsunderldge gentemot producenten.

Yiterligare en grundlaggande aspekt som béade relaterar till stabilitets- och
konsumentskyddsproblematiken ar att den finansiella sektorn mer &n de fles-
ta andra branscher ar beroende av ett gott fortroende. Storningar i fortroen-
det hos en eller nagra aktérer har, liksom andra strningar, en tendens att
smitta av sig pa hela marknaden. Och om fértroendet skadas mer brett for-
svinner ett viktigt smoérjmedel i marknaden och da sjunker effektiviteten. En

2 Vad den slutliga kostnaden kommer att bli beror p& hur stor utdelningen i konkursen kommer
att bli.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:4

annan aspekt med koppling till fértroendet galler skyddet mot att finansfore-
tag och — marknader anvénds for brottslig verksamhet, exempelvis penning-
tvatt.

Fortroende ar samtidigt ett begrepp som innehaller ett visst matt av tvetydig-
het; "att k&nna fortroende” kan ibland vara ett uttryck for godtrogenhet och
upplevd befrielse fran eget ansvar. Att fran ett myndighetsperspektiv framja
ett konstruktivt fortroende for finansmarknaden kan sjélvklart inte ha inne-
borden att uppratthalla illusioner och att skydda aktorerna nar fromma for-
hoppningar gar i kras. | mangt och mycket handlar en sund fortroendeupp-
byggnad istallet om att foretagen ska informera och agera pa ett hederligt
och tydligt satt, och att foretagen har formaga att hantera de risker som
ofrankomligen finns, exempelvis nar det géller finansiella placeringar.

Det &r med andra ord inte risktagandet i sig som &r problemet. Problemen
uppstar nar kunden av olika skl inte kanner till riskerna.® | varsta fall hand-
lar det om att kunder luras in i ett hogt risktagande, men oftast handlar det
om att foretagen inte ger tillracklig och framfor allt inte tillréckligt tydlig
och begriplig information. Slutligen kan det ocksa handla om att kunden inte
kan eller vill ta till sig information.

Det grundlaggande malet for ett gott konsumentskydd pa finansomradet kan,
nagot harddraget, beskrivas som att konsumenten ska vara medveten om
vilka risker som finns med olika tjanster for att kunna ta ett eget ansvar for
sitt risktagande. Konsumenten ska bli béattre rustad att ta ansvar — men inte
befrias fran ansvar. Samtidigt maste foretagen a sin sida ta ansvar for att det
finns ett grundlaggande skydd for investeringarna genom att foretagen lever
upp till vissa grundkrav nar det géller exempelvis kapitalstyrka, organisation,
riskhantering och, inte minst, en relevant och begriplig kundinformation.

Konsumentintresset i fokus

Det kan snabbt konstateras att varken Custodia eller ndgra andra kreditmark-
nadsbolag hade, respektive har, nagon omedelbar betydelse for stabiliteten i
det finansiella systemet som helhet; bolagen och deras verksamhet &r om inte
annat alltfér begransad for att kunna f& en sa bred paverkan®. Vad som dar-
emot &r synnerligen relevant ur ett tillsynsperspektiv ar konsumentskydds-
aspekten. Foretag som vander sig till en bred allménhet for att forvalta deras
pengar ska ha en stabil ekonomi, en séker hantering och drivas av hederliga
och kompetenta personer. Detta &r grundldggande for att kunderna ska kunna
vara sakra pa att deras tillgangar inte gar till spillo. Eftersom det &r svart och
ofta i praktiken omgjligt for en kund att sjalv kunna bedéma detta krévs of-
fentliga regler och tillsyn. Men det handlar inte enbart om att skydda ett,
oftast, begransat antal direkt berérda kunder. Det ar ocksa viktigt ur generell
fortroendesynpunkt eftersom problem av det har slaget paverkar hela mark-
naden negativt och i forlangningen hela samhéllsekonomin.

® Ett belysande exempel: dagligen tar massor med manniskor mycket stora risker — sett i sanno-
likhetstermer - genom att kopa lotter, tippa eller spela pa hastar, aven om de belopp som expo-
neras i sddana fall for det mesta ar sma. Trots de mycket stora riskerna for forlust finns inte
nagot konsumentskyddsproblem, eftersom varje ndgorlunda vuxen manniska &r fullt medveten
om riskerna.

* Dock kan tillaggas att det faktum att hanteringen av Custodia-fallet blev s& komplex och pro-
blematisk genom bristerna i regelverken ganska osokt leder tanken till de problem som kunde
ha uppstatt om Custodia varit en betydligt storre aktor. Se Riksbankens rapport "Finansiell
stabilitet 2006:2” for ett resonemang kring detta.
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Det finns med andra ord ett brett samhéllsintresse att sakerstélla att inlaning-
en ar saker och det kraver darfor ocksa insatser i form av regler och tillsyn.

Ytterligare en slutsats av detta &r att kreditmarknadsbolag som inte bedriver
inlaning har ett vasentligt lagre skyddsvarde ur tillsynssynpunkt, eftersom
deras goranden och latanden inte har relevans vare sig ur stabilitets- eller
konsumentskyddsynpunkt. Motiven till att den typen foretag dnda alaggs
rorelseregler, kapitaltdckningskrav etc. ska sokas i faktorer som vikten att
motverka risker for finansiell brottslighet och riskerna for generella fortro-
endeskador pa marknaderna om inte vissa grundlaggande riskhanterings- och
sundhetskrav uppratthalls. Dessutom finns ocksa en konkurrensneutralitets-
dimension att beakta; om vissa foretag skulle fa konkurrera pa exempelvis
kreditmarknaden utan kapitalkrav pa grund av deras lagre skyddsvérde, skul-
le andra, mer skyddsvarda och darfor hardare reglerade foretag fa en samre
konkurrenssituation. Likafullt &r det viktigt att betona att det &r och ska vara
en tydlig nivaskillnad nar det géller prioritet och ambitionsniva for tillsynen
for foretag som ar systemviktiga och/eller reser tydliga konsumentskydds-
fragor a ena sidan, och 6vriga finansiella foretag a den andra.

Inlaning i banker, kreditmarknadsbolag och inlaningsfore-
tag

Inlaning &r en grundlaggande finansiell tjanst; i banker ar detta av havd bot-
tenplattan for bankernas andra tva karnverksamheter, utlaning och betal-
ningsformedling. Fortroendekriser for bankinlaningen ar den “klassiska”
typen av bankkris, som om den intraffar i omfattande skala leder till att ban-
kerna forlorar sin likviditet och darmed sin funktionsformaga. En fungerade,
trygg bankinlaning &r alltsa viktigt bade for det finansiella systemet och for
konsumentintresset, och de system som i Sverige liksom andra lander finns
for att ge mer eller mindre langtgaende garantier for kundernas insattningar
syftar till detta.

Inlaning var lange synonymt med just bankinlaning, och forst i och med den
nya banklagen som trédde i kraft 2004 6ppnades méjligheten aven for vissa
andra aktorer att kunna ta emot inlaning pa konto, framst kreditmarknadsbo-
lag och s.k. inlaningsforetag. Det grundlaggande syftet var att 6ka konkur-
rensen om spararnas pengar, samtidigt som att denna typ av inlaning, genom
att den saknade koppling till det generella betalningssystemet, inte kunde
orsaka nagra akuta systemstabilitetsproblem.
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Nedan ges en dversiktlig bild 6ver de typer av foretag som kan ta emot inla-

ning.

Banker Kreditmarknadsféretag®

Inlaningsféretag

Rorelsedefinition

Antal

Associatiosform

Kapitalkrav
Verksamhet
Europass
Kapitaltackning
Insédttningsgaranti

Tillsyn

Sanktioner

Lagar

Fl:s allmédnna rad
och féreskrifter

Inlaning anslutet till ett
generellt betalsystem
(ex Bankgirot, Visa, RIX)

Upplaning (inlaning, obliga-
tioner, certifikat) kombinerat
med kreditgivning

105 62 (varav 13 bedriver
inlaning)

Aktiebolag, spar- eller
medlemsbank
5 miljoner Euro 1-5 miljoner Euro

Endast finansiell verksamhet

Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Full tillsyn: Kontroll av att institutet féljer lagar, regler och
interna instruktioner. Agar- och ledningsprévning. Kontroll
av kapitaltackning och exponeringar. Majlighet att géra
platsundersdkningar. Rapporteringsplikt till FI.

Anmarkning, varning eller aterkallelse av tillstand.
Anmarkning och vaming kan kombineras med en sank-
tionsavgift pa upp till 50 miljoner kr.

lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse,
sparbankslagen (1987:617), lagen (1995:1 570) om med-
lemsbanker, lagen (2006:1 371) om kapitaltdckning och
stora exponeringar

Ja, t ex om ansokan, risker, intern kontroll, redovisning,
konsumentkrediter, inlaningskonton, penningtvatt

Inlaning tillganglig for insatta-
ren inom ett ar.
Max belopp 50000 kr per kund

16

Aktiebolag eller ekonomisk férening

5 (ek.f.) eller 10 (ab) milj kr
Inga begransningar

Nej

Nej

Nej

Ingen Iopande tillsyn. Fore-
taget registreras av FI, som
kontrollerar dgare och ledning,
kapital, penningtvatt, belopps-

begransning etc.

Avregistrering

lagen (2004:299) om inlanings-
verksamhet

Nej, fransett regler som berér
penningtvétt och terrorfinan-
siering.

Skyddet for insattarna kan ségas besta av fyra komponenter. Den forsta
handlar om att foretagen har krav pa sig att informera kunderna pa ett tydligt
sétt om villkor och risker. Det andra skyddsnétet utgdrs av revisorernas
granskning av foretagets skotsel. Det tredje ar den lI6pande tillsyn FI bedri-
ver av hur foretagen hanterar sina risker och foljer gallande regler. Det fjarde
skyddsnétet, som trader in om verksamheten trots allt havererar, &r insattar-
garantin. Den géller dock bara for s.k. obundet sparande och upp till hogst
250 000 kr per inlaningskund. Notera ocksa att for inlaningsforetagen finns i
princip bara de tva forsta skyddsnaten.
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Undersokningen

SAMMANFATTNING
Huvudsyftet med undersdkningen har varit att kartldgga om de pro-
blem som uppdagats i de bolag som sedermera férsatts i konkurs finns
i Oppen eller latent form &ven i de andra kreditmarknadsbolagen som
tar emot inldning. Undersokningen har ocksa omfattat hur dessa bolag
lever upp till de finansiella reglerna.

14 bolag med varierad verksamhet

Problemen i vissa kreditmarknadsbolag med hushallsinlaning som Custodia
och Allmanna Kapital bildar bakgrunden till var granskning av de kredit-
marknadsbolag som bedriver inlaning fran allménheten, och i kombination
med annan finansiell tjinsteproduktion som kreditgivning, valutavaxling,
fakturakop etc.

Totalt fanns vid arsskiftet 2006/2007 62 kreditmarknadsféretag pa den
svenska marknaden. Det dr en mycket heterogen grupp av foretag; bland
annat infattas bostadsinstituten (9 stycken) i gruppen, bolag som ju i flera
fall ingar i bankkoncerner.

De fjorton foretag som ingatt i undersokningen bedriver en ganska varierad
verksamhet. Som framgar av tabellen nedan kan tva huvudsakliga grupper
urskiljas. Den forsta gruppen av foretag, de fristdende bolagen, sysslar med
tjanster som fakturakop och factoring, leasing- och avbetalningsfinansiering,
reversfinansiering och foérvarv av nédlidande kreditstockar. Den andra grup-
pen foretag ar sadana som ingar i storre icke-finansiella koncerner som olje-
bolag och postorderforetag, och dér kreditmarknadsbolagen i férsta hand
anvénds for finansieringstjanster for koncernens kunder. Nér det blev mgjligt
for kreditmarknadsbolag att ta emot inlaning, blev detta ett sétt att bredda
finansieringen av utlaningen till kunderna. Dessa foretag ar generellt storre
&n foretagen i den andra gruppen. Risken i foretagen i denna grupp &r inte
enbart avhéngig hur risken ser ut i de aktuella kreditmarknadsbolagen. Efter-
som de utgor en del av en stdrre koncern finns det ofta forutsattningar for
finansiellt stod fran moderforetaget om verksamheten skulle drabbas av pro-
blem, &ven om detta inte utan vidare kan forutséttas. Mot den bakgrunden ar
det i forsta hand de fristdende, mindre bolagen som naturligt kommer i fokus
for en analys av inlaningsriskerna, och i den fortsatta framstallningen ligger
tonvikten pa dessa.

Man kan notera att omfattningen av den inlaning som bedrivs av kredit-
marknadsbolag ar mycket marginell i ett makroperspektiv — denna inlaning
svarar for 0,3 procent av den totala inlaningen i de svenska kreditinstituten.
Detta understryker ytterligare att problem med kreditmarknadsforetagens
inlaning ar ett konsumentskyddsproblem, inte ett systemstabilitetsproblem.
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Balansomslut- | Hushalls- Utlaning,

Bolag ning, mkr inlaning, mkr mkr Primar verksamhetsinriktning

Fristaende:

AK Finans AB 2818 4 1731 Kép av farfalina fordringar, inkassotjanster,
Fakturakép

AK Mordic AB 3319 - 2489 Kap av farfallina fordringar, inkassotjanster,
Fakturakop

Allménna Kapital AB 61,5 (3kv-06) 50,0 (3kv -06) 35,5 (3kv-06) | Fakturakdp, leasing, avbetalning,
Reversfinansiering (Bolaget i konkurs
- ingér inte | undersékningen)

Amfa Finans AB 173 16,7 159,7 Fakturakop och inkassotjanster

Collector Credit AB 3364 139 2626 Stockforvarv, fakturakdp, leasing,
Saljfinansiering

Exchange Finans 83,1 53,3 0 Valutavaxling

Sverige AB

Flexil Finans AB 1607 71,2 16,5 Fakturakép, reversfinansiering, leasing

Gothia Financial Group AB - - — Bolaget avregistrerades innan
undersékningen pabérjades

Finans AB Marginalen 1646 66,2 77.8 Fakturakdp, leasing, reversfinansiering,
inkasso, servicetjanster

Nordax Finans AB 16,7 7,0" —** | Blancolan

Svea Ekonomi AB 20641 14155 14399 Blancolan, fakturakop, reverslan,
saljfinansiering

Tillhor féretags-

grupp:

Medmera AB 21964 12017 2001 Hantering av COOP-koncernens
betal-/kontokort inkl kreditgivning till kunderna

Haléns Finans AB 464 3 2032 4534 Mindre blancokrediter,
reskontrahantering for Halénskoncernen

OKQ8 Finans AB 18864 424 0 1 508,1 Factoring avs. OKQ#8's forsaljning
av petroleumprodukter

Preem Finans AB 19829 114.8 18870 Hantering av betal-/kontokort
for Preemkoncernen

Volvo Finans Konto AB 17077 2549 1663,6 Hantering av betal-/kontokort

*)  avser akfieindexobligation, inte traditionell kontoinlaning
=) lanestocken vardepapperiserad, definieras darfor inte som utlaning till allmanheten

Beloppen avser laget 2006-12-31, om inte annat anges.

Tva av foretagen, Allmanna Kapital och Gothia, utgick ur undersokningen
efter att Gothia avslutat sin inlaningsverksamhet och begért att tillstandet
skulle aterkallas och Allmanna Kapital forsatts i konkurs.
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Resultat

SAMMANFATTNING
Det finns framfor allt tva viktiga positiva slutsatser att dra utifran den
granskning som genomforts: For det forsta har vi inte identifierat nagot
fall av oserids verksamhet bland de granskade bolagen For det andra
har vi inte identifierat ndgot fall dar det foreligger ett akut hot mot bo-
lagens finansiella stallning eller spararnas pengar.

Samtidigt fanns det vid undersékningens bérjan ett betydande antal
brister nér det géller styrning och intern kontroll, riskhantering, rappor-
tering till F1 och kundinformation. Merparten av dessa har rattats till
under undersokningens gang.

Undersékningens framsta syfte var alltsa att undersoka om de problem som
uppdagats inom Custodia ocksa fanns inom 6vriga kreditmarknadsbolag med
hushallsinlaning. De frageomraden som undersokningen tackte in géllde
styrning och intern kontroll, hantering av kreditrisker, kapitaltdckning och
stora exponeringar och hur detta rapporterats till FI, samt villkor och infor-
mation kring inlaningen.

Som foljer av de grundladggande olikheterna i bolagens dgarstruktur och af-
farsinriktning ar ocksa bristerna olika konfigurerade i bolagen. Tagna var for
sig ar dessa brister inte alltfor allvarliga, men eftersom flertalet bolag uppvi-
sar ett antal brister pa dessa omraden kravs atgérder. | flera fall har atgarder
redan genomforts, i andra fall pagar arbete med att ratta till bristerna.

Styrning och intern kontroll

En grundforutséttning for att kunna bedriva en sund verksamhet ar en god
intern kontroll. Med detta kan man sakerstélla att den finansiella rapporte-
ringen blir korrekt, att man har god férmaga att identifiera, méata, rapportera
och styra sina risker, och formaga att efterleva lagar, férordningar och inter-
na regler.

Det ar styrelsen och vd i foretagen som har ansvaret for att en god intern
kontroll praglar driften av foretaget. Fl uttrycker sina forvantningar pa fore-
tagen i allménna rad.’

Den finns genomgaende brister i den interna kontrollen i féretagen. Styrdo-
kument saknas ibland och &r i andra fall bristfalliga. Rapporteringen till FI
av olika data brister i vissa fall bade vad avser kvaliteten och formagan att
leverara i tid. 1 och med att dessa brister patalats av har foretagen satt igang
att atgarda dem. Nagra exempel pa brister och problem nar det galler den
interna kontrollen diskuteras i sérskilt avsnitt nedan.

| de allménna raden anges att foretagen bor ha funktioner for oberoende
granskning av den interna kontrollen samt intern riskkontroll. Dessa bor

organiseras olika beroende pa foretagens storlek, inriktning och organisation.

® Allménna r&d 2005:1 om styrning och intern kontroll av finansiella féretag.
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Flera av foretagen har dock inte upprattat sadana funktioner eller organiserat
dem pa ett sadant sétt att de kan anses leva upp till andemeningen i de all-
manna raden. Detta innebér att det pA manga hall finns brister i identifiering
och hantering av de risker foretagen ar exponerade for. Aven hér har dock
foretagen efter papekanden av Fl paborjat, och i flera fall redan genomfort,
atgarder for att komma till ratta med dessa brister.

I samband med de nya kapitaltdckningsreglerna som bérjade gélla 1 februari
2007, stalls storre krav pa foretagen att ha en fungerande process — intern
kapitalutvardering - for att kvantifiera sina risker. FI raknar med detta kom-
mer att leda till en forbattrad riskkontroll i foretagen, vilket vi ocksa kunnat
borja notera.

Fl:s ledningsprévning — nu och i framtiden

Ett omrade dar det noterats vissa brister i understkningen ar att vissa personer i
ledning och styrelse som ska ledningsprévas av Fl inte genomgatt denna prov-
ning. Att 4gare och ledning i finansiella féretag & kompetenta och seriésa har en
direkt och tydlig koppling till n6dvandigheten av ett gott och valgrundat fértroende
pa finansmarknaderna. FI har sedan lange genomfért &gar- och ledningsprévning
i finansiella féretag, och rutiner och praxis kring detta har successivt byggts upp.

FI har tvd huvuduppgifter nar det galler att bidra till att lampliga personer upptra-
der i ledande befattningar respektive som kvalificerade agare i finansféretag.

Den ena uppgiften ar att inom ramen for den I6pande tillsynen séakerstélla att fore-
tagen — som en av flera riskhanteringsatgarder — har genomtéankta och fungeran-
de rutiner nar det galler rekrytering och urval av personer som ska ha en sadan
roll i féretaget att deras personliga och professionella kvalifikationer blir avgéran-
de fér en sund och fértroendeingivande verksamhet.

| detta ligger ocksa att foretaget och dess agare kontinuerligt foljer upp sina le-
dande befattningshavares och styrelseledaméters vandel och kompetens. | takt
med att bade individer och foretag forandras och utvecklas kan nya kompetens-
krav aktualiseras, individers privatekonomiska situation kan forandras, intresse-
konflikter som inte tidigare fanns kan uppsta och sa vidare.

Allt detta ska finansfdretagen ha rutiner for att hantera pa ett adekvat satt,
och detta kommer FI fortsattningsvis att stalla tydligare och mer Iangtgaen-
de krav pa.

Den andra uppgiften fér Fl &r den &gar- och ledningsprévning som FI genomfor
for personer som upptréader eller avses upptradda som kvalificerade &gare, som
styrelseledamoter eller som VD eller stéllféretradande VD i féretag under FI:s till-
syn. Denna kontroll sker normalt i samband med att personer tilltrader i foreta-
gens styrelser eller ledning.

Det finns manga goda skal till att gruppen av befattningshavare som ledningspro-
vas av FI ar begrénsad. Ett problem med nuvarande regelverk kring detta &r dock
att, beroende pa verksamhetens karaktar och féretagets organisation, aven andra
befattningshavare an VD och vice VD kan ha val s viktiga roller.

Fl anser darfor att kretsen av personer som ledningsprdvas ska kunna be-
slutas av FI fran fall till fall. Finansinspektionen kommer att upprepa sin ti-
digare framstallan till regeringen om detta.

FI fokuserar pa tre huvudomraden i 4gar- och ledningsprévningen:
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o Personlig vandel
o Kompetens
0 Intressekonflikter

Fl:s prévning gors enbart pa grundval av publika, dokumenterade fakta och med
syftet att férhindra att en dokumenterat olamplig person — exempelvis ndgon som
domts for ekonomiska brott - upptrader i vissa befattningar eller som inflytelserik
agare i ett finansiellt foretag

Men FI har daremot inte uppgiften att bedéma i vilken grad och pa vilken satt per-
sonen darutover ska anses kunnig, palitig, omdomesgill eller "bra” i storsta all-
méanhet. Ansvaret for en saddan djupare bedémning utgér en del i den normala re-
kryterings- och anstallningsprocessen. Ansvaret har ligger helt p& det berorda f6-
retaget och ska hanteras inom ramen for foretagets rekryteringsrutiner. Fl:s upp-
gift i det sammanhanget &r att via tillsynsatgarder sakerstalla att sddana proces-
ser finns och att de fungerar pa avsett vis.

Kreditrisker

Har har syftet varit att fa en uppfattning om bolagen har acceptabla forlust-
risknivaer i sina kreditportfoljer i fornallande till det riskkapital man har
samt om man har en acceptabel kredithantering.

Kreditmarknadsbolagen ar som tidigare sagts en heterogen grupp av foretag.
Detta galler aven kreditriskerna. De bolag som undersokts visar ocksa stor
skillnad i kreditrisker, dar de bolag som ingar i en stérre koncern normalt har
en lagre riskexponering. Att de fristaende bolagen generellt sett uppvisar en
hogre kreditriskexponering &r i sig helt naturligt da man arbetar pa en kre-
ditmarknad som forser mindre och ofta mindre kreditvérdiga féretag med
rorelse- och investeringskapital. Genom att man ocksa generellt sett lamnar
hogre inlaningsrantor &n de stora etablerade bankerna maste man ocksa fa in
hogre intakter pa sin utlaning. Och detta ar svart att uppna utan att samtidigt
ha en hogre riskprofil i utlaningen.

Vi har ocksa granskat hur den interna kontrollen fungerar i bolagens kredit-
verksamhet. Har har vi kunnat se vissa brister. Exempelvis har vi funnit fall
dar kreditarenden inte varit foredragna i styrelsen, att javskretsen inte varit
definierad och att instruktioner eller policydokument inte varit uppdaterade.
Var bedomning &r att dessa brister indikerar ett bristande engagemang eller
kunskap fran styrelsen i dessa fragor.

Kapitalbas, kapitaltdckning och stora exponeringar

Syftet var att beddéma tillforlitligheten i bolagens rapportering av kapital-
tackning och stora exponeringar. Vi har undersokt hur bolagen beréknat och
rapporterat sin kapitalbas, de ingaende delarna i kapitaltackningen och slut-
ligen om bolagen har otillatna stora exponeringar det vill séga exponeringar
mot enskilda motparter som &r storre an tillatna gransvarden..

Alla kreditinstitut ska ha en viss minsta kapitaltackning, d.v.s. tillrackligt
med kapital for att balansera de finansiella risker, framst kreditrisker, man &r
exponerad for. Detta kapital ska fungera som en finansiell krockkudde” om
man drabbas av oférutsedda forluster. Man far inte heller ha for stora expo-
neringar pa en kund eller grupp av kunder da ett fallissemang hos en sadan
kund skulle kunna dra med sig kreditgivaren i fallet.
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Alla foretag har haft problem att ge en korrekt rapportering av kapitalbas,
kapitaltdckning och stora exponeringar. | de flesta fallen har detta inte inne-
burit att man kommit att bryta mot lagstadgade nivaer, men i nagra fall har
okunskapen om regelverket inneburit att man ocksa Gvertratt gallande niva. |
samtliga dessa fall har detta rattats till. Bristerna har huvudsakligen bestatt i
felaktig berakning av kapitalbasen, felaktigt riskviktning av tillgangarna,
samt i nagra fall felaktigt utformade villkor betraffande forlagslan. Nagra
bolag har ocksa fatt kapitaltillskott efter att bristerna upptéacktes.

Inlaning, insattningsgarati och information

Har har vi granskat hur stor del av bolagets inlaning som avser hushallsinla-
ning och hur stor del av denna inlaning som omfattas av insattningsgarantin.
Vi har ocksa foljt upp att bolagen informerat sina inlaningskunder pa ett
korrekt satt om insattningsgarantin, om kontovillkoren for inlaningen samt
att man har adekvata rutiner for systemdokumentation, backup etc. Det sena-
re bl. a for att se till att IGN i handelse av ersattningsfall har mojlighet att
snabbt fa nodvandig information.

Inlaning medfor att foretagen blir viktiga fran konsumentsynpunkt, genom
att hushall riskerar att forlora pengar om foretaget gar omkull, alternativt att
pengar blir lasta under viss tid om inlaningen omfattas av inséttningsgaran-
tin. Om inlaningen omfattas av insattningsgarantin riskerar staten att forlora
pengar vid en konkurs. Om foretaget i huvudsak finansieras med inlaning
saknas andra och mer professionella langivare som kan bedriva viss dver-
vakning av foretaget for att skydda sin kreditgivning. Incitamenten till risk-
tagande kan da bli starkare.

Nar det géller inlaningsverksamheten finns genomgaende hos de granskade
bolagen en bristféllig information nér det géller insattningsgarantin och vill-
koren for denna. Detta galler saval vid marknadsforing som for information
pa kontoutdrag eller liknande. Bristerna har atgardats av foretagen eller ar, i
nagra fall, pa vég att atgardas.

Penningtvatt

Inom detta omrade har vi granskat om bolagen foljt foreskrifter och allméan-
na rad om &tgérder mot penningtvatt och terroristfinansiering.

Alla undersokta bolag utom tva har mer eller mindre omfattande brister nar
det galler vakthallningen mot penningtvatt och brottsfinansiering. Detta &r
uppenbarligen ett omrade man inte dgnat sarskilt mycket vare sig tankemdda
eller konkreta atgarder. Bristerna bestar i huvudsak i att man inte har haft
utsedd penningtvéttsansvarig, inte utbildat personalen eller inte haft tillrack-
liga rutiner for identitetskontroll.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk kan definieras som risken att man inte kan infria sina betal-
ningsforpliktelser vid forfallotidpunkten utan att kostnaden for skaffa likvi-

® Finansinspektionens féreskrifter och allménna r&d om atgarder mot penningtvétt och finansie-
ring av allvarlig brottslighet (2005:5).
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ditet okar avsevart. Denna risk kallas ocksa finansieringsrisk. En uttagsan-
stormning ( eller "run”) mot ett foretag som till betydande del finansierar sig
med inlaning — dér en bank ar det typiska exemplet — kan snabbt innebéra
stora likviditetsproblem.

For att kunna hantera ett storre uttag av inlanade pengar behovs en viss lik-
viditetsreserv. Den kan besta av pengar pa konto i en bank eller av vérde-
papper som kan saljas med kort varsel. Likviditetsreserven bor vara sa stor
att man med den kan hantera betydande variationer i inldningen eller annan
lattrorlig finansiering.

| denna undersokning har det inte framkommit nagot anméarkningsvart vad
galler bolagens exponering mot likviditetsrisker och inte heller avseende
foretagsledningarnas likviditetsstyrning och kontroll. Daremot ar dessa sma
bolag ofta kénsliga for rykten och andra stérningar och den inlaning man har
kan darfor vara mer lattflyktig &n vad som &r fallet i stérre foretag. En storre
uttagsanstormning skulle darfor bli svar att hantera i flertalet av dessa bolag.
FI ser just nu 6ver de allméanna raden om hantering av likviditetsrisker. Nar
regeléversynen har genomforts kommer FI att félja upp likviditetsriskernas
omfattning och likviditetsriskhanteringen i kreditmarknadsforetagen.

Ovrigt

Vi har funnit exempel pa bolag som glémt ledningspréva personer i styrel-
sen, bolag som missat att anmala samtliga styrelseledam®ter till bolagsverket
samt bolag som av olika skal inte haft tillréckligt antal styrelseméten under
ett ar.

Vidare visar undersokningen att vissa bolags uppgifter i arsredovisningarna

om de finansiella riskerna bor forbéattras. Vi har ocksa exempel pa att syn-
punkter fran revisorn som inte beaktats — mer om detta nedan.
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Den interna kontrollen — sju exempel

En gemensam namnare for de brister och problem som kunnat konstateras
handlar om intern kontroll, i begreppets vidstréckta betydelse. Det handlar
till stor del ocksa om det lilla foretagets problem att hantera regelverk och
krav som i utgangslaget i praktiken ar utformade utifran den verksamhet som
bedrivs av betydligt storre foretag. Att forstd och kunna tillampa regler och
att sékerstélla en oberoende riskkontroll &r inte alldeles enkelt for ett foretag
med kanske ett tiotal anstéllda, och som dessutom &r anstallda for att utveck-
la och sélja foretagets tjanster snarare an for att uttolka finansiella regelverk.
Aven om alla foretag sjalvklart ska uppfylla de regler som finns, méste kra-
ven och de lésningar man véljer anpassas till den faktiska verksamhet som
bedrivs i det enskilda foretaget. Detta brukar bendamnas “proportionalitets-
principen”. Men dven om principen &r tydlig, ar det naturligtvis inte helt
enkelt att avgdra vad som &r relevant och rimligt i varje enskilt fall, varken
for FI eller for foretaget. Analys, dialog och gott omddme &r avgdrande
komponenter i det forhallningssétt som kréavs for att hitta fungerande och
effektiva l6sningar.

Nedan ges nagra exempel pa hur bristerna mer konkret kan gestalta sig. Vi
diskuterar ocksa nagra bakomliggande orsaker till hur bristerna uppkommit.

Sju exempel
Exempel 1 - vingklippt styrelse

I undersokningen fanns ett fall dar ett bolag under en langre period, till f6ljd
av olyckliga omstandigheter med dodsfall och sjukdom, inte hallit beslutat
antal styrelsemoten och dér styrelsens sammansattning blev av interimistisk
karaktar. Aven om det i det aktuella fallet fanns speciella skal till detta blev
effekten att styrelsen blev passiv, vilket kan innebara risker for saval sparar-
nas medel som att &garnas intressen inte tas tillvara. | det aktuella fallet rea-
gerade den stammovalde revisorn och bolaget har atgérdat bristerna. Pro-
blemet som uppstod sétter fingret pa vikten av att en styrelse maste upp-
marksamma sarbarhetsaspekter for att mojliggora en béattre beredskap for
ovantade situationer.

Exempel 2 - revisionssynpunkter togs inte om hand

For foretag under tillsyn maste det vara en sjalvklarhet att folja den rekom-
mendation eller de papekanden som den stimmovalda revisorn ger. Vi har
uppmarksammat att det i revisionsrapporterna patalats brister i bolagets in-
terna styrning och kontroll, som sen lamnats utan atgard. Detta framstar som
milt sagt forvanande, eftersom styrelsen i denna typ av bolag i de flesta fall
bestar av agarna, vars intressen den stimmovalda revisorn ar satt att bevaka.

Exempel 3 - daliga eller inga styrdokument
En styrelse ska faststdlla mal och strategier for verksamheten. Det ar genom

olika styrdokument som styrelsen har mojlighet att styra verksamheten. |
flera av de undersokta exemplen &r foretagen sma och ofta med styrelsele-
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damater som lever néra foretagen och har ett stort personligt engagemang i
verksamheten. Darigenom far styrelsen ibland en mer operativ roll &n vad
som ar normalt i storre foretag och kan darfor styra verksamheten aven pa
annat satt. Att utforma styr- och policydokument kan da uppfattas som obe-
hovligt och formalistiskt. Men dven om foretagen ar sma ar det, sarskilt med
hansyn till att féretagen har hushallsinlaning, likafullt viktigt att styrdoku-
ment &r upprattade, ar antagna pa vederborligt satt och att de foljs. Det ska-
par en tydlig och enhetlig vagledning for de anstéllda och innebéar aven for
FI en battre mojlighet att folja och kontrollera verksamheten.

| flera bolag saknades relevanta styrdokument for verksamheten. | andra fall
fanns foraldrade styrdokument som inte var operativt anvandbara, lat vara att
samtliga foretag dock hade nagon form av kreditpolicy. Som ett resultat av
undersdkningarna ar flertalet styrdokument nu pa plats i foretagen, eller ar
pa vag.

Exempel 4 — utebliven ledningsprévning

| ett annat bolag konstaterades att tva styrelseledamater inte var lednings-
provade, dvs. godkanda av Finansinspektionen. Ledningsprévningen inne-
bér, som tidigare papekats, att kontroll gors av redlighet och vandel, men
aven av den grundlaggande kompetensen for att bedriva tillstandspliktig
verksamhet. Har ser provningen till kompetensen for styrelsen som helhet;
det ar exempelvis nédvandigt att det finns goda foretagsekonomiska kunska-
per i styrelsen, men inte att varje enskild ledamot nddvandigtvis har kvalifi-
cerad foretagsekonomisk utbildning. Mot den bakgrunden &r det viktigt att
samtliga ledamoter i en styrelse &r ledningsprovade av Finansinspektionen.

Exempel 5 - brister i redovisningen

Ytterligare ett ansvar som styrelsen har &r att se till att marknaden far korrekt
information. For att sékerstalla att informationen &r relevant och omfattar
vasentliga handelser ska den stammovalda revisorn bestyrka att arsredovis-
ningen ger en rattvisande bild av verksamheten. | nagra bolag har arsredo-
visningen inte upprattats enligt vara foreskrifter. Detta gor det svart for en
utomstaende att fa en klar bild av bolagets risker. Emellertid har den stam-
movalda revisorn accepterat skrivningarna. Mot den bakgrunden torde inte
bristen i de aktuella fallen vara av sadan dignitet att det uppkommit skada,
men principiellt &r detta en viktig fraga.

Exempel 6 — bristande rapportering till FI mm.

En annan form av kontroll &r Fl:s granskning av inrapporterade data, som i
regel sker kvartalsvis. Av genomgangen kan FI konstatera att det allmént
foreligger brister i bade nar det galler kvaliteten pa det data som levereras
och pa formagan att leverera i tid. En annan fraga som ar komplex och som
paverkar rapporteringen &r fragan om ett foretag ar en finansiell foretags-
grupp eller inte.

I undersokningen har FI sarskilt uppmarksammat tva av rapporteringskra-

ven: dels om kapitaltdckning, dels om stora exponeringar. Om ett féretag
ingar i en finansiell foretagsgrupp ar rapporteringen om stora exponeringar
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inte relevant vad avser exponeringar inom gruppen. Det har funnits en stor
osakerhet hos vissa bolag om de ingar i en sadan foretagsgrupp eller inte.

Nar det galler rapporteringen till FI har bristerna genomgaende atgardats. |
de fall foretaget bryter mot ett kvantitativt lagkrav har FI som rutin att ome-
delbart forelagga foretaget att atgarda bristen. Vissa brister kan dock vara
allvarligare an andra och borde ha upptackts vid en dversiktlig kontroll av
bolaget. Att inte ha kontroll 6ver vilka poster som ingar i kapitalbasen sam-
tidigt som man redovisar en osedvanligt stor kapitalbas, vilket forekommit i
ett fall, &r exempel pa detta.

Exempel 7 — outvecklade kontrollfunktioner

For att skapa en effektiv styrning maste verksamheten foljas I6pande av fore-
tagsledning och styrelse. Hur denna uppféljning gors kan variera och maste
bestammas utifran verksamhetens omfattning. | Fl:s allmanna rad for styr-
ning och intern kontroll behandlas tre olika kontrollfunktioner;

0 oberoende granskning
o compliance
0 riskkontroll

Dessa funktioner skapar forutsattningar for en god styrning. Emellertid ar det
sjélva rapporteringen till styrelsen som ger den effektiva och operativa kon-
trollen. De undersokta bolagen ar som framgatt ingen enhetlig grupp, och for
vissa bolag kan det vara forenat med betydande svarigheter att ha kontrollsy-
stemen uppdelade pa det satt som anges i det allménna radet. Det bor dock
alltid finnas en strukturerad uppféljning dar man medvetet forsokt eliminera
javsfragor och oberoendeproblematik. En sadan analys bor regelmassigt
goras av styrelsen och dokumenteras pa vederborligt satt. Av de undersokta
foretagen har samtliga tagit till sig behovet av kontrollfunktioner i enlighet
med det allmanna radet. En del funktioner &r redan inrattade, medan andra &r
pa vég att tas fram for att kunna vara pa plats under innevarande ar. Det in-
nebdr att kontrollapparaten i de undersokta foretagen redan har blivit battre
och kommer att forbéattras ytterligare under 2007.
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