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Foreskrifter Utkom fran trycket

om #ndring i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2003:7)  den I mars 2006
om information till livforsikringstagare;

beslutade den 21 februari 2006.

Finansinspektionen foreskriver' med stod av 49, 53, 56 och 57 §§ forsdkrings-
rorelseforordningen (1982:790) i fraga om Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2003:7) om information till livforsékringstagare

dels att 6, 8-11 och 13—14 §§ ska upphora att gilla,

dels att rubriken till Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2003:7) om informa-
tion till livforsakringstagare, 1-5, 7, 12 och 15 §§ samt rubriken ndrmast fore 15 §
och bilagan till foreskrifterna ska ha foljande lydelse,

dels att det i foreskrifterna ska inforas en ny bilaga av foljande lydelse.

Finansinspektionens foreskrifter om information som giller
livforsiakring och tjanstepension

1 § Dessa foreskrifter ska tillampas av forsakringsbolag nar de meddelar

1. livforsdkring, samt
2. sjuk- och olycksfallsforsdkring som ar tillagg till livforsakring.

Foreskrifterna ska ocksa tillimpas av

1. understodsforeningar som driver verksamhet avseende tjanstepensionsforsikring
(tjédnstepensionskassor),

2. pensionsstiftelser som avses i 9 a § lagen (1967:531) om tryggande av pensions-
utfastelse m.m. (tryggandelagen), samt

3. utlindska tjénstepensionsinstitut som avses i 5 § 3 lagen (1998:293) om utlénd-
ska forsékringsgivares och tjinstepensionsinstituts verksamhet i Sverige.

For pensionsstiftelser som anges i 2 géller bilaga 2, samt 3 och 12 §§ i tillimpliga
delar.

Dessa foreskrifter géller endast i tillimpliga delar for tjdnstepensionsforsékring,
gruppforsikring och kollektivavtalsgrundad forsékring.

! Jfr radets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och for-
fattningar som avser direkt livforsdkring och om é&ndring av direktiven 72/267/EEG,
90/619/EEG, tredje livforsékringsdirektivet (EGT L 360, 9.12.1992, s.11, Celex
392L.0096) och Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om
verksambhet i och tillsyn dver tjanstepensionsinstitut (EGT L 235, 23.09.2003, s. 10, Celex
32003L0041).
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2 § Foreskrifterna tillimpas pa information som en forsidkringsgivare ska ldmna till
dem som erbjuds att teckna forsékring och ersittningsberattigade

. innan en forsdkring meddelas,

. ndr avtal har triffats,

. under forsdkringstid och utbetalningstid,

. 1 samband med att en forsékring fornyas eller vid villkorsdndring, och

.om en forsdkringstagare begér dndring av forsdkringsavtal eller flyttning av
sparande.

DN A WK —

Foreskrifterna géller d&ven information om tjanstepension som ska ldmnas till ersatt-
ningsberittigade och informationsberéttigade.

Informationen ska ldmnas till en forsdkringstagare som é&r fysisk person om denne
har sin vanliga vistelseort i Sverige nér avtalet ingds. Om forsékringstagaren &r
juridisk person, ska informationen limnas om driftstillet som avtalet giller for
finns i Sverige nér avtalet ingas.

Dessa foreskrifter omfattar 4ven marknadsforing av forsdkring i Sverige. I mark-
nadsforingslagen (1994:450) finns dérutdver bestimmelser som géller for informa-
tion i samband med sddan marknadsforing.

Grundldggande bestimmelser om information finns i forsdkringsavtalslagen
(2005:104). 1 3 kap. 3—4 §§ distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) finns
ytterligare bestimmelser om information som ror distansavtal mellan en konsument
och en néringsidkare. Bestimmelserna i lagen (1993:645) om tillimplig lag for
vissa forsakringsavtal, ska dven beaktas i forekommande fall.

3 § I dessa foreskrifter avses med

anpassningstid: tidsperiod som far g& innan den kollektiva konsolideringsnivan ska
vara aterford till den nivd som 4&r tilldten enligt foretagets policy for kollektiv
konsolidering,

arvsvinst. varde som tillfaller Gvriga forsdkringar nér en forsékrad avlider och som
fordelas med hénsyn till de forsdkrades alder samt forsékringarnas storlek och ut-
formning,

bolagsordning: bolagsordning i ett forsdkringsbolag och stadgar i en tjdnstepen-
sionskassa,

ersdttningsberdttigade: forsdkringstagare, formanstagare och andra adn forsakrings-
tagare vilkas ritt till ersdttning har sin grund i avtalet,

flyttning av forsdkringssparande: 6verforing av hela forsdkringens virde direkt till
en forsdkring hos samma eller annan forsakringsgivare, med samma person som
forsdkrad,

forsdkringsgivare: forsdkringsbolag och tjanstepensionskassor,

garanterad dterbdring: aterbiring som garanteras i nominella eller reala belopp
genom forsdkringsavtal eller en ensidig utfastelse fran forsakringsgivaren,

gruppavtal: avtal som dels sluts med ett forsdkringsbolag for en bestimd grupp
personer, dels anger villkor for avtal om gruppforsikring,



gruppforetrddare: den som foretrdder gruppen och tar emot samt vidarebefordrar
sadan information som avses i dessa foreskrifter,

gruppforsdkring: personforsikring som dels meddelas enligt ett gruppavtal, dels
géller under forutsittning att den forsdkrade eller ndgon annan med sérskild an-
knytning till denne tillhoér gruppen,

informationsberdttigade: arbetstagare eller arbetstagares efterlevande vilkas pen-
sion tryggas av en pensionsstiftelse eller ett sddant utldndskt tjinstepensionsinstitut
som avses i 5 § 3 lagen (1998:293) om utldndska forsdkringsgivares och tjdnste-
pensionsinstituts verksamhet i Sverige,

kollektiv forsdkring: gruppforsakring eller kollektivavtalsgrundad forsékring,

kollektivavtalsgrundad forsdkring: personforsakring som

1. tecknas av arbetsgivare for att ge skydd &t anstéllda,

2. meddelas enligt ett i forsdkringsvillkoren angivet kollektivavtal som slutits mel-
lan en arbetsgivarorganisation eller en enskild arbetsgivare och en arbetstagarorga-
nisation, och

3. tecknas hos ett forsdkringsbolag eller en tjanstepensionskassa enligt kollektiv-
avtalet.

konsolideringsfond: fond dar livforsakringsbolag som inte far dela ut vinst sétter av
belopp som fér anvéndas till forlusttickning eller for annat &ndamal som foljer av
bestdmmelser 1 bolagsordningen,

konsolideringsintervall: granser inom vilka kollektiv konsolideringsniva tillats
variera enligt policy for forsdkringsbolag eller tjinstepensionskassa,

pensionsstiftelse: sadan pensionsstiftelse som avses 19 a § tryggandelagen,

pensionstilldggsmetod: metod att berdkna pensionsavtals 16pande viarde genom att
beakta periodiska beslut om &ndring av pensionstilligg utdver garanterad pension,

prelimindrt fordelad (allokerad) dterbdring: pa forsdkringar eller till forsdkrings-
tagare fordelat Gverskott som utgér bolagets riskkapital och bestdms utifrdn en
berdkning av avtalets l6pande virde med retrospektivreservimetod eller pensions-
tilldggsmetod,

retrospektivreservmetod: metod att berdkna ett forsdkringsavtals 16pande virde
genom att beakta vad som har skett sedan senaste berdkningstillfillet, t.ex. inbetal-
ningar, utbetalningar, avkastning, riskkostnad, arvsvinst och driftskostnader av
olika slag, dér berdkningarna bygger pa faktisk erfarenhet, men kan innebéra viss
utjdmning (till exempel av avkastning och riskkostnader),

tidnstepensionsforsdkring: sadan forsakring som avses i 1 kap. 3 a § forsdkrings-
rorelselagen (1982:713),

villkorad dterbdring: avtalad eller ensidigt utfdst aterbaring som ar villkorad av
véardefordndringar och avkastning pa tillgangar eller av ett visst forsidkringstekniskt
resultat som forsdkringstagarna eller andra erséttningsberéttigade star risken for,

dterkdp: utbetalning fore den avtalade forsékringstidens slut till forsédkringstagaren
av belopp som motsvarar hela eller en del av forsdkringens virde,
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dterkopsbelopp: belopp som berdknas enligt regler om aterkdp i forsékringsavtalet
samt principer i géllande forsékringstekniska riktlinjer och berdkningsunderlag,
och

dndringsrdtt: rattighet enligt avtalet for forsdkringstagare att dndra forsdkringen,
t.ex. vid i forvdg bestdmda tidpunkter eller vid forédndringar i familjesammansétt-
ningen.

4 § Informationen ska pa ett klart och tydligt sitt ge en god genomlysning av for-
sakringens villkor och vérdeutveckling. Den ska anpassas till forsdkringens art och
till den mottagare som informationen riktar sig till. Om informationen ldmnas i
villkoren ska den framga tydligt.

5 § Nar det giller att informera andra ersittningsberittigade dn forsakringstagaren
eller den som erbjuds att teckna forsékring, ska den information som mottagaren
kan antas behova lamnas i den utstrickning det ar mgjligt.

7 § Information om tjénstepensionsforsdkring och kollektiv personforsdkring far
lamnas genom arbetsgivare. Om sé sker, dr det dndé forsékringsgivaren som ytterst
ansvarar mot de erséttningsberittigade for att arbetsgivaren limnar informationen
och att den utformas enligt dessa foreskrifter.

12 § Information fran forsdkringsbolag ska innehélla de uppgifter som framgar av
bilaga 1.

Information fran tjénstepensionskassor ska i tillimpliga delar ocksa utformas i
enlighet med bilaga 1. Pensionsstiftelser som avses i 9 a § tryggandelagen ska dock
utforma informationen enligt bilaga 2.

Information om mdjligheter till 6verprovning

15 § I samband med att forsdkringsgivaren informerar forsékringstagaren om att
det 4r mojligt att fa dess beslut provade i annan instans i enlighet med 10 kap. 8 §
forsdkringsavtalslagen (2005:104), ska information dven ldmnas om att en even-
tuell réttsskyddsforsékring hos en forsédkringsgivare i samma koncern kan komma
att gélla ocksa vid en tvist med den forstndmnda forsdkringsgivaren.

Dessa foreskrifter trader 1 kraft den 1 mars 2006.

INGRID BONDE

Bjorn Palmgren



Bilaga 1

Information till forsikringstagare och ersittningsberiittigade

A. Information innan forsikring meddelas eller forsikringssparande
flyttas

Innan en forsékring meddelas ska forsakringsgivaren limna foljande information.

Forsikringsgivaren
Foljande uppgifter ska lamnas om forsékringsgivaren:
1. Forsdkringsgivarens namn och juridiska associationsform ska anges.

Om forsdkringen marknadsfors eller formedlas av ndgon annan dn forsikrings-
givaren, ska forsdkringsgivaren, sd langt det ar mdjligt, se till att information 14m-
nas om vem som &r forsdkringsgivare. Denna information ska formuleras tydligt
och placeras pa en framtrddande plats.

2. Huvudkontorets fullstindiga adress ska anges och 1 tilldimpliga fall den fullstén-
diga adressen till den agentur eller den filial som meddelar forsdkringen.

Forsakringsavtalet

Foljande uppgifter ska lamnas om forsékringsavtalet:

3. Forsdkringsskyddets omfattning ska anges samt de formaner och dndringsritter
som foljer av avtalet. Begransningar av forsékringsskyddet ska tydligt framga.

4. Den bundenhet ska anges som for forsékringstagaren kan folja av forsakrings-
avtalet.

Information 1dmnas om i vilken mén forsékringen kan aterkdpas respektive forsak-
ringssparandet flyttas eller inte. Om sédan mdjlighet finns ska information lamnas
om villkoren for detta.

Information enligt 18 ska i tilldimpliga delar &ven ldmnas vid information i sam-
band med att forsdkringen meddelas.

5. Om det kan intréffa att forsdkringens vérde reduceras vésentligt, eller sitts till
noll, exempelvis vid dodsfall eller nér forsdkringstiden gar ut.

6. Avtalets 16ptid ska anges.

Det ska klargoras om avtalet medger att forsdkringstagaren far dndra utbetal-
ningstidpunkt eller utbetalningstidens ldngd och storleken pa de eventuella avgifter
som kommer att tas ut vid sddana &ndringar. Det ska framgé att uppgifterna avser
aktuella avgifter och att storleken pa dessa kan komma att dndras i framtiden.

Det ska framgé av informationen i vilka avseenden och under vilka forutséttningar
villkoren i avtalet kan &ndras av forsékringsgivaren under forsakringstiden. Detta
giller t.ex. for avgifter och kostnadsuttag. Det ska dven framga om avtalet 16per pa
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bestdmd tid for att dérefter fornyas, samt om forsdkringsgivaren vid den tidpunkt
da avtalet 16per ut har rétt att dndra i avtalet eller att inte fornya det.

7. Forsdkringstagarens ritt att sidga upp forsdkringsavtalet enligt forsdkringsav-
talslagen (2005:104) ska anges.

Informationen ska innehalla uppgifter om dels de formella forutséittningarna for att
uppsédgningsratten ska kunna goras géllande, dels hur forsidkringstagaren ska ga till
viga fOr att utnyttja uppsdgningsratten.

8. De foljder ska anges som kan bli aktuella om forsékringstagaren ldmnar fel-
aktiga eller ofullstédndiga uppgifter eller inte betalar premie.

9. Om svensk lag inte géller ska det lands lag anges som ska tillimpas pa avtalet.
Om parterna har frihet att vélja lag ska den lag anges som forsékringsgivaren
foreslar.

10. Huvuddragen av de skatteregler som géller for aktuell forsdkringstyp ska anges.

Premier
Foljande uppgifter ska limnas om premier:
11. De villkor som géller for premiebetalning och premieberdkning ska anges.

Informationen ska ange principerna for berdkning av premier eller bestimmande av
relationen mellan premier och formaner och klargdra i vilken man avtalet medger
att premieberdkningen dndras under forsakringens 16ptid.

12. Principerna ska anges for hur forsikringsgivarens drifts- och riskkostnader ska
tackas.

Om ett avtal till exempel belastas med anskaffningskostnader vid utokningspremier
lamnas information om detta. Uppgifter ldmnas om hur stor del av premien som
beldper pa huvudférménen och i tillimpliga fall pa tilliggsformaner. Om formanen
inte paverkar berdkningen av premien ldmnas information om att forménen pa-
verkar forsdkringens véirde, t.ex. genom att forsdkringen inte deltar i arvsvinsten.
Om uppgifterna bygger pa antaganden vilket innebér att det verkliga kostnadsut-
taget inte dr ként ska detta framga. Det ska dven anges att ett okat kostnadsuttag
paverkar forsiakringens virde.

Vidare ska det upplysas om huruvida berdkningen av premie innehéller ramar for
uttag av drifts- och riskkostnader.

Disposition av dverskott

I marknadsforing och all annan information som hénvisar till kundens andel i
overskott och riktas till forsdkringstagare eller till den som erbjuds att teckna
forsakring, ska det tydligt klargoras vilka delar en sadan andel bestar av. Garante-
rad aterbdring ska tydligt skiljas fran villkorad &terbaring samt andelar i Gverskott.



Foljande uppgifter ska 1dmnas om disposition av dverskott:

13. Regler for forlusttackning ska anges samt, i forekommande fall, vinstutdelning
som giller hos forsékringsgivaren.

Information ska ldimnas om forsékringsvillkorens och bolagsordningens bestim-
melser om forsdkringstagarens och andra ersittningsberittigades rétt till dverskott
och i vilken utstrackning dverskottet far anvéndas till forlusttickning. Det ska klart
framgé i vilken mén stimman kan besluta om fordelningen av 6verskottet och att
bolagsordningen kan dndras i framtiden nér det géller rétten till 6verskott.

Forsékringsbolag som inte far dela ut vinst samt tjénstepensionskassor ska ldamna
information om bolagsordningens bestimmelser om konsolideringsfondens an-
véndning.

14. Ritten till aterbédring ska anges och i vilken utstrickning den dr garanterad
respektive villkorad samt innebdrden av detta.

For villkorad terbéring ska information ldmnas om vilka faktorer eller villkor som
det framtida aterbaringsbeloppet dr beroende av. Vidare ska information ldmnas
om villkoren for fordelning av aterbiaring mellan de erséttningsberéttigade. Infor-
mation ldmnas dven om de principer som tillimpas for uppridkning av utfallande
belopp genom éterbéaring under utbetalningstiden.

Om information ldmnas for andel i 6verskott som inte utgdr garanterad eller vill-
korad é&terbéring, ska det tydligt framgd att medlen utgor forsdkringsgivarens
riskkapital samt innebdrden av detta.

Denna punkt géller inte for livforsdkringar som endast géller for dodsfall, och
meddelas for en tid av ldngst fem ar eller mot en premie som &r berdknad och
bestdmd for langst fem ar i sinder. Den géller inte heller for fondforsékring.

15. For forsakringsavtal med prelimindrt fordelad (allokerad) aterbiring giller att
forsdkringsgivaren ska ldmna information om sin policy for kollektiv konsolide-
ring. Av informationen ska framga forsékringsgivarens konsolideringsintervall,
malnivd, om forsidkringsgivaren faststillt en siddan, anpassningstid samt &vriga
uppgifter av betydelse.

16. For forsakringsavtal med prelimindrt fordelad (allokerad) aterbiring enligt
retrospektivreservmetod géller foljande:

Forsékringsgivaren ska utifran sin konsolideringspolicy beskriva sambandet mellan
avlast konsolideringsniva, beddmningar av framtida kapitalavkastning och bestim-
ningen av aterbéringsriantan och andra relevanta aterbaringsparametrar. Vid denna
beskrivning ska det beaktas hur anpassningstidens lingd paverkar aterbaringsrin-
tan.

Forsékringsgivaren ska dessutom beskriva inneborden av att den kollektiva konso-
lideringsnivén ligger utanfor forsakringsgivarens konsolideringsintervall.

Information ska ldmnas om hur tillgingsslagens faktiska variation i tiden kan
paverka konsolideringen och édterbéringsréntan. Information ska ocksa ldémnas hur
den kollektiva konsolideringens fordndring kan péverka periodiska utbetalningar,
savil 1 hojande som sidnkande riktning.
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17. Principerna ska anges for bestimmande av forsdkringens vérde vid eventuellt
aterkop eller flyttning av forsékringssparandet eller da forsakringen satts ned till
fribrev.

Information ska dven ldmnas om de villkor som reglerar hur forsakringens vérde i
ovrigt kan disponeras.

Flyttning av forsikringssparande

Foljande uppgifter ska lamnas vid flyttning av forsédkringssparande:

18. Nir forsdkringskapitalet flyttas fran en forsdkringsgivare, ska den forsikrings-
givare frdn vilken flyttningen sker, limna information om att det tidigare
forsakringsavtalet upphor och att kapitalet placeras i en ny forsékring enligt nytt
avtal.

I forekommande fall ska foljande information ldmnas av forsékringsgivaren:

— uppgifter om eventuell sdrskild aterbaringsgrupp med anledning av att
forsakringen getts flyttningsrétt,

— vilket virde som kommer att flyttas och de eventuella avdrag for kostnader och
vérdejusteringar som kommer att goras pa befintligt forsékringsvérde,

— uppgifter om att utfast forsdkringsbelopp och det aktuella riskskydd inklusive
premiebefrielseskydd som finns i gillande forsékringsavtal kan forédndras,

— uppgifter om att vid fondforsiakring kan mojligheten att vilja placering fordndras
eller helt upphéra,

— tidpunkt nédr forsdkringsgivarens ansvar upphor, samt
—vad som 1 Ovrigt kan beddmas vara betydelsefull information.

19. Nér forsdkringskapitalet flyttas fran en forsdkringsgivare, ska den forsékrings-
givare till vilken flyttningen sker, i forekommande fall ldmna foljande information:

— Forsédkringsgivaren ska beskriva klassificeringen av forsékringens viarde och de
konsekvenser detta kan fa pa forménsritten. Med klassificering menas uppdelning
av virdet med avseende pa i avtalet utfista formaner och olika former av
aterbaring. Om hela vérdet anses som premie for en utfdstelse, behovs ingen
beskrivning.

— Vad som i 6vrigt kan bedomas vara betydelsefull information ska anges med
sarskilt avseende pa flyttningen.

— All 6vrig tillimplig information ska anges som enligt dessa foreskrifter ska 1am-
nas innan ett nytt forsdkringsavtal ingas. Undantag far goras i de fall d& flyttningen
bestdmts i samband med att avtalet tecknades med den Overlatande forsdkrings—
givaren.



Ekonomiska uppgifter om forsikringsgivaren

Foéljande ekonomiska uppgifter ska ldmnas om forsékringsgivaren:

20. Oversiktliga uppgifter ska anges om vilka langsiktiga placeringsmal forsik-
ringsgivaren faststéllt for samtliga tillgdngar med sérskild redovisning dels for de
tillgdngar som anvénds for skuldtickning for villkorad &terbdring, garanterad
aterbéring och oOvriga forsékringsataganden, dels for prelimindrt fordelad (allo-
kerad) aterbaring, med angivande av fordelning pa

a) aktier och andelar,

b) fastigheter och 14n mot sdkerhet i fastighet,
c) fastforrantade tillgangar, och

d) 6vriga placeringar.

Uppgifter ska limnas om i vilken utstrickning s& kallad matchning mellan
tillgdngar och skulder tillimpas for sékerstidllande av dtaganden.

Uppgifter ska ldmnas om hur ytterligare information kan erhallas om forsdk-
ringsgivarens totala kapitalplacering.

Denna punkt géller inte for livforsékringar som endast géller for dodsfall och som
meddelas for en tid av lingst fem ar eller mot en premie som dr berdknad och
bestdmd for langst fem ar i sdnder. Det géller inte heller for fondforsékring.

21. Uppgifter ska anges om hur information kan erhéllas om forsékringsgivarens
ekonomiska stéllning till exempel genom den senaste arsredovisningen.

Fondforsikring

Foljande uppgifter ska lamnas om fondforsékring:

22. Den eller de véardepappersfonder eller de index ska anges till vilka forménerna
kan knytas.

23. Hur ett fondbyte gér till ska anges och hur stora kostnader som dérvid tas ut.

24. De avgifter som forsikringsgivaren tar for att tdcka aktuella driftskostnader och
skatt ska anges, med fordelning pa

a) avdrag fran premien innan kop av andelar sker,
b) eventuell skillnad i kop- och séljkurs for andelar, och
¢) avdrag fran fond- eller andelsvardet.

Information ska ocksé ldmnas om att ytterligare kostnadsuttag kan goras for fond-
bolagets eller motsvarande instituts forvaltning av fonden samt om storleken av
dessa forvaltningskostnader. Detta giller dock endast fonder som forvaltas av
fondbolag som tillhér samma koncern som forsékringsgivaren samt andra fonder
som forsdkringsgivaren aktivt marknadsfor.

25. Fondernas huvudsakliga placeringsinriktning ska anges.
Informationen ska ldmnas om fonder som forvaltas av fondbolag i samma koncern

som forsékringsgivaren, samt for andra fonder som forsakringsgivaren aktivt mark-
nadsfor.
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Informationen ska innehdlla en redogdrelse for de olika slag av tillgangar som
fonden ska innehalla, till exempel aktier, obligationer och likvida medel. Det ska
framga om fonden har en sérskild placeringsinriktning med avseende péd bransch,
geografiskt omrade eller i ndgot annat hdnseende. Informationen kan ldmnas
genom att fondbolagets informationsbroschyr verlamnas.

Klagomalshantering

Foljande uppgifter ska lamnas om klagomélshantering:

26. Information ska ldmnas om hur klagoméal och tvist handliggs nér det géller
forsakringsavtalet.

Information ska ldmnas om vilka rutiner forsékringsgivaren har nér det géller
kontakter med kunder i klagomalsdrenden enligt Finansinspektionens allminna rad
om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter. Information
ska dven lamnas om mojligheten att fa ett beslut omprovat av forsdkringsgivaren
eller av en branschgemensam namnd. Information ska vidare ldmnas om
mojligheten att f4 en tvist provad av Allminna reklamationsnimnden och av
allmin domstol. Information ska ockséa ldmnas om mdojligheten att fa radgivning pa
annat sitt, t.ex. genom Konsumenternas forsikringsbyra.

B. Information under forsikringstiden men fore utbetalning

Under forsakringsavtalets 16ptid fram till utbetalningen ska forsdkringsgivaren
lamna foljande information.

Andringar
Foljande uppgifter ska lamnas om &ndringar:

1. Varje éndring ska anges av forsdkringsgivarens namn, associationsform, adress
till huvudkontoret och, i tillimpliga fall, adressen till den agentur eller den filial
som ingatt avtalet.

2. Uppgifter ska anges som avses i A 1-26 och som ir av vésentlig betydelse for
avtalet och vilka berors av en beslutad dndring av forsékringsvillkoren, i lagstif-
tning eller forsékringsgivarens policy avseende kollektiv konsolidering.

3. Avvikelse fran befintlig policy avseende kollektiv konsolidering ska anges i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om svenska livfor-
sdkringsbolags och tjanstepensionskassors kvartalsvisa rapporteringsskyldighet.
Konsekvenser av avvikelsen och de dtgirder som forsékringsgivaren avser att vidta
med anledning av denna ska ocksa anges.

Med avvikelse avses att kollektiv konsolideringsnivé vid tva pé varandra foljande
kvartalsskiften ligger utanfor konsolideringsintervall enligt forsékringsgivarens
policy.
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Arlig information

| Forsdkringsgivaren ska drligen limna information om foljande:
4. 1 den man avtalet berors av foljande poster ska arliga uppgifter [imnas om
a) garanterad och villkorad aterbaring, samt

b) utvecklingen av forsédkringens varde under aret (tillgodohavande eller pensions-
kapital, inklusive garanterad och villkorad &terbiring).

I den mén virden gottskrivits forsdkringen utover vad som direkt foljer av avtalet
ska det klart framgé att gottskrivningen inte innebdr nagot 16fte om eventuella
gottskrivningar i framtiden. Andel i konsolideringsfond é&r inte gottskriven sésom
aterbaring forrdn beslut om detta fattats av stimman. Om information ldmnas om
sddan andel (preliminért fordelad, allokerad, &terbdring) som dnnu inte har
gottskrivits forsdkringen, ska det tydligt framgd att medlen utgdr forsdkrings-
givarens riskkapital samt innebdrden av detta.

c¢) Eventuella éndringar ska anges avseende de principer som tillimpas for upprék-
ning av utfallande belopp genom aterbéring under utbetalningstiden.

d) Hur stor ersittning som skulle ha utbetalats vid dodsfall per redovisat datum ska
anges, inklusive aterbdring i syfte att ge forsdkringstagaren en mgjlighet att
overblicka sitt forsékringsskydd.

e) I forekommande fall, ska aktuell storlek anges av de kostnader som kommer
belasta vérdet vid eventuellt aterkdp eller flyttning av sparande.

f) Hur stor del av den, under aret, inbetalade premien som avser tilliggsformaner
ska anges. Om det inte finns en identifierbar premie ska information lamnas om att
forménen péverkat forsakringens virde.

g) Uppgifter om storleken pa de kostnader som har belastat forsdkringen under den
redovisade perioden ska anges. Hirmed avses dven sddana kostnader for vilka ett
generellt avdrag gjorts fran aterbaringen. Darutover, ska anges de ovriga vésentliga
orsakerna till fordndringen av forsékringens vérde, sdsom:

— avkastning som gottskrivits eller tillgodoriaknats forsédkringen under aret,
— skatt som belastat forsdkringen under éret,

— riskpremie, och

— arvsvinst.

h) I anslutning till pédbdrjande av periodisk utbetalning, ska forsékringsgivaren
informera om mojligheten att &ndra forsdkringen i enlighet med A6.

i) Information ska ldmnas om att forsdkringen kan behdva ses Over i vissa
avseenden, exempelvis nir det géller forméanstagare och behovet av efterlevande-
skydd.

11
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C. Information under utbetalningstiden

| Forsikringsgivaren ska lamna foljande information under utbetalningstiden.

Andringar
1. Uppgifter som avses i B1 ska anges.

2. Andringar ska anges i forsikringsvillkor, lagstiftning eller forsikringsgivarens
policy for kollektiv konsolidering, som kan anses vara av betydelse for den
ersittningsberittigade att kinna till.

3. Eventuella dndringar ska anges avseende de principer som tillimpas for
upprikning av utfallande belopp genom éterbéring under utbetalningstiden.

4. Avvikelse fran befintlig policy avseende kollektiv konsolidering ska anges i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om svenska liv-
forsakringsbolags och tjinstepensionskassors kvartalsvisa rapporteringsskyldighet.
Konsekvenser av avvikelsen och de atgidrder som forsékringsgivaren avser att vidta
med anledning av denna ska ocksa anges.

Med avvikelse avses att kollektiv konsolideringsniva vid tva pa varandra foljande
kvartalsskiften ligger utanfor konsolideringsintervall enligt forsékringsgivarens
policy.

Detta giller endast for forsdkringsavtal med preliminért fordelad (allokerad) ater-
béring enligt retrospektivreservmetod.

5. Avvikelse fran befintlig policy som avser kollektiv konsolidering ska anges i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om svenska liv-
forsakringsbolags och tjinstepensionskassors kvartalsvisa rapporteringsskyldighet.
Konsekvenser av avvikelsen i fraga om paverkan av aktuell och framtida vardesik-
ring av de ersittningsberittigades pensionsutbetalningar ska ockséd anges.

Detta giller endast for forsidkringsavtal med preliminért fordelad (allokerad) ater-
baring enligt pensionstillaggsmetod.

Arlig information

Forsakringsgivaren ska arligen ldmna information om f6ljande.
6. Uppgifter ska lamnas om

a) aktuellt forsakringsbelopp,

b) den avkastning som gottskrivits eller tillgodordknats forsakringen under aret,

¢) de kostnadsuttag som belastat forsdkringen under aret,

d) den skatt som belastat forsakringen under aret, samt

e) i forekommande fall, uppgifter om att ersittningen kommer att upphéra inom de
nidrmaste 12 manaderna.



D. Kompletterande information om tjanstepensionsforsiakring

Forsdkringsgivare som driver verksamhet avseende tjanstepensionsforsdkring, ska
iaktta foljande nér information ldmnas till ersdttningsberéttigade.

1. Information om forsdkringsgivaren

Pé begidran ska erséttningsberdttigade fa den senast uppréttade &rsredovisningen.
Om forsékringsgivaren tryggar mer d4n en pensionsplan ska ersittningsberéttigade
fa arsredovisningen for den pensionsplan de tillhér, om sddan information finns
tillgénglig.

2. Uppgifter om pensionsplaner

Inom skélig tid rdknat frdn dndringsbeslut ska den information som behévs om
dndringar av reglerna for en pensionsplan ldmnas till de erséttningsberittigade som
tillhor den.

Ersittningsberittigade ska f& den information som behovs om dels de férmaner
som de har ritt till, dels de utbetalningsalternativ som finns nir pension eller andra
formaner ska bdrja betalas ut.

Pé begéran ska ersittningsberéttigade f& den information som behdvs om

a) hur pensionsférménerna bestdms nér full tjdnstetid har intjanats vid féormans-
bestdmd pension,

b) pensionsformanernas storlek om anstéllningen upphor, och

¢) villkor for 6verforing av pensionsréttigheter om anstéllningen upphor.

3. Uppgifter om placeringsriktlinjerna

Om en ersittningsberattigad eller nagon som foretrdder denne begir att fa informa-
tion om de placeringsriktlinjer som ska vara upprittade i enlighet med Finansin-
spektionens foreskrifter om placeringsriktlinjer och konsekvensanalys for institut
som bedriver verksamhet avseende tjanstepension, ska foljande ingé i den informa-
tion som forsékringsgivaren lamnar:

a) en Overgripande beskrivning av de tillgdngar som avser tjdnstepension,
b) uppgift om avkastningsmal, och
¢) uppgift om risknivé i tillgdngar och ataganden som helhet.
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Bilaga 2
Pensionsstiftelsers information om tjinstepension

Pensionsstiftelser som avses 1 9 a § tryggandelagen samt utlindska tjanstepensions-
institut som avses i 5 § 3 lagen (1998:293) om utldndska forsékringsgivares och
tjdnstepensionsinstituts verksamhet i Sverige, ska néir de tillimpar 10 d § tryggan-
delagen, iaktta foljande nar det géller information till arbetstagare eller arbetsta-
gares efterlevande vilkas pension tryggas av stiftelsen.

1. Information om stiftelsen och dess verksamhet

Pa begéran ska informationsberittigade fa den senast upprittade arsredovisningen.
Om pensionsstiftelsen eller det utlindska tjanstepensionsinstitutet tryggar mer &n
en pensionsplan, ska de informationsberittigade fa arsredovisningen for den pen-
sionsplan som de tillhor, om sddan information finns tillgdnglig.

2. Uppgifter om placeringsriktlinjerna

Om en informationsberéttigad eller ndgon som foretrdder denne begér att fa infor-
mation om de placeringsriktlinjer som ska vara upprittade i enlighet med Finansin-
spektionens foreskrifter om placeringsriktlinjer och konsekvensanalys for institut
som bedriver verksamhet avseende tjanstepension, ska féljande ingé:

a) en Overgripande beskrivning av de tillgdngar som avser tjénstepension, och
b) uppgift om avkastningsmal.

3. Klagomdl pd information

For att ta hand om klagomal som informationsberittigade kan ha pa mottagen
information, ska pensionsstiftelsen eller det utlindska tjédnstepensionsinstitutet ha
den beredskap som behovs for att 1dmna svar, eller kunna héinvisa till nigon som
kan ldmna svar.



