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REMISSVAR

Regeringskansliet FI Dnr 20-5968 ;i;lxa;;;spektionen
Finansdepartementet (Anges alltid vid svar)  se-103 97 Stockhoim
Finansmarknadsavdelningen [Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se

fi.remissvar@regeringskansliet.se —

fi.fma.fpm@regeringskansliet.se

Finansdepartementets promemoria Avgifter vid dterkop och
flytt av fond- och depaforsikringar (Fi2020/01016/FPM)

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) tillstyrker i huvudsak promemorians forslag. [ nagra
fragor instimmer FI emellertid inte 1 forslaget eller anser att det bor goras
fortydliganden.

FI tillstyrker forslaget att avgifter vid aterkop eller flytt av fond- och
depaforsdkringar bara far avse direkta administrativa kostnader. FI tillstyrker
ocksa forslaget att det infors ett hogsta belopp for hur hdga avgifterna far vara,
men anser att det hogsta beloppet ska vara 2 procent av prisbasbeloppet.

Forslaget att forsakringsforetag inte fér ta ut avgifter for terkop eller flytt av
forsdkringar vars véirde uppgar till hogst ett prisbasbelopp tillstyrks for
premiebestdmd tjanstepension. FI anser dock inte att detsamma ska gélla
kapitalforsdkring.

Slutligen tillstyrker FI att de foreslagna reglerna ska gélla retroaktivt for
forsdkringsavtal som har ingétts efter den 30 juni 2007.
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Inledning

Den 1 januari 2020 inférdes nya regler om de avgifter som forsékringsforetag
fér ta ut vid aterkop och flytt av livforsékringar. Enligt dessa fir avgifterna
hogst motsvara forsidkringsforetagets direkta kostnader for den administrativa
hanteringen av aterkdp och flyttar, berdknade for forsédkringar av samma slag,
samt kvarstdende anskaffningskostnader som &r direkt hianforliga till den
aterkopta eller flyttade forsékringen. FI tillstyrkte i huvudsak att dessa regler
infordes. !

De bestimmelser som nu foreslés innebér att enbart direkta kostnader for
administrativ hantering far inga i underlaget for avgifterna for aterkop eller
flytt av fond- och depaforsidkringar. Dessutom foreslas ett takbelopp for
avgifterna pa 0,0127 prisbasbelopp (ca 600 kronor ar 2020). Om forsdkringens
varde uppgar till hogst ett prisbasbelopp (47 300 kronor ar 2020) ska
forsakringsforetaget inte fa ta ut nagon avgift alls vid aterkop eller flytt.
Reglerna foreslas gilla retroaktivt for forsékringsavtal som har ingatts efter den
30 juni 2007.

Mot bakgrund av myndighetens uppdrag foresprékar FI regler om flyttrétt som
leder till en vél fungerande marknad for forsdkringssparande och som skyddar
bade de kunder som vill utnyttja sin ritt att flytta eller aterkdpa och de kunder
som kvarstér hos forsikringsgivaren.?

Remissvarets disposition foljer 1 huvuddrag promemorians. Under avsnittet
“Ikrafttradande- och dvergangsbestimmelser” finns resonemang om
overviltring av kostnader som i och for sig kan ha generell betydelse for
forslaget. Eftersom de har storst betydelse for fragan om retroaktiv tillimpning
av forbudet mot att kvarstaende anskaffningskostnader ingér i1 avgifterna har de
dock placerats under den rubriken.

Avgifter vid aterkop och flytt av fond- och depaforsikringar

Enbart administrativa kostnader

FI tillstyrker forslaget 1 promemorian att avgifter vid aterkop eller flytt av fond-
och depaforsdkringar bara far avse direkta administrativa kostnader.

For konsumenter som dr missndjda med sina forsakringar och darfor vill
aterkdpa eller flytta sitt sparande &r det positivt om reglerna for avgiftsuttag ar
tydliga och kostnaderna ar begridnsade. Kvarstdende anskaffningskostnader tas
ofta ut i form av procentuella andelar av det sparade kapitalet, och kan i vissa
fall uppga till stora belopp. Om avgifterna endast far baseras pé direkta
administrativa kostnader &r det lattare for konsumenter att forsta vad avgifterna
avser och hur stora de ér.

FI ser dock dven risker med forslaget. Forslaget innebér att reglerna for
flyttavgifter kommer att skilja sig mellan traditionell forsékring och fond- och

I Remissvar den 16 november 2017 i drende FI Dnr 17-13577.
2 Se #dven prop. 2018/19:124 s. 31 ff. och SOU 2012:64 s. 509 £,

2(5)

NS
ot P@

SNy

NS

Yo,



NS
ot P@

SNy

FI Dnr 20-5968

depaforsdkring. Kvarstaende anskaffningskostnader kan bland annat vara
kostnader for rddgivning som inte betalas vid avtalets ingdende utan
periodiseras. Om forsékringsforetaget vid en flytt inte kan fa ersittning for
sadana kostnader genom avgifterna finns en risk att foretagen, sjélva eller
genom formedlare, vid fondforsékring erbjuder billigare och sdmre radgivning,
alternativt inte erbjuder radgivning alls.

Om reglerna for flyttavgifter dr olika for traditionell forsékring och fond- och
depéforsdkring kan ocksa incitament uppsta for foretagen, sjélva eller genom
formedlare, att erbjuda traditionella forsékringsprodukter, &ven om det bésta
for kunden vore en fondforsékring. FI vill darfor understryka vikten av att
radgivning, vilken dven ska inkludera forsékringsrisker, utgar fran kundens
behov, inte vilken produkt foretaget vill erbjuda.?

FI efterlyser en redogorelse av forslagets konsekvenser for
forsdkringsformedlare och forhdllandet mellan dessa och forsdkringsforetagen.
I promemorian konstateras bara att det finns ndrmare 1 000 foretag i Sverige
vars huvudverksamhet ér forsékringsformedling och som kommer att paverkas
indirekt.

Hogsta nivd for avgifterna

FI tillstyrker att det infors ett takbelopp for hur hoga avgifterna far vara vid
flytt av fond- och depaforsikringar.

FI har svart att bedoma skilen for den foreslagna hogsta avgiftsnivan pa 0,0127
prisbasbelopp (i ar motsvarande 600 kronor) eftersom det saknas en ndrmare
motivering till den. Som framgar pa s. 12 1 promemorian har flera
forsdkringsforetag 1 dag hogre fasta avgifter &n sd. Av tabell 8.2 framgér vidare
att det framfor allt tycks gélla pensionsforsdkringar. For dessa ér de
branschgenomsnittliga administrativa kostnaderna for flyttar hogre dn det
foreslagna takbeloppet.

Enligt FI:s mening bor takbeloppet vara 1 niva med de genomsnittliga
administrativa kostnaderna for flyttar. Det ger forsékringsforetagen béttre
mojlighet att fa tickning for administrativa kostnader, vilket i sin tur minskar
risken fOr att kostnader for flyttar viltras over pa det kvarvarande bestdndet. Se
mer om risken for overvaltring under rubriken Ikrafttrddande- och
Overgangsbestimmelser nedan.

Myndigheten instimmer med promemorian att avgiftstaket bor utformas som
en andel av prisbasbeloppet. Det bor dock uttryckas med féarre vérdesiffror 4n 1
forslaget, &ven om det innebér att beloppet forsta aret inte blir ett jamnt
hundratal kronor.

Av dessa skél anser FI att det hogsta beloppet for avgifterna ska vara 2 procent
av prisbasbeloppet (946 kronor ar 2020).

Fribelopp

3 Se Konsumentskyddsrapporten 2020, FI dnr 19-26226, sid 17.
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FI tillstyrker forslaget i promemorian att forsékringsforetag nér det géller
individuell premiebestdmd tjénstepension inte far ta ut avgifter for aterkop eller
flytt av forsdkringar vars viarde uppgar till hogst ett prisbasbelopp. FI avstyrker
dock att detsamma ska gélla kapitalforsékring.

FI anser att mdjligheten att fora samman sma vérden till enstaka storre dr en
viktig konsumentskyddsreform inom premiebestdmd tjdnstepension. Det dr
vanligt att arbetstagare byter arbetsgivare flera gdnger under yrkeslivet. Sddana
byten leder i ménga fall till flera forhéllandevis smé pensionsbelopp i form av
fribrev. Nar beloppen dr smé kan flyttavgifterna vara relativt hoga 1 forhallande
till sparandet. Enligt FI:s mening &r det en stor fordel for konsumenter om
flyttrattsreglerna underléttar att sidana sma viarden kan samlas. FI anser att
denna fordel véger tyngre dn den nackdel som foljer av att kostnaderna for
dessa flyttar kan komma att véltras 6ver pd kvarvarande besténd.

Forslaget ar enligt FI:s mening nagot mindre angeldget inom privat
pensionsforsékring, eftersom det inte dr lika vanligt med byten av
forsdkringsgivare for nytt sparande. Forslaget tillstyrks dock &ven i den delen
eftersom det kan underlatta for konsumenter att fi béttre Gverblick dver sin
samlade pensionssituation.

For privat kapitalforsdkring saknas enligt FI:s mening de ovan beskrivna skilen
for sammanférande av mindre smabelopp som finns inom tjdnstepension.
Risken for att kostnader for flyttar och dterkop overviltras pd det kvarvarande
bestandet finns dock dven i dessa fall. Aterkdp av sddana bor dérfor inte vara
avgiftsfria, oavsett det sparade beloppets storlek.

FI anser ocksé att det bor utredas om en liknande avgiftsfrihet for flytt av sma
belopp borde inforas inom kollektivavtalsgrundad tjdnstepension och
traditionell premiebestdmd tjédnstepension, eftersom samma problematik med
manga sma fribrev som beskrivs ovan finns dven inom dessa.

Automatisk overforing

FI instimmer med det som anges 1 promemorian om att det inte ska inforas en
automatisk dverforing av tjdnstepensionsforsikring vid byte av arbetsgivare.
Sadana overforingar bor inte ske utan den enskildes medgivande.

Ikrafttriadande- och 6vergangsbestimmelser

FI tillstyrker att de foreslagna reglerna ska gilla retroaktivt for forsdkringsavtal
som har ingétts efter den 30 juni 2007.

Som framgétt ovan har flera av de forsidkringsforetag som berors av forslaget
fasta avgifter som Overstiger det foreslagna takbeloppet. Flera av dem tar dven
ut rorliga avgifter som ska motsvara kvarstaende anskaffningskostnader. For
forsdkringsavtal som ingas efter ikrafttradandet har foretagen en mdjlighet att
paverka sina anskaffningskostnader, men for befintliga avtal saknas den
mojligheten. Forslaget innebér alltsa att en del forsakringsforetag inte kommer
att kunna fa tdckning for sina faktiska kostnader for flyttar och dterkép genom
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avgifterna for det. Det giller framfor allt foretag som har befintliga
forsdkringsavtal med hoga anskaffningskostnader som énnu inte dr amorterade
fullt ut.

I dmsesidigt bedriven verksamhet kommer sddana overskjutande kostnader for
flyttar och aterkop att Gvervéltras pd det kvarvarande bestandet. FI kan dock
konstatera att det endast dr en mycket liten del (0,5 procent) av
forsdkringskapitalet inom fond- och depaforsikring som finns i dmsesidigt
bedriven verksamhet. Inte heller finns det ndgot enskilt dmsesidigt bedrivet
forsdkringsforetag dér sddan fond- och depéforsakring som berors av forslaget
utgor en betydande andel av verksamheten. Dérfor bedoms denna
overviltringseffekt vara marginell for det kvarvarande bestandet.

For vinstutdelande foretag kan de dverskjutande kostnaderna i stéllet belasta
dgarna i1 form av minskad vinst. Det finns ocksa en risk att overskjutande
kostnader indirekt kan komma att 6verviltras pa kvarvarande bestand i form av
hdjningar av andra avgifter om foretagen inte vill forsdmra sina resultat.

Det kan i ssmmanhanget noteras att det finns vinstutdelande forsékringsforetag
med fond- och depdverksamhet som édgs av forsékringstagare inom dmsesidigt
bedriven verksamhet. I dessa fall finns séledes en risk att de dverskjutande
kostnaderna indirekt 6verviltras pa kollektivet i den 6msesidiga verksamheten.
FI bedomer dock att denna risk bara har marginell betydelse eftersom andelen
av det sparade kapitalet som investerats i sddan fond- och depaverksamhet &r
blygsam.

FI ser dérfor inga avgdrande hinder for att de foreslagna reglerna tillimpas
retroaktivt.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektér Erik Thedéen och har
handlagts av senior aktuarie Goran Ronge, senior finansinspektdr Daniel
Lundin och jurist William Svird.

FINANSINSPEKTIONEN

Erik Thedéen
Generaldirektor

William Svérd
Jurist
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