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Aterkallelse av tillstind
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 14 april 2014, kl. 08.00)

Finansinspektionen aterkallar Skandinavisk Kapitalforvaltning AB:s
(556848-0916) tillstand att utova forsékringsformedling.

Beslutet giller omedelbart.

(8 kap. 1 § och 10 kap. 1 § fidrde stycket lagen [2005:405] om
forsdkringsformedling)

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Skandinavisk Kapitalforvaltning AB (Skandinavisk Kapitalférvaltning eller
bolaget) har tillstand att utova forsdkringsformedling enligt lagen (2005:405) om
forsékringsformedling.

Finansinspektionens undersokning visar att Skandinavisk Kapitalforvaltning har
asidosatt flera vésentliga kundskyddsregler.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har létit anstidllda som saknat tillricklig
kunskap och kompetens formedla forsdkringar och 1dmna rddgivning om
finansiella instrument inom ramen for de formedlade forsdkringarna, och har
dirigenom brutit mot forutséttningarna for bolagets tillstand att bedriva
forsdkringsformedling. Bolaget har ocksa brustit i sin skyldighet att inhdmta
tillracklig information om sina kunder for att kunna anpassa rddgivningen efter
den enskilde kundens 6nskemal och behov och har diarmed riskerat att Iimna
rekommendationer som inte varit lampliga for den enskilda kunden. Bolaget har
genom detta asidosatt god forsdkringsformedlingssed och sin omsorgsplikt
gentemot kunderna. Skandinavisk Kapitalforvaltning har dven asidosatt
skyldigheten att informera bolagets kunder om de erséttningar som bolaget
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erhallit fran tredje part och om sitt annullationsansvar i samband med forsik-
ringsformedlingen. Som en konsekvens av detta har kunderna inte getts mdjlig-
het att fatta sina beslut utifrin ett rittvisande beslutsunderlag. Darutover har
bolaget brustit i skyldigheten att dokumentera dels vad som skett vid formed-
lingstillfdllet, dels skdlen for de rekommendationer som bolaget l&dmnat till sina
kunder. Bolagets brister i denna del gor att det utifrdn dokumentationsunderlaget
inte varit mojligt att f6lja upp om bolagets kunder har rekommenderats produkter
som varit ldmpliga for dem.

Sammantaget finner Finansinspektionen att Skandinavisk Kapitalforvaltning inte
uppfyllt de krav som stélls pa ett bolag som utdvar forsakringsformedling. Bola-
gets Overtrddelser har varit av sddan art och omfattning att ndgot annat ingri-
pande én aterkallelse av tillstindet inte kan komma 1 fraga. Detta géller trots de
atgarder som bolaget vidtagit for att komma till rdtta med bristerna.
Finansinspektionen aterkallar darfor Skandinavisk Kapitalforvaltnings tillstind
att utova forsékringsformedling.

Eftersom bolagets nuvarande och presumtiva kunder kan drabbas negativt om
verksamheten tillats fortsétta, ska beslutet gilla omedelbart.

1 Bakgrund
1.1 Arendet

Som ett led 1 Finansinspektionens undersdkning av komplicerade produkter har
Finansinspektionen genomfort en undersékning av Skandinavisk Kapital-
forvaltning. Syftet med undersokningen var att kontrollera om bolaget uppfyllde
tillampliga regler i lagen (2005:405) om forsdkringsformedling (LFF) och
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2005:11) om
forsakringsformedling (formedlarforeskrifterna).

Inom ramen for unders6kningen har Finansinspektionen i maj 2013 inhdmtat
kundakter for 28 av bolagets kunder (27 privatpersoner och ett fimansbolag)
samt uppgifter om kunskap och kompetens avseende vissa av de personer som
har formedlat forsékringar och ldmnat rddgivning om finansiella instrument for
bolagets rikning. Bolaget har ocksé skriftligen ldmnat uppgifter i drendet.

Skandinavisk Kapitalforvaltning gavs den 24 januari 2014 tillfélle att yttra sig
over de iakttagelser och preliminédra beddmningar som Finansinspektionen gjort.
Bolaget informerades dven om att Finansinspektionen dvervigde ett ingripande.
Darutover gavs Skandinavisk Kapitalférvaltning den 24 februari 2014 tillfélle att
inkomma med ett kompletterande yttrande i d&rendet. Bolaget yttrade sig skriftligt
den 14 och den 28 februari 2014 och ldmnade uppgifter muntligt vid ett sirskilt
sammantride den 12 mars 2014.
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1.2 Om Skandinavisk Kapitalforvaltning

Skandinavisk Kapitalforvaltning har sedan den 9 maj 2011 tillstand att utova
forsakringsformedling inom samtliga livforsékringsklasser. Bolaget var mellan
maj 2012 och november 2013 anknutet ombud till vardepappersbolaget Oak
Capital AB. Sedan den 22 januari 2014 driver Skandinavisk Kapitalforvaltning
investeringsradgivning som anknutet ombud till virdepappersbolaget Fair
Investments Sweden AB.

Skandinavisk Kapitalforvaltning égs till hilften var av bolagets styrelse-
ordférande AA och forsékringsformedlaren BB, som fram till den 8 april 2014
var verkstéllande direktor. Sedan den 9 april 2014 har bolaget en ny
verkstillande direktdr. Bolaget har sitt huvudkontor i Stockholm och hade i juni
2013 drygt 320 kunder. Under rdkenskapséret 2012 uppgick Skandinavisk
Kapitalforvaltnings omsittning till 6 971 188 kr med ett resultat efter skatt om ca
6 000 kr.

Under den period som Finansinspektionens provning avser utgjordes
Skandinavisk Kapitalforvaltnings verksamhet huvudsakligen av forsidkrings-
formedling och radgivning om finansiella instrument inom ramen for de
formedlade forsdakringarna. Enligt Skandinavisk Kapitalférvaltning bestar
bolagets verksamhet sedan januari 2014 huvudsakligen av investeringsradgiv-
ning som anknutet ombud till Fair Investments Sweden AB. Bolaget erbjuder,
enligt egen uppgift, fortfarande forsakringsformedling till sina kunder, dock
endast till befintliga kunder som redan tecknat depaforsékring.

Bolagets verksamhet som anknutet ombud till Oak Capital AB och Fair
Investments Sweden AB omfattas inte av undersékningen.

2 Tillimpliga bestimmelser

I drendet aktualiseras ett antal olika bestimmelser om krav pé
forsakringsformedlares kunskap och kompetens, informationsskyldighet,
inhdmtande av information och dokumentation samt skyldighet att iaktta god
forsakringsformedlingssed. Finansinspektionen redogdr i bilaga 2 for de
bestimmelser som tillimpats vid provningen av de fragor som behandlas i detta
beslut.

3 Finansinspektionens bedomning

3.1 Forsdikringsformedlarnas kunskap och kompetens

Av 2 kap. 6 § 4 LFF med hinvisning till 2 kap. 5 § 3 LFF framgér att en forut-
sdttning fOr att ett foretag ska fa tillstdnd att utdva forsakringsformedling &r att
de anstillda som ska formedla forsédkringar for foretagets rakning har lamplig
kunskap och kompetens for den verksamhet som ska utovas. Kraven pa kunskap
och kompetens preciseras ndrmare i 2 kap. 1-12 §§ formedlarforeskrifterna och
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avser bade de forsdkringar som formedlas och de finansiella instrument som
formedlaren lamnar rddgivning om inom ramen for forsékringarna.

Vid granskningen av de kundakter som hémtats in i undersokningen uppmark-
sammade Finansinspektionen att CC (vid sju tillfallen), DD (vid tre tillfdllen)
och EE (vid fyra tillfdllen) antecknats som radgivare tillsammans med antingen
BB eller FF. Finansinspektionen uppmérksammade &ven att FF:s och BB:s namn
angetts under raden for rddgivarens namn samt i vissa fall med blackpenna av
annan farg dn den som anvénts for att skriva namnen CC, DD eller EE.

Dé varken CC, DD eller EE var anstillda som forsdkringsformedlare vid de ak-
tuella radgivningstillfillena (CC och DD var anstéllda investeringsradgivare
inom ramen for bolagets verksamhet som anknutet ombud till Oak Capital AB
och EE var anstilld som assistent) kontaktade Finansinspektionen elva av kun-
derna for att kontrollera vilka radgivare dessa hade tréaffat i samband med rad-
givningen. Samtliga kunder uppgav dirvid att de endast triffat antingen CC, DD
eller EE.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har vid det sammantride som holls med bolaget
den 12 mars 2014 ldmnat en beskrivning av hur rddgivningen till de aktuella
kunderna gatt till. Bolaget har darvid uppgett att kunderna vid ett forsta radgiv-
ningsmdte traffat ndgon av investeringsradgivarna CC eller DD eller assistenten
EE. Vid detta mote har, enligt bolaget, den aktuella investeringsradgiva-
ren/assistenten gétt igenom kundens privatekonomi, tillgangar och skulder samt
gjort en behovsanalys och faststéllt kundens riskprofil. Darefter har bolaget traf-
fat kunderna vid ett andra méte dér kunden informerats om den forsékringsrad-
givare som dr ansvarig for forsakringsformedlingen. I de flesta fall har denne,
enligt bolaget, dven presenterat sig for kunden. Vid det andra radgivningsmétet
har kunderna dven fatt rdd om att vidta en viss placeringslosning. Enligt bolaget
har raden 1dmnats av den investeringsradgivare/assistent (d.v.s. ndgon av CC,
DD eller EE) som deltagit pd motet. I de fall kunden accepterat rddet har investe
ringsradgivaren/assistenten dokumenterat skélen for radet samt undertecknat
radgivningsprotokollet tillsammans med kunden, varefter affdren, enligt bolaget,
har ingétts. Den ansvarige forsékringsformedlaren, d.v.s. BB eller FF, har forst
efter det att affiren genomforts gatt igenom kunddokumentationen och godkint
afféaren.

Mot bakgrund av det som anges ovan anser Finansinspektionen att det &r klarlagt
att CC (vid atminstone 6 tillfdllen), DD (vid &tminstone 2 tillfdllen) och EE (vid
atminstone 3 tillfdllen) for bolagets rikning har formedlat forsékringar och lam-
nat rddgivning om finansiella instrument inom ramen for de formedlade forsik-
ringarna. Att BB eller FF i efterhand gatt igenom kunddokumentationen och
godként de rdd som ldmnats till kunderna innebér inte att det &r de som skott
formedlingen och dndrar alltsa inte Finansinspektionens beddmning.

Av Finansinspektionens undersokning framgéar att CC och DD vid de aktuella
radgivningstillfillena inte hade avlagt kunskapstest som visar att de hade kun-
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skap om forsakringsformedlarens roll och ansvar, internationell forsékring, lagen
om finansiell radgivning till konsumenter samt livforsakringsteknik.
Finansinspektionen bedomer darfor att CC och DD for bolagets rdkning har for-
medlat forsékringar och ldmnat radgivning om finansiella instrument inom ra-
men for forsdkringarna utan att uppfylla kraven i 2 kap. 6 § 1 och 4 formedlarfo-
reskrifterna, samt kraven 1 2 kap. 7 § 1 och 8 formedlarforeskrifterna.

Darutover bedomer Finansinspektionen att CC har formedlat kapitalforsakringar
utan att uppfylla kravet pa praktisk erfarenhet enligt 2 kap. 13 § férmedlarfore-
skrifterna. Denna bestimmelse stéller krav pa att formedlaren ska ha praktisk er-
farenhet som &r anpassad till den verksamhet som bedrivs och till de forsakringar
som ska formedlas. Av de allmédnna rdden som &r knutna till bestimmelsen
framgar bland annat att vid bedomningen bor hinsyn tas dels till om radgivning-
en avser komplicerade produkter, dels till om det &r livforsakringar som ska for-
medlas. Hansyn bor dven tas till vilka kundkategorier som férmedlingen ska
avse. Det framgér vidare att den som ska formedla forsdkringar som sin huvud-
sakliga yrkesverksamhet bor ha arbetat i minst tva ar med séddana arbetsuppgifter
under kvalificerad handledning. Det framgar inte av granskat material att CC har
sadan praktisk erfarenhet som avses i foreskriftsbestimmelsen och i de allmédnna
raden. Skandinavisk Kapitalférvaltning har i yttrandet uppgett att CC har mer én
tio ars erfarenhet frdn den finansiella marknaden och att han tidigare arbetat med
institutionell forvaltning med innehall av strukturerade produkter. Bolaget far
dérmed anses gora géllande att CC genom denna erfarenhet uppfyller kravet i 2
kap. 13 § formedlarforeskrifterna. Som framgér av den aktuella bestimmelsen
ska en forsakringsformedlare ha sddan praktisk erfarenhet som dr anpassad till
den verksamhet som bedrivs och till de forsdkringar som ska formedlas. Detta
innebdr, enligt Finansinspektionens uppfattning, att en formedlare som ska for-
medla livforsakringar maste ha praktisk erfarenhet bade av de forsdkringar som
formedlas och de finansiella instrument som formedlaren l&dmnar radgivning om
inom ramen for forsdkringarna. Eftersom CC inte har nagon praktisk erfarenhet
av att formedla livforsdkringar har han, enligt Finansinspektionen, inte uppfyllt
kraven i 2 kap. 13 § formedlarforeskrifterna.

Av Finansinspektionens undersékning framkommer vidare att EE vid de aktuella
radgivningstillfillena inte hade avlagt kunskapstest som visar att han hade kun-
skap om juridik, ekonomi, internationell forsdkring, lagen om finansiell radgiv-
ning till konsumenter, finansiell ekonomi, lagstadgad forsékring, forsikring en-
ligt avtal, forsakringsformer, livforsdkringsteknik, associationsformer och risk-
bedomning. Finansinspektionen bedémer darfor att EE for bolagets rakning har
formedlat forsakringar och ldmnat rddgivning om finansiella instrument inom
ramen for de formedlade forsakringarna utan att uppfylla kraven i 2 kap. 6 § 2—4
formedlarforeskrifterna samt kraven 1 2 kap. 7 § 1, 3—10 formedlarforeskrifterna.

Sammantaget bedomer Finansinspektionen att Skandinavisk Kapitalforvaltning
inte har uppfyllt sin skyldighet enligt 2 kap. 1 § formedlarforeskrifterna att se till
att de som formedlat forsékringar for bolagets rdkning har haft den kunskap och
kompetens som kravs. Vidare har Skandinavisk Kapitalforvaltning brustit i sin
skyldighet att se till att CC har haft tillrdcklig praktisk erfarenhet enligt 2 kap. 13
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§ foreskrifterna. Bolaget har ddrmed inte uppfyllt de forutsittningar for tillstdnd
att utdva forsakringsformedling som framgér av 2 kap. 6 § 4 LFF.

3.2 God forsdikringsformedlingssed och dokumentationsskyldighet

3.2.1 Allmdnt om god forsdkringsformedlingssed och dokumentations-
skyldighet

Det aligger en forsdkringsformedlare enligt 5 kap. 4 § forsta stycket LFF att 1 sin
verksamhet iaktta god forsakringsformedlingssed och med tillborlig omsorg
tillvarata kundens intressen.

Av kravet pa att en forsdkringsformedlare ska iaktta god forsakringsformedlings-
sed foljer bland annat att forsékringsformedlaren, enligt 5 kap. 4 § andra stycket
LFF, ar skyldig att anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemal och behov
samt rekommendera ldsningar som &r lampliga for kunden. Bestimmelsen har
utformats for att uppfylla kraven i Europaparlamentets och radets direktiv
(2002/92/EG) av den 9 december 2002 om forsdkringsformedling (direktivet)
och med forebild fran 5 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsu-
menter (rddgivningslagen) (Se prop. 2004/05:133 s. 99 f.).

Av forarbetena till rddgivningslagen framgér att skyldigheten att anpassa
radgivningen innebdr att radgivaren dr skyldig att anpassa radgivningen till
kundens kunskapsnivd och mgjlighet att tillgodogora sig radgivarens
resonemang. De rdd som ldmnas ska vara anpassade till kundens behov,
onskemal och forutséttningar. For att kunna dstadkomma en sddan anpassning
maste radgivaren sitta sig in 1 kundens forkunskaper, ekonomiska och andra
forhédllanden (till exempel familjeférhallanden), 6nskemal och syfte med
placeringen samt riskbenégenhet. Radgivaren ska dérefter mot bakgrund av en
helhetsbedomning endast rekommendera 16sningar som kan anses vara lampliga
for kunden (se prop. 2002/03:133 s. 26). Som ndmnts ovan har bestimmelserna
om forsdkringsformedlares skyldigheter vid formedling av forsakringar utformas
pa ett sddant sétt att intentionerna bakom savil radgivningslagen som direktivet
uppfylls. Uttalandena i forarbetena till rddgivningslagen om innebdrden av
skyldigheten att anpassa radgivningen till kundens behov bor darfor enligt
Finansinspektionens mening kunna tjana som utgangspunkt dven for
bedomningen av forsdkringsformedlares skyldighet enligt 5 kap. 4 § andra
stycket LFF.

Forsdkringsformedlare ér enligt 6 kap. 6 § LFF skyldiga att dokumentera vad
som forekommit vid formedlingstillfdllet. Som framgar av 7 kap. 2 och 3 §§
formedlarforeskrifterna ska dokumentationen bland annat innehalla uppgift om
kundens 6nskemal eller behov. Dokumentationen ska dven innehélla skilen for
varje rdd som ldmnas till kunden.

Aven kravet i 6 kap. 6 § LFF anknyter till den reglering som finns i rddgivnings-
lagen (se prop. 2004/05:133 s. 105). Av forarbetena till radgivningslagen
framgar att syftet med dokumentationen &r att det 1 efterhand ska ga att avgdra pa
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vilka grunder som radgivaren ldmnat sina rad samt bedoma radgivningens
kvalitet. Dokumentationen maste darfor ge en réttvisande bild av vad som skett
vid rddgivningstillféllet (se prop. 2002/03:133 s. 23). Samma syfte far anses
gilla for forsdkringsformedlares dokumentationsskyldighet. Enligt
Finansinspektionen maste det pa basis av dokumentationen gé att avgdra om
formedlaren gett kunden rad som varit anpassade till kundens ekonomiska och
personliga forhallanden samt om raden varit avpassade efter kundens risk-
bendgenhet och placeringshorisont.

Om formedlaren har 1dmnat radgivning om komplexa och riskfyllda struktu-
rerade produkter, sdsom autocall-produkter eller havstangscertifikat, stélls det
enligt Finansinspektionen sarskilt hoga krav pa den information som
formedlaren inhdmtat om kunderna och det &r sarskilt viktigt att det 4r mdjligt att
i efterhand f6lja upp radgivningen och avgora pa vilka grunder som formedlaren
har lamnat sitt rad.

3.2.2  God forsdkringsformedlingssed samt dokumentation av information om
kundens forkunskaper

Som framgar av foregdende avsnitt har Skandinavisk Kapitalforvaltning haft en
skyldighet att inhdmta uppgifter om kunderna for att kunna anpassa sin
raddgivning (enligt 5 kap. 4 § andra stycket LFF) samt en skyldighet att
dokumentera vad som forekommit vid formedlingstillfallet (enligt 6 kap. 6 §
LFF och 7 kap. 2 § formedlarféreskrifterna).

Av Finansinspektionens undersokning framgar att Skandinavisk Kapitalforvalt-
ning har inhdmtat information om kundernas forkunskaper bl.a. genom att kun-
derna i ett radgivningsprotokoll fatt ange vilka instrument kunden tidigare har
handlat med. Kunderna har angett om de tidigare handlat med aktier, kapital-
skyddade strukturerade produkter, optioner, terminer, aktiefonder, rantefonder,
investeringscertifikat, hedgefonder, obligationer samt, andra rintebérande in-
strument. Nagon ytterligare information om kundernas forkunskaper har inte do-
kumenterats i de granskade kundakterna.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har inte i ndgot fall inhdmtat information om
kundernas forkunskaper om autocall-produkter och havstdngscertifikat. Detta
trots att 17 av de kunder vars kundakter Finansinspektionen har granskat har
rekommenderats att investera i autocall-produkter och att lika ménga kunder har
rekommenderats att investera i hivstangscertifikat. Hivstdngscertifikat och
autocall-produkter dr komplicerade och riskfyllda finansiella instrument och en
kund kan inte forutséttas ha kunskap om hur dessa produkter fungerar eller vilka
risker som produkterna generellt eller specifikt dr forknippade med. En
forsakringsformedlare som ldmnar radgivning om hivstangscertifikat och
autocall-produkter till konsumenter maste saledes kontrollera och dokumentera
kundens forkunskaper om just dessa produkter for att kunna anpassa sin
radgivning och forvissa sig om att kunden forstétt riskerna med investeringen.
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Skandinavisk Kapitalforvaltning har i sitt yttrande inte ldmnat ndgon forklaring
till varfor bolaget inte inhdmtat information om kundernas forkunskaper av hév-
stdngscertifikat och autocall-produkter. Bolaget har anfort att hdavstangscertifikat
har rekommenderats i relativt liten omfattning. Bolaget har vidare anfort att det
ar en grundregel i bolaget att en kund maximalt far investera 10 procent av sitt
kapital 1 ett hdvstangscertifikat under forutsédttning att minst 60 procent ligger i
en produkt med kapitalskydd till 100 procent.

Enligt Finansinspektionens beddmning har Skandinavisk Kapitalforvaltning, 1 de
fall bolaget lamnat radgivning om hévstangscertifikat och autocall-produkter,
inte inhdmtat tillrackliga uppgifter om kundernas forkunskaper om dessa produk-
ter for att kunna anpassa sin rddgivning efter den enskilde kundens kunskaps-
niva. Vad Skandinavisk Kapitalférvaltning har anfért om att bolaget endast re-
kommenderat hdvstangscertifikat i en relativt liten omfattning innebér inte att
bolaget har saknat en skyldighet att inhdmta tillrdckliga uppgifter om kundernas
forkunskaper om produkten och dndrar ddrmed inte Finansinspektionens bedém-
ning.

Mot bakgrund av det som anges ovan finner Finansinspektionen att Skandinavisk
Kapitalforvaltning har &sidosatt vad som &legat bolaget enligt 5 kap. 4 § andra
stycket forsta meningen LFF och darmed asidosatt sin skyldighet att iaktta god
forsakringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta tillvara kundernas in-
tressen enligt forsta stycket samma paragraf. Brister i en forsdkringsformedlares
kartldggning av kunderna okar risken for att formedlaren lamnar rekommendat-
ioner som inte dr ldmpliga for den enskilda kunden. Eftersom bolaget inte in-
hidmtat n6dvéndiga uppgifter har bolaget, enligt Finansinspektionens beddmning,
inte heller kunnat leva upp till sin dokumentationsskyldighet enligt 7 kap. 2 §
formedlarforeskrifterna i denna del. Bristerna innebér ocksa att det r svart for
Finansinspektionen att folja upp om bolagets kunder har rekommenderats pro-
dukter som varit lampliga for dem.

3.2.3 Dokumentation av skdlen for radgivningen

En forsékringsformedlare ska enligt 7 kap. 3 § formedlarforeskrifterna dokumen-
tera skélen for varje rdd som ldmnas till kunderna. Syftet med att dokumentera
skilen dr, som redogjorts for i avsnitt 3.2.1, att det i efterhand ska ga att avgora
pa vilka grunder som formedlaren ldmnat sina rdd samt bedéma kvaliteten pa
raddgivningen.

Undersokningen visar att samtliga kunder vars kundakter Finansinspektionen har
granskat har rekommenderats att investera i strukturerade produkter. I manga av
de granskade kundakterna har bolaget 6verhuvudtaget inte dokumenterat nagra
skal for sina rdd. I en 6vervigande del av kundakterna har bolaget inte
dokumenterat tillrdckliga skal till varfor kunden rekommenderats att investera i
en specifik strukturerad produkt. Bolaget har som skél for raden exempelvis
angett: “kunden vill ha en stabil portf6lj med bra investeringsmaojligheter och
dven aktiv forvaltning”, “kunden dr missnojd med sin befintliga rdadgivare”,
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“intressanta marknader med bra villkor”, "utav det utbud som finns samt villkor
rekommenderar jag ovanstdende placeringar”.

Av de 28 granskade kundakterna framgér att tre kunder redan har haft en forsik-
ring vid radgivningstillféllet. Resterande 25 kunder har fatt radet att teckna en
kapitalforsdkring hos Skandia. For 19 av de kunder som fatt radet att teckna ka-
pitalforsikring hos Skandia har bolaget som skél for raden angett att kunden
onskat en annan skatteldsning. I resterande sex kundakter har inget skél angetts
Ooverhuvudtaget. Inte 1 ndgon av de 25 kundakterna framgar séledes varfor kun-
den fatt rddet att teckna en forsdkring hos just Skandia. Enligt
Finansinspektionen gér det inte av den nedtecknade informationen att avgdra pa
vilka grunder formedlaren ldmnat de aktuella rdden, eller bedoma det rimliga i
att kunderna rekommenderats att teckna kapitalforsdkringar frdn Skandia.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har 1 yttrandet medgett att bolaget inte tillrack-
ligt tydligt har dokumenterat skélen till varfor kunderna har rekommenderats att
teckna en viss forsidkring. Bolaget har vidare uppgett att det ofta reckommenderat
kunderna att teckna forsékring 1 Skandia da bolaget bedomt att detta har haft for-
delar for kunden. Enligt bolaget dr detta ndgot som de flesta kunderna har varit
positiva till eftersom manga av kunderna sedan tidigare varit kunder i eller haft
en relation till Skandia.

Sammantaget bedomer Finansinspektionen att de skél som Skandinavisk Ka-
pitalforvaltning har dokumenterat for de rdd som ldmnats, i en dvervigande del
av de granskade kundakterna, &r allt for allmént hallna och intetsédgande for att
kunna ligga till grund for en beddmning av radgivningens kvalitet. Den omstén-
digheten att bolaget ansett sig ha skil for att rekommendera sina kunder att
teckna forsékringar i Skandia saknar betydelse 1 frdgan om bolaget varit skyldigt
att dokumentera skélen for de rdd som ldmnats till kunderna.

Finansinspektionen finner mot angiven bakgrund att bolaget inte har uppfyllt
dokumentationsskyldigheten i 6 kap. 6 § LFF och 7 kap. 3 § formedlarforeskrif-
terna. Aven dessa brister har forsvérat Finansinspektionens uppfljning av om
bolagets kunder har rekommenderats produkter som varit ldmpliga for dem.

3.3 Information om ersdttningar

Av 6 kap. 1 § 5 LFF foljer att en forsdkringsformedlare innan ett forsédkringsavtal
ingés ska ldmna information till kunden om priset for forsakringsformedlingen
eller grunderna for hur priset bestdms och om provision eller annan erséttning
kan forvintas bli betald av annan &n kunden. Narmare bestimmelser om
informationsskyldigheten finns i 6 kap. 5-11 §§ formedlarforeskrifterna.

Nar formedlaren fér erséttning fran forsakringsgivaren da ett forsdkringsavtal
ingés ska information ges om storleken pa erséttningen, det vill séga ersittningen
ska specificeras i form av ett belopp angett i siffror. Nar formedlaren far
erséttning fran forsdkringsgivaren under forsdkringstiden ska informationen 1
stdllet avse grunderna for hur ersittningen bestims. Om forsdkringsgivaren har
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ritt att fa tillbaka hela eller del av erséttningen om forsékringstagaren slutar att
betala den avtalade premien ska formedlaren informera kunden om detta samt
ange inom vilken tid denna ritt giller och hur stor del av ersiattningen som
forsakringsgivaren har ritt att fa tillbaka. Om formedlaren fér erséttning fran
annan in kunden eller forsikringsgivaren ska information limnas om
erséttningens storlek eller, om detta inte 4r mgjligt, grunderna for hur
ersittningen bestdms.

Finansinspektionens undersokning visar att Skandinavisk Kapitalforvaltning har
fatt ersdttning fran forsdkringsgivare nér bolaget har formedlat engéngsbetald
kapitalforsdkring till sina kunder. Bolaget har erhillit ersittning sévél vid ny-
teckning av forsdkringar som I6pande baserat pa vérdet av forsdkringen eller pa
premier som betalas in under forsikringstiden. I samband med forsékringsfor-
medlingen har bolaget dven erhallit ersittning frén arrangérer av strukturerade
produkter som rekommenderats inom ramen for forsdkringarna. Av undersok-
ningen framgér bland annat att bolaget, nir det formedlar hdvstangscertifikat ar-
rangerade av Oak Capital AB som placerats i kapitalforsékring hos Skandia, er-
haller en sammanlagd ersittning som uppgér till 27,5 procent av det belopp kun-
den investerat. Vid formedling av andra strukturerade produkter uppgar ersitt-
ningen normalt till mellan tre och fyra procent av det belopp kunden investerat.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har informerat kunderna om de erséttningar
som bolaget far i samband med forsakringsformedlingen genom ett informat-
ionsblad som lamnats till kunderna i samband med rddgivningen. Det framkom-
mer inte av de granskade kundakterna att Skandinavisk Kapitalforvaltning har
lamnat nagon ytterligare information till kunderna om de ersattningar som bola-
get fir 1 samband med forsdkringsformedlingen.

Nar det géller den ersittning bolaget erhaller fran forsédkringsgivare nér forsik-
ringsavtalet ingds framgar av informationsbladet endast att bolaget erhaller en

investeringsavgift samt upp till 3,5 procent av vérdet pé insatt premie. Bolaget
har séledes 1 informationsbladet inte redovisat storleken pa den ersdttning som

bolaget far vid nyteckning av forsékringar.

Vad giller den ersittning som Skandinavisk Kapitalforvaltning erhéller fran {or-
sakringsgivarna under forsdkringstiden anges 1 informationsbladet att bolaget er-
haller 16pande erséttning med 0,3—0,5 procent av forsékringens virde, samt med
upp till 3,5 procent av vérdet av de premier som betalas in under forsdkringsti-
den. Inte i ndgot fall anges vilka intervall eller procentsatser som géller for vilka
forsékringar eller forsdkringsgivare. Bolaget har ddrmed enligt
Finansinspektionen inte tillrdckligt tydligt redovisat grunderna for hur ersétt-
ningen bestidms.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har 1 informationsbladet dven ldmnat informat-
ion om bolagets annullationsansvar (det vill sdga skyldigheten att betala tillbaka
erhéllen erséttning till forsdkringsgivaren om forsékringstagaren helt eller delvis
slutar att betala avtalad premie). I informationsbladet har bolaget emellertid end-
ast lamnat en generell beskrivning av bolagets ansvar i denna del. Inte i nagot
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fall har bolaget ldmnat information om hur stor del av ersittningen forsdkrings-
givaren har ritt att fa tillbaka.

Information om den erséttning som bolaget erhéllit fran arrangdrerna av struktu-
rerade produkter som rekommenderats inom ramen for tecknade forsékringar
saknas helt i samtliga granskade kundakter.

Skandinavisk Kapitalforvaltning har 1 sitt yttrande uppgett att bolaget forsokt att
vara tydlig med den information som ldmnas till kunderna och att bolaget inte
forsokt att undanhélla kunderna nédgon information.

Av undersokningen framgar att Skandinavisk Kapitalforvaltning i flera
avseenden har brustit 1 sin skyldighet att informera kunderna om den erséttning
som bolaget far fran forsidkringsgivare och arrangorer av strukturerade produkter.
Bolaget har dven brustit i sin skyldighet att informera kunderna om sitt
annullationsansvar i enlighet med géllande regler. Finansinspektionen finner
dérfor att Skandinavisk Kapitalforvaltning har 6vertrétt sdvil 6 kap. 1 § 5 LFF
som 6 kap. 8, 9 och 11 §§ formedlarforeskrifterna. Tydlig information om
bolagets ersdttningar dr en forutsittning for att kunden ska kunna fatta
vilgrundade investeringsbeslut och forstd vilka bakomliggande incitament som
kan paverka formedlarens radgivning, exempelvis i form av provisioner for
formedlingen. Utan tydlig information om formedlarens ersittning riskerar
kundskyddet att urholkas.

4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillampliga bestimmelser

Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 1 § LFF ingripa om en forsékrings-
formedlare har &sidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra forfattningar
som reglerar forsdkringsformedlarens verksamhet eller foreskrifter som
meddelats med stdd av dessa forfattningar. Finansinspektionen ska dé utfarda ett
foreldggande att vidta atgérd inom viss tid, ett forbud att verkstélla beslut eller en
anmérkning. Om 6vertrddelsen &r allvarlig ska Finansinspektionen aterkalla
forsdkringsformedlarens tillstand eller, om det &r tillrackligt, meddela en
varning. Finansinspektionen fér avsta fran ingripande om en overtradelse ar
ringa eller ursdktlig, om forsékringsformedlaren gor réttelse eller om nagon
annan myndighet har vidtagit dtgidrder mot forsdkringsformedlaren och dessa
atgirder bedoms tillrackliga.

Om en forsdkringsformedlare har meddelats beslut om anmérkning eller varning
fir Finansinspektionen enligt 8 kap. 12 § LFF besluta att férmedlaren ska betala
en straffavgift.

Straffavgiften ska enligt 8 kap. 13 § LFF uppgé till minst 5 000 kronor och hogst

50 miljoner kronor. Avgiften far inte 6verstiga 10 procent av forsidkrings-
formedlarens omsittning ndrmast foregaende rakenskapsar.
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4.2 Bedomning av overtridelserna och val av ingripande

De regler som Skandinavisk Kapitalforvaltning har 6vertritt syftar till att
astadkomma ett fullgott kundskydd. En central del i detta kundskydd é&r att
sdkerstilla att kunderna far rdd som dr anpassade till deras 6nskemal och behov
och som dirmed ar ldmpliga for dem. En grundforutséttning for att en
forsakringsformedlare ska kunna anpassa rddgivningen efter kundens 6nskemal
och behov ir att de personer som lamnar rdden har tillracklig kunskap och
kompetens om de forsdkringslosningar och de produkter som erbjuds kunden.
Kunderna méste séledes kunna utgd frén att den som ldmnar rad for forsékrings-
formedlarens riakning har nddvéndiga yrkeskunskaper (se prop. 2004/05:133

s. 64). Detta blir sarskilt viktigt nér forsdkringsférmedlaren lamnar rad till
konsumenter om produkter som dr bdde komplexa och riskfyllda.

Genom att lata anstillda som saknat tillracklig kunskap och kompetens formedla
forsakringar och 1dmna rddgivning om finansiella instrument inom ramen for
forsakringarna har Skandinavisk Kapitalforvaltning utsatt sina kunder for en
betydande risk att investera i produkter och forsdkringsldsningar som inte varit
lampliga for dem. Risken har ytterligare forstarkts av att bolaget har formedlat
bade komplexa och riskfyllda produkter utan att ha inhdmtat tillracklig
information om kundernas forkunskaper av dessa produkter. De brister bolaget
belagts med i denna del dr, enligt Finansinspektionens uppfattning, mycket
allvarliga och innebér att bolaget inte har iakttagit god forsdkringsformedlings-
sed och inte heller med tillborlig omsorg tagit tillvara sina kunders intressen.
Eftersom bolaget dven brustit i att dokumentera skélen for de rad det ldmnat
kunderna har det inte varit mdjligt for Finansinspektionen eller kunderna att i
efterhand kontrollera om de produkter som rekommenderats har varit lampliga.

Till detta kommer att Skandinavisk Kapitalforvaltning i flera avseenden har
brustit 1 sin skyldighet att informera kunderna om den erséttning som bolaget fatt
for forsékringsformedlingen. Bristande information om ersittningar medfor att
kunderna inte ges mojlighet att fatta sina investeringsbeslut utifran ett rattvisande
underlag. Det mdjliggor dven for forsdakringsformedlare att utnyttja sitt
informationsdvertag och att maximera sina egna intikter till nackdel for kunden.
Aven de brister Skandinavisk Kapitalforvaltning har haft i denna del ir siledes
allvarliga, sirskilt mot bakgrund av att det funnits starka incitament for
Skandinavisk Kapitalforvaltning att rekommendera vissa produkter, ndmligen
havstangscertifikat frdn Oak Capital AB, pa grund av att bolaget erhéllit en
sarskilt hog erséttning for dessa.

Skandinavisk Kapitalforvaltnings dvertradelser har, enligt Finansinspektionens
beddmning, varit av sddan art och omfattning att det finns skaél att aterkalla bola-
gets tillstdnd. Fragan ar da om det skulle vara tillrackligt att endast meddela bo-
laget en varning. I forarbetena dverldmnas det 1 huvudsak till Finansinspektionen
att vélja vilken atgérd som &r lamplig i det enskilda fallet. Det framgér dock att
det frimst &r graden av allvarlighet som ska vara avgdrande for vilken atgéard
som véljs. Det framgar vidare att varning kan anvéndas ndr forutséttningarna for
aterkallelse 1 och for sig foreligger men varning framstar som en tillrdcklig at-
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NES

gird. Omsténdigheter som kan gora att varning i det enskilda fallet framstir som
tillrackligt ar till exempel att forsékringsformedlaren inte kan befaras upprepa
overtradelsen eller att formedlaren inte forstod béttre nar overtradelsen skedde.
(Se prop. 2004/05:133 s. 129 och 161).

Skandinavisk Kapitalforvaltning har redogjort for ett antal atgédrder som bolaget
har vidtagit for att komma tillrdtta med de brister som funnits 1 verksamheten.
Bolaget har bland annat uppgett att det bytt verkstéllande direktor samt anstallt
en ny person som huvudansvarig for bolagets administration i syfte att forbéttra
granskningen av bland annat bolagets kunddokumentation. Bolaget har vidare
tagit fram nya blanketter for att inhdmta och dokumentera uppgifter om kunder-
na samt for att informera om den erséttning bolaget erhéller for forsakringsfor-
medlingen, samt uppgett att det framdver kommer att kréva att alla som &r verk-
samma i bolaget har den utbildning som krévs.

De étgirder som Skandinavisk Kapitalforvaltning har vidtagit minskar i och {f6r
sig risken for att bolaget kommer att upprepa overtradelserna och kan dérfor an-
ses tala for att Finansinspektionens ingripande skulle kunna stanna vid en var-
ning forenad med en straffavgift. Enligt Finansinspektionens uppfattning har
emellertid de brister som funnits i Skandinavisk Kapitalforvaltnings verksamhet
varit sé allvarliga och av saidan omfattning att ndgot annat ingripande &n aterkal-
lelse av bolagets tillstind inte kommer i fraga. En annan beddmning skulle med-
fora att en forsdkringsformedlare skulle kunna bryta mot de mest centrala delar-
na av lagstiftningen, och utsétta sina kunder for mycket stora risker, utan annan
pafdljd dn en varning férenad med en straffavgift. Detta skulle, enligt
Finansinspektionens mening, riskera att undergrava syftet med kundskyddsreg-
lerna. Finansinspektionen aterkallar darfor Skandinavisk Kapitalforvaltnings till-
stdnd att utdva forsiakringsformedling.

Eftersom Skandinavisk Kapitalforvaltnings nuvarande och presumtiva kunder
kan drabbas negativt om verksamheten tilldts fortsatta, ska beslutet gilla ome-
delbart.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg

Styrelseordforande
Karine Arakelian
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg,
ordforande, Birgitta Johansson-Hedstrom, Eva Lindstrom, Hans Nyman, Gustaf
Sjoberg, Kristina Stahl och Martin Andersson, generaldirektor) efter
foredragning av juristen Karine Arakelian. I den slutliga handldggningen har
ocksé chefsjuristen Per Hékansson, enhetschefen Hékan Dahlberg,
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finansinspektoren David Kordsi Rejman samt juristen Mathilda Ludwigs
deltagit.

Bilagor

Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tilldmpliga bestimmelser
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DELGIVNINGSKVITTO

Finansinspektionen

FI Dnr 12-2335 Box 7821

: : SE-103 97 Stockholm
Delgivning nr 1 Brannsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Beslut om dterkallelse av tillstand
Handling:

Beslut avseende aterkallelse av tillstand till Skandinavisk Kapitalforvaltning
AB meddelat den 14 april 2014.

Jag har, i egenskap av behorig firmatecknare, denna dag tagit del av
handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, t.ex. genom
stdmningsman.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr atersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ér felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsritten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka eller 1damna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande 1 dverklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet dr felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Kom ihég att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frin
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar overklagandet vidare till Forvaltningsrétten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjdlv dndrar
beslutet pé det sétt som ni begért.
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Bilaga 2
Tillampliga bestimmelser

- Lagen (2005:405) om forsdkringsformedling (LFF)
- Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad (FFFS 2005:11) om
forsdkringsformedling (formedlarforeskrifterna)

Forsakringsformedlarnas kunskap och kompetens

Enligt 2 kap. 6 § 4 LFF och 2 kap. 5 § 3 LFF framgar att en forutséttning for
tillstdnd att utova forsékringsformedling &r att foretagets anstdllda som ska
formedla forsdkringar for foretagets rakning har lamplig kunskap och kompe-
tens for den verksamhet som ska utovas. Kraven pa kunskap och kompetens
preciseras i 2 kap. 1 — 12 §§ formedlarforeskrifterna.

Enligt 2 kap. 1 § formedlarforeskrifterna ska en forsékringsformedlare som ar
en juridisk person se till att de anstillda som ska formedla forsdkringar har den
kunskap och kompetens som krévs och att de anstilldas kunskaper uppdateras
enligt 2 kap. 12 § formedlarforeskrifterna.

Av 2 kap. 2 § formedlarforeskrifterna framgar att den som ska formedla forsik-
ringar ska ha en kunskap som till sitt innehdll och sin niva dr anpassad till den
verksamhet som ska utdvas och de forsdkringar som ska formedlas.

Av de allménna rdd som é&r knutna till bestimmelsen ovan framgér bl.a. fol-
jande. Med att kunskapen ska vara anpassad till de forsdkringar som ska for-
medlas avses att hinsyn bor tas till om det giller enkla, standardiserade pro-
dukter eller mer komplicerade produkter och om det bl.a. géller livforsékringar.

Enligt 2 kap. 6 § formedlarforeskrifterna ska den som ska formedla forsdkring-
ar som sin huvudsakliga verksamhet ha kunskap om forsakringsformedlarens
roll och ansvar, viss juridik samt viss ekonomi.

Enligt 2 kap. 7 § formedlarforeskrifterna géller sarskilda kunskapskrav, utdver
de krav som framgar av 6 §, for den som ska formedla livforsakringar. Kraven
omfattar, forutom ytterligare juridisk kunskap, bl.a. kunskap om finansiell eko-
nomi, lagstadgad forsékring, forsikring enligt avtal, forsékringsformer och liv-
forsakringsteknik.

Den som formedlar forsikringar har dven en skyldighet att uppdatera sin kun-
skap pé berdrda omraden nir det behovs enligt 2 kap. 12 § formedlarforeskrif-
terna.

Av 2 kap. 13 § formedlarforeskrifterna framgér vidare att den som ska for-
medla forsdkringar ska ha praktisk erfarenhet som ar anpassad till den verk-

samhet som ska utdvas och de forsdkringar som ska formedlas.

Av de allménna rad som é&r knutna till bestimmelsen ovan framgar i huvudsak
foljande. Med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till de forsak-
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ringar som ska formedlas avses att hdnsyn bor tas till om det géller enkla, stan-
dardiserade produkter eller mer komplicerade produkter och om det géller liv-
forsakringar. Med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till den
verksamhet som ska utdvas avses att hdnsyn dven bor tas till vilka kundkatego-
rier som formedlingen ska avse. Den som ska formedla forsékringar som sin
huvudsakliga yrkesverksamhet bor som huvudregel under en sammanlagd be-
démning av minst tva &r under de senaste fem aren ha arbetat med sddana ar-
betsuppgifter under kvalificerad handledning hos en forsdkringsformedlare el-
ler med likvardiga arbetsuppgifter for ett forsakringsforetag.

Enligt 2 kap. 14 § formedlarforeskrifterna ska den som ska formedla forsik-
ringar dven ha gjort ett test som visar att han eller hon har den kunskap som
krévs enligt 2 kap. 2 — 12 §§ formedlarforeskrifterna. Testet ska ha tillhanda-
héllits eller godkénts av ndgon med kunskap om de &mnesomraden som testet
avser och av ndgon med kunskap om hur test utformas enligt vedertagna meto-
der for testutveckling. Dessutom ska testet genomforas pé ett sékert och tillfor-
litligt sétt som garanterar den testades kunskaper.

Information om erséttningar

Enligt 6 kap. 1 § LFF ska en forsékringsformedlare, 1 rimlig tid innan ett
forsdkringsavtal ingds, ldmna information till kunden om bl.a. priset for
forsakringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestims och om
provision eller annan ersdttning kan pardknas bli betald av annan &n kunden.
Av 6 kap. 3 § LFF framgar att informationen ska ldmnas till kunden i en
handling eller annan ldsbar och varaktig form som éar tillgdnglig for kunden och
att informationen ska vara klar och begriplig.

Nérmare bestimmelser om informationsskyldigheten finns i 6 kap.
formedlarforeskrifterna. Far formedlaren erséttning for forsdkringsformed-
lingen fran forsdkringsgivaren nér forsékringsavtal ingds, ska informationen
avse storleken pa ersittningen enligt 6 kap. 8 § formedlarforeskrifterna. I
samma paragraf foreskrivs att om forsékringsgivaren har rétt att fa tillbaka hela
eller del av ersdttningen om forsékringstagaren inom viss tid frén det att
forsakringsavtalet ingicks helt eller delvis slutar att betala den avtalade
premien, ska formedlaren informera kunden om inom vilken tid som denna rétt
géller och hur stor del av erséttningen som forsdkringsgivaren har rétt att fa
tillbaka (s.k. annullationsansvar).

Om formedlaren fér erséttning for forsakringsformedlingen fran forsidkrings-
givaren under forsakringstiden ska formedlaren enligt 6 kap. 9 §
formedlarforeskrifterna informera kunden om grunderna for hur denna
ersittning bestdms.

Fér formedlaren erséttning for forsékringsformedlingen av annan dn kunden
eller forsdkringsgivaren, ska informationen avse storleken pa ersittningen eller,
om detta inte &r mojligt, grunderna for hur ersédttningen bestdms enligt 6 kap.

11 § formedlarforeskrifterna.
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God forsikringsformedlingssed och omsorgsplikt

En forsakringsformedlare ska enligt 5 kap. 4 § forsta stycket LFF i sin
verksamhet iaktta god forsdkringsformedlingssed och med tillbérlig omsorg ta
tillvara kundens intressen. Vidare ska forsakringsformedlare enligt andra
stycket samma paragraf anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemél och
behov samt rekommendera 16sningar som &r lampliga f6r kunden.

Dokumentationsskyldighet

Enligt 6 kap. 6 § LFF ska formedlaren dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillféllet och 1dmna dokumentationen till kunden.

Enligt 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna ska dokumentationen innehélla den
information som enligt 6 kap. formedlarféreskrifterna och 6 kap. 2 § LFF ska
ldmnas till kunden med uppgift om nir informationen har ldmnats till denne.

I 7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna anges vilka uppgifter om kunden som ska
dokumenteras. Férutom uppgift om kundens person ska dokumentationen
innehalla uppgift om kundens dnskemél och behov samt i forekommande fall
ekonomiska och andra férhdllanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsdkringsavtalet dr.

Av 7 kap. 3 § formedlarforeskrifterna framgér vidare vilka uppgifter om
formedlingen som ska dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla uppgift
om tidpunkten for forsékringsformedlingen, varje rad som lamnats till kunden
och skélen for varje rdd samt uppgift om kunden har avratts fran att vidta en
viss atgdrd och skilen for det. Uppgifterna om skilen for varje rdd som ldmnats
till kunden ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet
ar.
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