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Sammanfattning

Finansinspektionen tillstyrker i huvudsak forslaget men har fem viktiga syn-
punkter som berér
) bemyndiganden om rapportering,
i) klargor i foreskrift Finansinspektionens mojlighet betréffande an-
svar for webbplats
iii) fortydligande géllande forhallandet mellan Finansinspektionens f6-
reskrifter och Europeiska bankmyndighetens (EBA) tekniska stan-
darder,
iv) bemyndigandet om vad ansokan ska innehalla, samt
V) fortydligande géllande forvantningen pa foreskrifter om rutiner for
byte av betalkonto.

1. Infor ett bemyndigande om réatt att begara uppgifter

For att genomfora direktivet kravs att en webbsida dar jamforelsedata ska fin-
nas. | forslaget pekas Finansinspektionen ut som ansvarig for detta. For att Fi-
nansinspektionen (eller den som Finansinspektionen lamnar det i uppdrag till)
ska kunna presentera korrekt data pa webbsidan behéver information om
grundlaggande betalkonton inhdamtas. Eftersom Finansinspektionen i befintliga
rorelselagsstiftningar endast har rétt att foreskriva vilka uppgifter ett institut
under tillsyn ska lamna ”fér dess tillsynsverksamhet™* saknas tydligt stod for
att begéara in den information fran instituten som kommer kravas for att webb-
sidan ska innehalla jamforelsedata. .

! Se exempelvis 8 kap. 27 § 1 lagen (2010:751) om betaltjanster , 16 kap. 1 § 5 lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
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Mot den bakgrunden féreslar Finansinspektionen att ett bemyndigande infors
4 a kap. 10 8 lagen (2004:297) om betaltjanster (LBT) med f6ljande lydelse:
vilka uppgifter om grundlaggande betalkonton en betaltjanstleveranttr ska
lamna till Finansinspektionen.”

2. Klargor i foreskrift Finansinspektionens maéjlighet betraffande an-
svar for webbplats

| tidigare utkast till lagradsremiss framgar pa sid. 47 att genomforande av arti-
kel 7 i betalkontodirektivet inte bor ske i form av lag utan genom foreskrifter
pa lagre niva, samt att ansvaret bor ligga pa Finansinspektionen. Det ndmns
ocksa att i vilken man myndigheten éverlater drift av webbplatsen till en privat
aktor far bedomas av myndigheten.

Finansinspektionen bedémer att om det inte framgar av foreskriften att myn-
digheten far uppdra at annan att svara for drift av webbplats, sa & myndigheten
forhindrad att inga ett sddant uppdrag. Detta féljer av regeringsformen.

Finansinspektionen har idag inte konsumentinriktad information pa sin webb-
plats. Strukturen for konsumentinformation om finansiella tjanster ar idag ka-
naliserad till i huvudsak tre kallor pa internet. Dessa ar Konsumenternas Bank-
och Finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra samt Konsumentverkets
webbplats Halla Konsument. Det ska noteras att regeringen bidrog vid bildan-
det av Konsumenternas Bank- och Finansbyra (prop. 1993/94:83) vars andamal
att driva en sjalvstandig radgivningsbyra for att informera, véagleda och hjalpa
konsumenterna i fragor som kan uppkomma i mellanhavandet mellan dem och
banker och andra kreditinstitut. Om Finansinspektionen av formella skal inte
kan uppdra at annan att skéta driften av webbplatsen for konsumentinformation
andras den idag etablerade informationsstrukturen och det blir svarare for kon-
sumenter att hitta information.

Mot ovanstaende bakgrund anser Finansinspektionen det darfor vara av vikt att
det framgar av foreskriften att myndigheten far uppdra at annan att svara for
driften av webbplatsen.

3. Hanvisa till tekniska standarder avseende avgiftsinformation till
konsumenter i avsnitt 7.6.3.

De tekniska standarder som EBA forvantas foresla till EU-kommissionen om

presentationsformat m.m. kommer precisera i stort sett samtliga punkter i arti-
kel 4 och 5 i betalkontodirektivet. Detta kommer paverka i vilken man och pa
vilket satt Finansinspektionen kan meddela foreskrifter kring dessa fragor.

Aven om de tekniska standarderna annu inte &r antagna anser Finansinspekt-
ionen att denna fraga i vart fall bor berdras i lagradsremissen. Darfor foreslar
Finansinspektionen att det under avsnitt 7.6.3. gors en hénvisning till de tek-
niska standarderna och att det framgar att det aktuella bemyndigandet endast
behdver och kan utnyttjas i de delar som fragorna inte redan tagits om hand av
de kommande tekniska standarderna.
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4. Bemyndigandet om att foreskriva vad en anstkan ska innehalla bor
utga

I Finansinspektionens tidigare remissyttrande om genomfdrandet av betal-
kontodirektivet pekades pa ett potentiellt problem som kan uppkomma med
kravet i foreslagna 4 a kap. 3 § om att en ansokan om betalkonto ska avgoras
tio dagar efter att en fullstdndig ansdkan inkommit. Problemet &r att olika par-
ter kan ha olika uppfattningar om vad som &r "fullstandigt”. Konsumenter som
inte far beslut huruvida ett betalkonto 6ppnas eller inte inom tio dagar kan vara
I tron om att ratt till ersattning foreligger p.g.a. den lagstadgade rétten. Till
skillnad mot vad konsumenten férmodar ar det dock troligt att leverantéren inte
bedémer ans6kan som fullstdndig, och att tiden om tio dagar inte borjat 16pa.
Detta kan leda till osakerhet och tvister.

| utkastet till lagradsremiss foreslas att regeringen eller den myndighet som re-

geringen bestammer far ett bemyndigande att meddela foreskrifter om en anso-
kan enligt 4 a kap. 3 § LBT. Finansinspektionen forordar, pa de skl som anges
nedan, att de fortydliganden som kan behdvas istallet gors genom forarbetsutta-
landen.

Enligt Finansinspektionens bedémning kan den information som behovs vid en
ansokan delas upp i tva delar. Den forsta delen avser gangse uppgifter som en
leverantor alltid kommer att behéva som namn, pinkoder, fakturaadress, tele-
fonnummer m.m. | denna del bedémer Finansinspektionen att det &r obehdvligt
med ett bemyndigande eftersom inhdmtandet av dessa uppgifter torde vara
oproblematiskt. Vilken information som behdvs kan dessutom skilja sig at mel-
lan olika typer av leverantorer beroende pa exempelvis om leverantoren endast
agerar pa distans via internet eller telefonbank eller genom ett kontorsnat vilket
gor det svart att reglera detta pa ett heltdckande satt genom foreskrifter.

Den andra delen géller uppgifter om konsumenten som leverantéreren behover
for att uppfylla skyldigheterna enligt regelverket mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism. Det ar tydligt av saval direktivet som de foreslagna
lagandringarna att reglerna for att motverka penningtvétt och finansiering har
foretrade framfor ratten att 6ppna ett betalkonto om det skulle strida mot de
namnda reglerna.?

Lagen (2009:62) om atgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism utgar fran ett riskbaserat forhallningssatt. Riskbedémningen, som ba-
seras pa den enskilda verksamhetens kunder och tjanster m.m., ska ligga till
grund for att utforma verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer som ska till-
lampas av foretaget. Hur langtgaende rutiner och riktlinjer ett institut har kan
aven bero pa hur stor risk en leverantor ar beredd att ta.

Nér det galler de uppgifter som kravs for att uppfylla skyldigheterna i regelver-
ken om penningtvétt och finansiering av terrorism, anser Finansinspektionen

2 Se artikel 16.4 i betalkontodirektivet
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att det skulle vara direkt olampligt att meddela féreskrifter om nér en betal-
tjanstleverantdr ar bunden att anse ansokan som fullstdndig. Detta eftersom be-
domningen av nar en ansokan i detta avseende &r fullstandig &r unik i varje en-
skilt fall. Sadana foreskrifter skulle dessutom vara oférenliga med Finansin-
spektionens foreskrifter (FFFS 2009:1) om atgarder for att motverka penning-
tvatt och finansiering av terrorism, och vara mycket svara att utforma pa ett
lampligt satt.

Den fragestéllning som ar relevant ar huruvida en leverantér med stod av reg-
lerna kring penningtvétt och finansiering av terrorism kan havda att ansokan
inte ar fullstandig och darmed potentiellt pa eget bevag styra 6ver nar tio-
dagarsfristen borjar ticka. Finansinspektionen anser inte att det ar lampligt att
reglera detta genom foreskrifter. Daremot kan det vara lampligt att regeringen i
motiven fortydligar huruvida tiodagars fristern borjar ticka forst nar bada de-
larna ar l&mnade, eller om det &r tillrackligt att all information som &r rimlig att
leverantdren behover utdver information som krévs for att uppfylla skyldighet-
erna enligt reglerna kring penningtvatt och finansiering av terrorism finns.

5. Fortydliga avsnitt 7.5.1. om rutiner for byte av betalkonto

Enligt den foreslagna 4 a kap. 6 § LBT ska en betaltjanstleverantor ha rutiner
for byte av betalkonton. I bestdimmelsen preciseras bl.a. vad rutinerna ska sé-
kerstalla och inom vilka tidsramar som bytet ska vara genomfort. | utkastet till
lagradsremiss ges regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
ett bemyndigande att meddela féreskrifter om rutinerna for byte av betalkonto.
Enligt Finansinspektionens bedomning ar de bestdmmelser som finns i lagpa-
ragrafen i och for sig tillrdckliga for att direktivet ska anses genomfort.
Svenska Bankforeningen har i sitt remissvar angivit att den rutin som bransch-
foreningen arbetat fram vad galler byte av betalkonto bor vara tvingande for
alla. Ett sadant krav kommer inte endast galla leverantorer som idag tillampar
Bankforeningens rutin, utan samtliga betaltjanstleverantorer. Saledes skulle en
reglering av denna rutin forvisso inte vara betungande for bankforeningens
medlemar, men daremot for resterande betaltjanstleverantorer som skulle fa ett
strangare krav an direktivet kraver. Som framgar av skalen som regeringen an-
for pa sidan 39 i avsnitt 7.5.1. samarbetar kreditinstituten dessutom kontinuer-
ligt for forbéattra rutinerna. FOr det fall rutinen kodifieras i foreskrifter kommer
forbattringar av det slag som sker idag inte vara mojligt pa samma séatt framo-
ver vilket &r en nackdel eftersom denna marknad &ndras kontinuerlig. Vidare
framgar av skalen att rutinen fungerar bra idag, och Finansinspektionen samt
andra instanser som bankernas klagomalsfunktioner och konsumenternas bank
och finanshyra mottar fa klagomal eller indikationer pa att byten av betalkon-
ton inte fungerar bra.

Det ar darfor Finansinspektionens bedémning att det i och for sig ar lampligt
att ett bemyndigande att meddela foreskrifter ges i lagen, men att det bor finnas
utrymme att inte utnyttja det for tillfallet.

Mot denna bakgrund anser Finansinspektionen att avsnittet bor fortydligas med
skrivningar om att det i Sverige finns val fungerande rutiner som stéandigt upp-
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dateras av branschen och att detta, tillsammans med de bestammelser som finns
I LBT éar tillrackliga for att kraven enligt direktivet ar uppfyllda. For att saker-
stalla att det forblir pa detta sétt, och for att ta hojd for eventuella, i denna
aspekt, negativa forandringar ges ett bemyndigande som ar majligt att utnyttja
om eller nér de rutiner som betaltjanstleverantérerna redan har lagstadgade
krav pa sig att uppratta inte bedoms tillrackliga.

FINANSINSPEKTIONEN

Charlotte Rydin

Chefsjurist

Gustav Jansson
Jurist
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