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Sammanfattning

Fl:s hogst prioriterade risker inom konsumentskyddsarbetet for 2023
ar osund kreditgivning, olampliga investeringsprodukter och
investeringsbedragerier.

Konsumenter pé den finansiella marknaden &r generellt i ett informationsunderlidge
gentemot bolagen som erbjuder tjanster eller produkter. De har en ldgre finansiell
kunskap och férmaga och en samre forstaelse for de produkter och tjanster som
erbjuds. Samtidigt behover sa gott som alla medborgare tillgang till finansiella
produkter och tjanster for att vara delaktiga i samhaéllet. De finansiella beslut som
konsumenten fattar far ocksa ofta vildigt stort genomslag pa den egna ekonomin
och levnadsstandarden. Dessutom kan det vara svért, fOr att inte sdga omojligt, att
fullt ut kunna utvérdera de langsiktiga effekterna av olika alternativ p& den
finansiella marknaden. Att sékerstilla ett hogt konsumentskydd pa
finansmarknaden &r dérfor en viktig del av Finansinspektionens (FI:s) uppdrag.

Varje ar beslutar FI om vilka konsumentskyddsrisker som ska prioriteras under
kommande ar. Vi tar hinsyn till hur manga konsumenter som drabbas om nagot gér
fel, men ocksa hur allvarligt konsumenterna drabbas. Det betyder att vi i vért
konsumentskyddsarbete tittar pa potentiella problem som paverkar manga i
sambhdllet, men ocksa prioriterar omraden dér enskilda riskerar att drabbas sarskilt
hart.

FI har i flera ar arbetat for att motverka osund kreditgivning. I juni i fjol meddelade
vi tva beslut om anmérkningar tillsammans med sanktionsavgifter, till Svea Bank
och Resurs Bank, pa grund av brister i kreditprovningen av enskilda konsumenters
aterbetalningsformaga.? Under 2022 analyserade vi ocksé 18n som hade formedlats
till langivare via kreditformedlare. I dessa fall sdg vi en forhojd risk for att
langivare beviljar 14n trots att de inte har begért in tillrdcklig information om
kunden f0r att gora goda kreditprovningar. Vi kommer under éret att f6lja upp
detta, och ocksa titta ndrmare pa hur snabblaneforetagen hanterar sina lantagare. Vi
vet att de foretagen i storre utstrackning riktar sig till konsumenter som har mindre
marginaler i sin privatekonomi, och som darfor har drabbats hardast av den senaste
tidens ekonomiska utveckling.

Vi ser fortfarande risker for att konsumenter far dalig radgivning eller pa annat sétt
paverkas av intressekonflikter nar de koper finansiella produkter. Under 2022 gav
FI en varning och en sanktionsavgift till SIP Nordic Fondkommission for
overtriadelser i samband med rddgivning om investeringsprodukter och brister i
hanteringen av intressekonflikter.> Aven Celina Fondférvaltning fick en varning
och sanktionsavgift. * Mer spekulativa investeringar, som strukturerade produkter,
foretagsobligation eller kryptotillgdngar, innebér att konsumenten tar &nnu hogre

2 FI dnr 20-1557 och dnr 20-1558.
3 FI dnr 20-22112.
4 FI dnr 22-4684.
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risk. FI kommer darfor ocksa att prioritera risken att konsumenter képer olampliga
investeringsprodukter.

Sambhéllet har ett fortsatt problem med bedragare som erbjuder till synes
forménliga men fiktiva investeringar till konsumenter. FI har fatt ett 6kat antal
samtal fran konsumenter som har forlorat stora summor. Vi kommer att fortsétta
vart arbete med att varna for dessa och andra bedrédgerier. Vi fortsitter ocksa att
samarbeta med polisen och internationella myndigheter for att stoppa bedragare.

I den hér rapporten uppméarksammar vi dessutom mojliga behov av
regelforédndringar. FI anser att en statlig utredning bor tillséttas for att undersoka
om det &r ldmpligt med ett provisionsforbud pa svensk sparmarknad.

Sammanfattning
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Tuffare tider framover

Det senaste arets ekonomiska utveckling har drabbat manga
konsumenter hart, framfor allt de som har sma marginaler i sin
privatekonomi.

Efter manga ar med laga réntor blev 2022 en véndpunkt. Forvantningarna om att
sambhéllet skulle &terga till hur det var fore pandemin har inte realiserats. I stillet
praglades 2022 av en hog grad av osdkerhet, drivet av kriget i Ukraina och 6kad
inflation. Inflationen har urholkat kdpkraften hos konsumenter, som sett saval
matpriser som elrdkningar 6ka dramatiskt. Det forsdmrade ekonomiska ldget har
lett till minskade marginaler for ménga hushall och sjunkande tillgangspriser.

Den hoga inflationen har i sin tur ocksa lett till att centralbanker vérlden dver har
hojt styrriantan. Vara analyser pekar pa att de flesta bolanetagare har fortsatt goda
marginaler for att klara rantehdjningar. Trots det for FI en dialog med banker och
andra langivare for att betona vikten av att de tar hdnsyn till enskilda bol&netagare
som kan drabbas hért. Vi har varit tydliga med att ovéntat hoga utgifter kan vara en
orsak till &ndrade forutsittningar och en grund for amorteringsléttnad. Under aret
kommer vi att f6lja upp med bankerna hur de gor sina beddmningar av ansdkningar
om tillfalligt undantag frén amorteringskravet.

Manga av de konsumenter som sannolikt kommer att drabbas hardast framdver
dger inte bostider. > For dem med de minsta marginalerna i privatekonomin ar de
okade levnadskostnaderna ofta det stora problemet. Nar konsumenterna har sma
marginaler ar det viktigt att de ser Over sitt forsdkringsskydd. Det finns
forsdkringar som man ofta har litet behov av och som de flesta konsumenter darfor
inte behover kopa, som produktférsdkringar. Men konsumenterna behdver behalla
ett grundldggande forsdkringsskydd for sig sjdlva, familjen samt sina hem och
saker. Det kan exempelvis vara olycksfalls- och sjukforsikring, hem- och
villaforsékring och arbetsloshetsforsékring.

Tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner 4r en réttighet enligt lagen
(2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen). Trots det finns det privatpersoner
som inte har tillgéng till grundlédggande banktjéanster. I de rapporter som FI tar emot
om konsumenter som nekas att 6ppna bankkonto aterkommer ofta
penningtvéttsreglerna som skél for bankernas agerande. Konsekvenserna for
konsumenterna kan vara allvarliga. Utan tillgang till bankkonto kan det vara svart
att fa sin 16n, betala hyra och fa ut pengar for att betala levnadskostnader.

Den minskade acceptansen for kontantbetalningar har forsvarat laget ytterligare for
konsumenter utan bankkonto. Laget forsamrades markant under 2022 nér
Kassagirot lades ner. Det var en av de sista tjansterna i Sverige som mojliggjorde
kontant rdkningsbetalning och kontantuttag for personer som saknar bankkonto. ¢
Likasa kan den alltmer digitaliserade finansmarknaden leda till att vissa

5 Lantagarbaserade dtgdrder vid hég inflation och stigande réiintor, Finansinspektionen, 14
oktober 2022
® "Bevakning av grundliggande betaltjcinster 2022°, Linsstyrelserna, 5 december 2022.
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konsumentgrupper utestings fran grundldggande funktioner och tjanster pa
finansmarknaden. Vi kommer att titta pa finansiellt utanforskap, som att sakna
tillgang till bankkonto, som del av vart konsumentskyddsarbete i ar.
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Prioriterade risker 2023

FI prioriterar varje ar de risker som vi beddmer kommer att paverka
konsumenterna mest. Under 2023 granskar vi sarskilt
kreditférmedlare och konsumentkreditinstitut. Vi tar aven sikte pa
olampliga investeringsprodukter och investeringsbedragerier.

Osund kreditgivning

FI har i flera ar uppmérksammat riskerna med att konsumenter beviljas 14n som de
inte har rad att betala tillbaka. Langivare har ett stort ansvar att sdkerstilla att de
inte gor en redan svar situation vérre, genom att lana ut pengar till dem som inte
har r&d att betala tillbaka. Oansvarig kreditgivning kan allvarligt férsémra en
konsuments situation, och leda till mer allvarliga betalningsproblem med stora
konsekvenser for individen och anhoriga.

Laneformedlare samlar ldngivare for ett ans6kningstillfalle for kunden och har ofta
hog 16nsamhet pa grund av provisioner fran langivarna. Under 2022 gjorde vi en
fordjupad analys av 1an via laneférmedlare for att fa en béttre forstaelse for vilken
roll som férmedlarna har ndr konsumenter soker nya krediter utan sékerheter.
Ansvaret for kreditgivningen ar alltid langivarens. Det géller oavsett om
konsumenten ansdker om en kredit direkt hos en langivare eller via en formedlare.
Om ett 1an ges via en laneformedlare, ska langivaren stilla krav pa formedlaren att
begéira in nddvindiga uppgifter fran konsumenter, eller komplettera informationen
direkt fran konsumenten. Var analys visade att det ofta finns villkor i avtalen
mellan langivare och férmedlare som hindrar langivare fran att begéira in
kompletterande information fran konsumenten.

Marknaden for l&neformedling har vuxit de senaste aren, och maktbalansen mellan
langivare och formedlare har forskjutits till formedlarens fordel. Vissa
laneférmedlare stdller nu ocksa krav pa en viss beviljandegrad hos langivare for att
de fortsatt ska fa 1&n formedlade till sig. Det skapar ett incitament for langivaren att
bevilja 14n till konsumenter som inte har tillrdckligt god aterbetalningsférméga, for
att kunna fortsétta vara en samarbetspartner.

FI har svért att forsta hur langivare — som ar skyldiga att grunda sin kreditgivning
pa tillrdckliga uppgifter och inte bevilja krediter till konsumenter som saknar
tillracklig aterbetalningsforméga — kan acceptera avtalsvillkor som innebér ett
forbud mot att kontakta konsumenten eller ett dtagande om att bevilja en viss andel
av sokta krediter. Vi kommer att f6lja upp den fordjupade analysen genom riktade
tillsynsaktiviteter gentemot langivarna.

FI ser ocksa att konsumentkreditinstitut, sé kallade snabblaneforetag, oftare ger

krediter till personer med sma marginaler i sin ekonomi och att de gér mindre
omfattande kreditprovningar dn andra kreditinstitut. Vi planerar darfor ocksa att

Prioriterade risker 2023
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titta speciellt pa dessa bolag som del av vart tillsynsarbete. Under varen skickar vi
ut en remiss om dndring av vara allménna rad om krediter 1
konsumentforhallanden. I remissen foreslar FI att tillampningen av vara allmidnna
rad breddas och ges ut pa nytt, sa att alla typer av bolag som ldmnar krediter till
konsumenter omfattas framover.

FI planerar &ven under 2023 att f6lja upp vér tidigare granskning av
marknadsforing av betaltjénster online. Vi gor det for att sékerstélla att
konsumenter inte erbjuds kreditbetalning som férstahandsval nér andra alternativ
finns tillgédngliga.

Olampliga investeringsprodukter

Den svenska spar-och forsékringsmarknaden karaktériseras av ett stort utbud av
olika typer av investeringsprodukter med allt fran enkla indexfonder till komplexa
havstangsprodukter med olika typer av underliggande tillgangar. Dessutom finns
ett relativt starkt intresse hos konsumenter for att investera samtidigt som ménga
hushall har haft ekonomiska mojligheter att bade spara och investera.
Digitaliseringen har ytterligare bidragit till att 6ka utbudet av och efterfragan pa
olika typer av investeringsprodukter. Trots att det pd marknaden i dag finns ett stort
utbud av enkla och billiga produkter finns det fortfarande ett antal produkter som &r
direkt oldmpliga att investera i for de flesta konsumenter. Detta kan tyda pa ett
marknadsmisslyckande dar daliga och ineffektiva produkter inte véljs bort och
forsvinner fran marknaden.

Vi har sirskilt identifierat risker nir det giller strukturerade produkter.” Likasa har
vi i vér tillsyn noterat problem med forséljning av foretagsobligationer som varit
bade dyra, komplexa och for riskfulla®. Ett tredje exempel &r kryptotillgadngar dér
FI, tillsammans med de europeiska tillsynsmyndigheterna, har utfardat tydliga
varningar for konsumenter att investera i detta.” Komplexa produkter ér olimpliga
for de flesta konsumenter. Darfor stills det hoga krav pé distributorer av komplexa
produkter for att sdkerstélla att de endast erbjuds till konsumenter som de ar
lampliga for. FI har ocksa identifierat att gronmalning av finansiella produkter kan
leda till att konsumenter far produkter som inte uppfyller kundens behov och
preferenser kring héllbarhet (se mer i avsnittet om gronmélning nedan).

7 Strukturerade produkter #r finansiella instrument vars avkastning helt eller delvis &r
beroende av utvecklingen i andra instrument eller tillgdngar. Exempel pa strukturerade
produkter &r aktieindexobligationer, indexbevis autocall, sprinter och kreditcertifikat.

8 "Beslut om dterkallelse av tillstind for Nord Fondkommission’ Finansinspektionen, 12
oktober 2021 samt 'Beslut: Varning och sanktionsavgift — SIP Nordic Fondkommission’,
Finansinspektionen 17 november 2022.

% Se bland annat: https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2022/europeiska-
tillsynsmyndigheter-varnar-for-kryptotillgangar/ och
https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/202 1/se-upp-for-riskabla-produkter-med-
kryptotillgangar/.
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Det kan finnas flera anledningar till att konsumenter kdper oldmpliga
investeringsprodukter. En anledning kan vara att en finansiell rddgivare har
foreslagit ett sparande som snarare generar god intjdning for rddgivaren &n hog
avkastning for kunden. En annan anledning kan vara att kunden sjalv koper
produkten, till exempel genom en digital plattform dér presentationen paverkas av
vad som ger bést intjéning till plattformen.

Ett viktigt steg mot att minska dessa risker togs 2018 i samband med att nya regler
om provisioner och oberoende radgivning tradde i kraft. FI har dessutom i ménga
ar aktivt arbetat for att ytterligare motverka riskerna genom kommunikation och
granskning av investeringsradgivning. En viss forbéttring kan nu noteras pa
marknaden didr vara kartldggningar'® visar att vissa foretag har slutat att ta emot
provisioner eller ger mottagna provisioner vidare till kunderna. Andra foretag
uppger att de tar emot provisioner i mindre utstrackning &n tidigare. Vi ser dven att
forsdkringsforetagen har dndrat sina ersittningsmodeller till formedlarna for att
minska risken for intressekonflikter.

Samtidigt kvarstar flera utmaningar, déribland vid distribution av fonder dér de
storsta provisionerna betalas ut. Nar en aktivt forvaltad fond distribueras i stillet
for en indexfond kan det innebéra sa mycket som tio ganger hogre ersittning till
det vardepappersforetag eller forsdkringsforetag som star for distributionen. Detta
géller bade med och utan radgivning. FI noterar dven att utbudet av oberoende
radgivning fortfarande &r litet; endast ett fatal foretag erbjuder sddan radgivning.
Det finns ocksa ett antal oklarheter kring regelverket, inte minst kopplat till vad
som ska anses som en sa kallad kvalitetsh6jande tjénst.

Det &r positivt att aktérerna pa marknaden sjédlva agerar for att 16sa problemen med
provisioner. Samtidigt 4r det viktigt att uteblivna provisioner inte ersitts med
betalningsmodeller som innebér hogre eller mer komplexa avgifter for
konsumenten, eller ddr konsumenternas intressen asidosétts pa andra sétt. Av denna
anledning kommer vi fortsitta att noga granska potentiella intressekonflikter i
foretagen under tillsyn, inte minst i ljuset av de strukturella foréndringar som
marknaden genomgétt sedan 2018, déribland digitaliseringen. FI &r aktiv i EU-
samarbetet och foljer utvecklingen i de ldnder som har forbjudit provisioner eller
arbetar for att forbjuda provisioner.

10 Uppféljning av de nya reglerna om provision och oberoende radgivning’,
Finansinspektionen den 20 december 2021 samt ’Uppfoljning av de nya reglerna om
forsdkringsdistribution for forsdkringsforetag’, Finansinspektionen den 20 december 2021.

Prioriterade risker 2023
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Faktaruta — Kryptotillgangar

Det senaste aret har marknaden for kryptotillgangar varit mycket volatil och
turbulent, med kollapsen av en rad stora kryptoaktorer sdsom FTX och Terra/Luna
som tydliga exempel. Noterade kryptobolag sasom Coinbase har sett stora
nedgangar i borsvardet. " Priset pa den storsta kryptotillgdngen bitcoin har rasade
fran cirka 69 000 amerikanska dollar i november 2021 till cirka 23 000 dollar i
februari 2023. 12

Finansinspektionen har, precis som manga andra internationella
tillsynsmyndigheter, upprepade ganger varnat konsumenter for att investera i
kryptotillgangar. 13 Prisvolatiliteten &r extremt hdg, aven om man jamfor med de
mest volatila aktieinvesteringarna, och konsumenten riskerar att forlora investerade
pengar. Det saknas allmant accepterade, tillforlitliga, varderingsmodeller.
Dessutom har kryptotillgangar som anvander konsensusmetoden proof of wor
som bitcoin, en mycket negativ inverkan pa klimatet. Kryptotillgangar anvands
ocksa brett i kriminella syften, som utpressningsprogram (ransomware),
penningtvatt och finansiering av terrorism.

k14

Vi bidrar aktivt i framtagandet av ny internationell reglering med syfte att hoja
konsumentskyddet, férebygga finansiella stabilitetsrisker och minska
klimatpaverkan. Vi har framfér allt prioriterat arbetet med den kommande
europeiska Mica-fbrordningen15. Vart samarbete med andra internationella
organisationer, som Financial Stability Board (FSB), Internationella organisationen
for vardepapperstillsyn (losco) och Basel-kommitteén, kompletterar det arbetet.

Men 6kad reglering kommer inte att forhindra alla de risker som vi har
uppmarksammat kring kryptotillgdngar. Det ar darfér sannolikt att dessa kommer
att fortsatta vara olampliga investeringar for de flesta konsumenter aven nar den
nya EU-regleringen bérjar tilldmpas.

"' Coinbase reaches $ 100mn settlement with US regulators”, Financial Times, 4 januari
2023.

12 Killa: CoinDesk.

13 Fér killor och hinvisningar, se var webbplats https:/www.fi.se/krypto.

14 Proof of work dr en utvinningsmetod, #ven kallad konsensusmetod, dér alla som vill
utvinna tillgéngar tévlar i att 16sa en krypteringsuppgift.

15 Férordning om marknader for kryptotillgéngar.

Prioriterade risker 2023
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Investeringsbedragerier

FI har fler rapporter om kriminella som lyckas locka konsumenter att lagga sina
pengar pa pahittade investeringar. Marknadsforingen till konsumenter ar
patrangande och sprids bland annat genom sociala medier, webbsidor och mejl.

Vi har framfor allt fatt fler anmalningar kring bluffprodukter férknippade med
kryptotillgangar. Vi har ocksa sett oroande trender néir det géller samtal fran
konsumenter som hédnvisar till andra bedrégerier, som nér konsumenter luras tro att
de talar med en vélkédnd motpart (som deras bank) och uppmuntras fora 6ver
pengar. Manga av dessa bedrdgerier drabbar dldre konsumenter.

Vara atgérder gér ut pa att informera for att forhindra att konsumenter och foretag
blir lurade att skicka pengar till bedragare. Den forebyggande informationen kan
inhdmtas fran FI:s varningslista, genom utbildningar inom FI:s verksamhet
Finansiell folkbildning och information pa FI:s webbplats, samt via
Konsumenternas Bank- och finansbyra och upplysningstjénsten Halld konsument.
FI publicerar dven kvartalsvisa sammanstillningar om investeringsbedrégerier med
en aterblick pa senaste kvartalet samt tips till konsumenter om hur de kan undvika
att bli lurade eller vad man ska géra om man har blivit utsatt for ett bedrégeri.

Prioriterade risker 2023
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Andra viktiga
konsumentskyddsrisker

Vi fortsatter aven med Fl:s bredare konsumentskyddsarbete. Det
kommande aret har vi sarskilt fokus pa fragor som ror tillgang till

betalkonton och finansiellt utanférskap, forsakringsprodukter och
fonder, samt hallbarhet och risken for gronmalning.

Bristande tillgang till bankkonton

Det finns privatpersoner i Sverige som inte har tillgéng till grundlédggande
betaltjanster. Detta trots att betaltjanstlagen ger konsumenter bosatta i Europeiska
ckonomiska samarbetsomradet (EES) ritt att 6ppna betalkonto med grundlaggande
funktioner, under forutséttning att det inte finns sérskilda skél att neka kontot eller
om det skulle strida mot lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvéttslagen) att tillhandahalla ett sdédant konto.

I de rapporter som FI tar emot om konsumenter som nekas konto aterkommer ofta

penningtvéttsreglerna som skél for bankernas agerande. Konsumenter som inte har
tillgang till dessa tjdnster far svért att delta i samhaéllet — bland annat svart att fa ut

sin 10n, betala hyra och fa ut kontanter for att betala sina levnadskostnader.

For manga har det dven blivit svarare att 6verfora pengar till mottagare, som
slaktingar, 1 hogrisklander. Konsumenter rapporterar ocksa om att de har fatt
konton sparrade eller avslutade, utan vad som av konsumenten uppfattas som
skiilig grund. Aven mindre foretag har i viss utstrickning stétt p4 samma
svarigheter, ibland med ldngtgaende konsekvenser for deras mojlighet att fortsatta
driva sin verksambhet.

Det dr viktigt att bankerna fullgér sina skyldigheter under penningtvéttsregleringen.
Men det &r ocksé viktigt att det gors pa ritt sitt och med beaktande av de
skyldigheter som bankerna har enligt betaltjénstlagen. Banken behover gora en
individuell bedomning och inte generellt neka grupper av konsumenter att 6ppna
konton utifrén allménna antaganden om risk. En korrekt beddmning baserad pé
tillrackliga underlag bér minska risken att konsumenter som inte utfor kriminella
aktiviteter drabbas i onddan. Vi kommer under 2023 granska hur bankerna gor sina
beddémningar.

Finansiellt utanforskap

Forutom att en konsument kan forlora tillgang till betalkonto, finns det flera
ytterligare faktorer som kan leda till att hen hamnar utanfor det finansiella
systemet.

Andra viktiga konsumentskyddsrisker
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Manga personer i Sverige klarar exempelvis inte av att anpassa sig till den digitala
miljo som blir alltmer utbredd. Det uppskattas att antalet ménniskor i digitalt
utanforskap i Sverige uppgar till en halv miljon'¢. Det kan till exempel rora éldre
konsumenter och konsumenter med olika funktionsvariationer. Vissa konsumenter
kan inte forsta hur digitala tjanster fungerar, medan andra tvingas avsta da de inte
kan minnas koder och 16senord.

Kontantanvéndningen i Sverige har minskat drastiskt de senaste tio aren. Den
trenden fortsatte under 2022, som ocksa sig nedstdngningen av Kassagirot, som
var den storsta tillhandahéllaren av kontanta betaltjanster inom Sverige. Den
minskade acceptansen av kontanter som betalmedel har paverkat denna grupp av
konsumenter och andra — som nyanlédnda och utldndska studenter — negativt. I den
senaste rapporten fran ldnsstyrelsernas bevakning av grundldggande betaltjénster,
bedomer 15 av 21 lansstyrelser att tillgangen till grundldggande betaltjanster inte &r
tillfredsstdllande for privatpersoner — en stor forsamring jamfort med tidigare ar.
De ser dven okade svérigheter for foretag och foreningar.!”

Vi ser allvarligt pa hur den senaste tidens utveckling péverkar vissa konsument-
grupper. Vi kommer darfor att under 2023 analysera de rddande forhallandena, for
att skaffa oss en béttre uppfattning av hur omfattande problemet &r, samt vad som
kan goras for att stotta de konsumenter som drabbas.

Likviditets- och varderingsrisker i fonder

Vikten av att fondbolag hanterar likviditetsrisker och har robusta virderingsrutiner
blev tydlig vid den marknadsturbulens som f6ljde i pandemins spar och
sanktionerna mot Ryssland. Likviditeten forsvann da fran flera marknader, vilket
forsvarade vérderingen av vissa fonders tillgangar. Fondsparare stod infor risken
att inte kunna 16sa in sina fondandelar eller att aterbetalningar av medel skulle
fordrojas. De riskerade ocksa att fa sina innehav felvarderade.

Som ett led i arbetet for en béttre vardering av mindre likvida tillgdngar granskade
FI under 2022 dessutom fondbolags och AIF-forvaltares rutiner vid vérderingen. '®
Vi kunde dé konstatera att vissa forvaltares interna riktlinjer for vardering ar
otydliga eller inte innehaller all information som kravs enligt AIF-
forvaltarforordningen'®. Detta ér dirfor ndgot som vi anser att bolagen bor kunna
atgirda pa egen hand genom att vara mer noggranna. Vidare konstaterades risker

16 "Syenskarna och internet 2022°, Internetstiftelsen, 11 oktober 2022.

'7 °Bevakning av grundliggande betaltjiinster 2022°, Linsstyrelserna, 5 december 2022.
18°FT avslutar analys av fondforvaltares virdering av sina innehav’, Finansinspektionen,
29 december 2022

19 Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 231/2013 av den 19 december 2012 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU vad géller undantag,
allménna verksamhetsvillkor, forvaringsinstitut, finansiell havstang, 6ppenhet och tillsyn.
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inom virderingen som hor samman med de undersokta tillgdngsslagen®®. Hir
kommer FI att fortsétta analysen och dvervéga lampliga atgérder for att sékerstélla
att aktorerna lever upp till de krav som finns i regelverket.

Vid marknadsturbulens 6kar dessutom risken for att kvarvarande fondsparare
missgynnas till f6ljd av stigande transaktionskostnader som uppstar vid stora
nettoinfloden eller nettoutfloden. Ett viktigt steg for att komma till rétta med denna
risk r att tillimpa sa kallad swing pricing (pa svenska justerat fondandelsvdirde).
Swing pricing ér ett likviditetsverktyg dar fondbolag och AIF-forvaltare tillimpar
en metod for att motverka att de befintliga eller kvarvarande fondandelsdgarna
paverkas negativt av sddana omstandigheter. FI foreslog i en rapport till regeringen
2021 att reglerna for swing pricing bor fortydligas och kompletteras och en sddan
lag forvintas trida i kraft den 1 juli 2023.?! FI arbetar nu med att ta fram
foreskrifter om utformningen och tillimpningen av metoder for justerat
fondandelsvarde och vilka krav som ska uppfyllas nér ett justerat fondandelsvarde
beréknas och anvénds.

Under 2022 gjorde FI en fordjupad analys for att kartldgga i vilken utstrickning
fondforvaltare har anpassat sig efter krav och rekommendationer om god
likviditetshantering i fonder. Aven om merparten av forvaltarna har vidtagit
lampliga atgirder kvarstar vissa risker. Det handlar bland annat om
likviditetsanalys innan investering och hur forvaltarna beaktar en icke-transparent
obligationsmarknad i sina likviditetsanalyser och stresstester.?? Darfor har FI
utvecklat likviditetsstresstester for att kunna identifiera sarbarheter kopplade till
stora utfléden i den svenska fondsektorn och uppskatta fonders motstdndskraft mot
stora utfloden.

Onodiga skadeforsakringar

Konsumenternas behov av forsakringsskydd finns oavsett om det ar daliga eller
goda ekonomiska tider. Men behoven kan variera. Det dr darfor bra om
konsumenterna anpassar sitt forsikringsskydd efter behoven och de individuella
ekonomiska forutsittningar som finns vid var tid. Det finns forsdkringar som man
ofta har litet behov av och som de flesta konsumenter darfor inte behéver kopa,
som produktforsdkringar. Men konsumenterna behover behélla ett grundldggande
forsakringsskydd for sig sjilva, familjen samt sina hem och saker.

Det &r ocksé viktigt att forsdkringsforetag och forsakringsformedlare ser till att
identifiera konsumenternas krav och behov av forsékringar och att de erbjuder

20 FI har fokuserat pa virdering av foretagsobligationer, onoterade aktier, strukturerade
produkter och krediter.

21> Stiirkt motstdandskraft pd fondmarknaden och rittvis behandling av fondandelsiigare’,
Finansdepartementet, 28 februari 2023

22 *Stresstester av fonders likviditetsrisker, FI analys nr 37’, Finansinspektionen, 29
november 2022.
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forsakringsprodukter som motsvarar dessa. Pa det séttet minskar riskerna for att
konsumenter betalar for forsdkringar som de inte behdver. Vi har indikationer pé
att det finns risk for att konsumenter har tecknat vissa typer av forsékringar som de
inte behdver.?? Mot bakgrund av det avser FI att undersoka om
forsakringsforetagen har tagit sitt ansvar for den forsiljning som sker via sa kallade
sidoverksamma forsékringsformedlare.

Men for att sdkerstilla att konsumenter behover de forsékringar som de har eller
ska kdpa maste det dven sdkerstéllas att forsdkringarna ar utformade pé ett sddant
sétt att de uppfyller konsumenternas behov. Med anledning av detta gor vi en
fordjupad analys av forsdkringsforetagens anpassning av verksamheten till reglerna
om produktstyrning.

Risk att konsumenter inte kan betala sina bolan

For hushall som har bolan visar FI:s analyser att de allra flesta nya lantagare har
goda marginaler for 6kade rintor. 2* Bankerna har linge riknat pa att blivande
lantagare maste ha pengar kvar att leva p& om rantan skulle ga upp till 67 procent.

Samtidigt kommer enskilda bolénetagare att kunna drabbas hért av den ekonomiska
utvecklingen framover. I en rapport som slépptes i oktober pekade FI pa den
flexibilitet som finns inbyggd i reglerna kring amorteringskrav och vikten av att
den kan anviindas pa ritt sitt nir den behdvs.? For de bolénetagare som moter
vésentligt forsdmrade forutsdttningar som innebar att de far ekonomiska problem,
finns det enligt gillande regler mojlighet f6r banken att medge tillfdlliga undantag
fran amorteringskraven for att boldnetagaren béttre ska klara av situationen.

Under aret kommer vi darfor att folja upp med bankerna hur de gor sina
bedémningar av ans6kningar om tillfalligt undantag fran amorteringskravet. Vi har
ocksa fatt ett uppdrag av regeringen att kartligga bankernas hantering.

Risk for gronmalning

Kombinationen av en snabbt 6kande efterfragan pa hallbara finansiella produkter
och att regelverken for denna marknad fortfarande dr under utveckling, kan leda till
att foretag beskriver sina verksamheter och produkter som mer héllbara &n vad de i
praktiken ar (sa kallad gronmdining). Konsumenter och investerare kan alltsé
vilseledas att investera i produkter som inte motsvarar de férvantningar och krav
som investeraren har ur ett hallbarhetsperspektiv. Det kan i sin tur leda till att
fortroendet for héllbara finansiella produkter urholkas. I forlingningen kan det

3 "Behévs tilliggs- och produktforsiikringar?’, Finansinspektionen den 16 februari 2023.
2 ’Ldantagarbaserade dtgiirder vid hog inflation och stigande réintor’, Finansinspektionen,
14 oktober 2022

2 Ibid.
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hindra kapital att kanaliseras till investeringar som stottar omstéllningen till en
hallbar ekonomi.

Vi har tagit fram en strategi for att motverka gronmalning i den finansiella sektorn
som syftar till att vérna fortroendet for hallbara investeringar och en héllbar
finansmarknad. 2° Av den framgér att FI kommer att arbeta bide med forebyggande
insatser och specifika tillsynsaktiviteter. Vi kommer till exempel att f6lja upp hur
finansmarknadsaktdrer ldmnar héllbarhetsrelaterade upplysningar om sina
finansiella produkter och hur finansiella rddgivare tar hansyn till konsumenternas
eventuella héllbarhetspreferenser i samband med radgivning. Det dr dessutom
viktigt att hoja kompetensen om héllbar finans, bade hos konsumenter och hos de
finansiella foretagen, nagot som FI kommer att prioritera. Samtidigt pagar ett
arbete inom EU for att motverka gronméalning i den finansiella sektorn som vi
deltar aktivt i.

Faktaruta — Regeringsuppdrag om konsumenters stallning pa
bankmarknaden

FI ska, med utgangspunkt i ett regeringsuppdrag, analysera konsumenters stdllning
pa bankmarknaden. I uppdraget ingar att studera kundrorlighet, som bland annat
omfattar rinteskillnadserséttning och hur enkelt det &r att byta bank.
Rénteskillnadserséttning dr kostnaden som lantagare har for att 16sa 14n med fast
ranta i fortid. FI har tidigare patalat att ranteskillnadsersattningen behdver ses 6ver
och regeringen har tillsatt en utredning.

Ett hinder for att byta bank kan vara att bolanetagare behdver tillgang till sitt
amorteringsunderlag, oavsett om lanet omfattas av kravet eller inte. FI har sett att
det ibland ar svarare dn det borde vara for konsumenten att fa sitt
amorteringsunderlag. Vi kommer att titta analysera det hér vidare, och utvirdera de
atgérder vi redan har vidtagit.

FI:s arbete med konsumenters stillning pa bankmarknaden ska redovisas till
regeringen i tva steg: forst i en delrapport i oktober 2023 och sedan i en slutrapport
i maj 2024.

26 *Finansinspektionens strategi for att motverka gronmdlning’, Finansinspektion den 13
december 2022.

Andra viktiga konsumentskyddsrisker

17



FINANSINSPEKTIONEN
Konsumentskyddsrapport 2023

Aterrapportering — vart arbete
under 2022

Vi gjorde ett storre antal undersokningar och tematiska rapporter om
prioriterade konsumentskyddsfragor under 2022. Nedan summerar vi
ett urval av det arbetet.

Otillrackliga kreditprovningar
FI fortsatte under éret arbetet med undersdkningarna av nischbankers
kreditprovningar.

Den 22 juni 2022 meddelade FI tva beslut om anmérkningar tillsammans med
sanktionsavgifter, till Svea Bank och Resurs Bank, pa grund av brister i
kreditprovningen av enskilda konsumenters aterbetalningsforméaga.?’
Kreditprovningen hade enligt FI inte grundats pa tillrackliga uppgifter om
konsumenternas ekonomiska forhallanden, och bankerna hade darmed asidosatt
god kreditgivningssed. Bada besluten har verklagats till forvaltningsratten.

Bristande tillgang till bankkonton

Under 2022 samlade FI ett antal banker till ett rundabordssamtal om rétten att
Oppna betalkonto. Anledningen var att vi fatt fler klagomal fran konsumenter som
inte lyckades 6ppna konto. Under hdsten foljdes samtalet upp med bankerna i vara
tillsynsdialoger.

Den 22 december 2022 publicerade vi ett rittsligt stillningstagande om
asylsokande flyktingars tillgang till finansiella tjénster nér de asylsokande saknar
identitetshandlingar. 2 Vi fortydligade att ett kreditinstitut under vissa
forutsittningar kan erbjuda en asylsdkande som saknar identitetshandlingar ett mer
begréinsat utbud av tjénster 4n vad som annars foljer av betaltjdnstlagen, om det
krévs for att institutet ska kunna hantera den risk for penningtvitt eller finansiering
av terrorism som kundrelationen innebdr.

Under 2023 kommer vi att titta ndrmare pa hur bankerna gor sina bedomningar (se
avsnittet "Bristande tillgéng till bankkonton” ovan).

Granskningar av fondbolag och vardepappersbolag

FI fortsatte under aret arbetat med oldmplig rddgivning och bolags hantering av
intressekonflikter. Bland annat meddelade FI en sanktion i form av en varning

27 FI dnr 20-1557 och dnr 20-1558.
B “Stillningstagande: Asylsékandes tillgdng till finansiella tjcinster’, Finansinspektionen
den 22 december 2022.
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forenad med sanktionsavgift till SIP Nordic Fondkommission for évertradelser i
samband med radgivning om investeringsprodukter och brister i hanteringen av
intressekonflikter.”” Aven Celina Fondfdrvaltning fick en varning och en
sanktionsavgift for att bolaget inte hade gjort tillrdckligt for att sitta andelsdgarnas
intresse i forsta rummet och for att det inte hade agerat med en sddan grad av
aktsamhet som kravs vid placering av fondmedel.*

FI vill komma &t problemet att konsumenter far produkter som inte passar dem —
bade sett till riskniva och avgift. FI kan ocksé konstatera att det pd marknaden i
stort finns fortsatt tydliga risker for intressekonflikter. Vi kommer att fortsitta att
bevaka dessa risker under 2023 (se avsnittet ”Oldmpliga investeringsprodukter”).

Prisdiskriminering pa forsakringsmarknaden

Ofta bestdms forsakringspremier utifran den risk som en kund utgér. Om
forsakringsforetagen beaktar andra faktorer, till exempel hur sannolikt det &r att
forsakringstagaren kommer att fornya sin forsakring, kan konsumenten behéva
betala mer &n hen annars skulle ha gjort.

FI gjorde under 2022 en granskning som visade att premierna fér hemforsakringar
hdjs betydligt mer for lojala forsdkringstagare dn for nya forsakringstagare.
Premierna for villafoérsdkringar hojs ocksa mer for lojala forsdkringstagare. Det
innebdr att lojala forsdkringstagare drabbas av storre prishojningar, trots att
kundens risk inte 6kar.’! Som en forsta dtgird har FI paborjat en dialog med
branschen for att diskutera problemet. Vi foljer &ven hur Europeiska forsékrings-
och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) och 6vriga EU-ldnder véljer att hantera
fragan.

Onodiga produkt- och tillaggsforsakringar

FI har gjort en fordjupad analys av vilket behov forsdkringstagarna har av
produktforsikringar och tilliggsforsikringar. 2 Produktforsikringar ér forsikringar
som tecknas vid kop av elektronikprodukter och vitvaror och som séljs i butiker.
Tillaggsforsdkringar ar forsdkringar som séljs som tilldgg till hem-, villa- och
bilforsékringar, till exempel allriskforsékring, utvidgat reseskydd, golfforsdkring
eller hyrbilsforsakring.

Nir det géller produktforsdkringar visar var granskning att kunderna far tillbaka en
lag andel i skadeerséttningar i forhéllande till betalda premier. De erséttningar som
forsikringsforetagen betalar till bland annat de elektronikkedjor som siljer
forsakringarna dr dubbelt sd hoga som skadeersittningarna och uppgar till stora

2 FI dnr 20-22112.

30 FI dnr 22-4684.

3UUFar lojala forsdkringstagare betala mer?”’, Finansinspektionen den 1 juli 2022.

32 "Behovs tilliggs- och produktforsiikringar?’, Finansinspektionen den 16 februari 2023.
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belopp. For tillaggsforsdkringar sa far yngre kunder tillbaka en hogre andel av de
premier som de betalar i skadeerséttningar, jimfort med éldre. Aldre kunder fér
tillbaka en relativt 1&g andel.

FI ser att det finns en risk for att forsékringsforetagen inte tar reda pé
konsumentens krav och behov av forsakringsskydd innan en tilldggsforsdkring
tecknas. Nir det géller produktforsédkringar finns en risk for att
forsakringsforetagen inte har sett till att de butiker som tillhandahaller dem beaktar
konsumentens krav och behov innan en forsékring tecknas. For att konsumenternas
intressen ska tas tillvara kravs att bade den sidoverksamma forsékringsformedlaren
och forsdkringsforetaget som har anlitat dem tar ansvar for den forséljning som
sker.

Vi planerar uppfoljande tillsynsaktiviteter om forsdkringarna under 2023.

Aterrapportering — vart arbete under 2022
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Nya regler behovs

Fl anser att det finns skal att pa nytt dvervaga om det ar lampligt att
infGra ett provisionsférbud pa svensk sparmarknad. Statens tillsyn av
privata e-legitimationer bor starkas och pa sikt bor de ersattas av en
statlig motsvarighet.

Ersattningsmodeller for investeringsprodukter

Som vi redogor for ovan &r en av de storsta riskerna pa sparmarknaden att
konsumenter far oldmpliga investeringsprodukter. En stor anledning till att denna
risk uppstér ar att det finns skadliga intressekonflikter till foljd av provisioner. For
att motverka denna risk har FI tidigare foresprékat ett provisionsforbud pa
virdepappers- och sparforsikringsmarknaden®®. Nagot sadant forbud har dock inte
inforts i Sverige. Aven om en viss forbittring har skett nir det giller hanteringen
av provisioner sa tar vardepappersinstitut och forsakringsforetag fortfarande emot
stora provisionsbelopp vid distribution av finansiella produkter, bade med och utan
radgivning. Risken for att konsumenter erbjuds oldmpliga produkter till foljd av
skadliga intressekonflikter finns alltsa kvar pa den svenska marknaden. FI har i
flera ar arbetat med dessa risker i sitt tillsynsarbete. Vi arbetar aktivt for att
forhindra att konsumenter erbjuds olémpliga investeringsprodukter, sdvil nationellt
genom tillsyn som internationellt genom samarbetet inom de europeiska
tillsynsmyndigheterna. Det kan dock konstateras att det vore mer effektivt att
stirka regelverket.

Fragan om olika ersittningsmodeller behdver belysas noggrant. Det behdver goras
mot bakgrund av det padgiende arbetet inom EU med den kommande strategin for
icke-professionella investerare, de forandringar av marknaden som har skett**och
konsumenters alltmer digitaliserade investeringsbeteende. Det finns nu ocksa
erfarenheter fran andra ldnder som har infort provisionsférbud. Darfor anser FI att
det finns anledning att lata en allsidigt sammansatt utredning, tillsatt av regeringen,
analysera den.

Privata e-legitimationer bor sta under full tillsyn
Elektronisk legitimation anvinds i stor omfattning av svenska konsumenter. Ar
2022 hade 99,2 procent av alla folkbokforda svenskar i ldrarna 18—65 ar ett bank-
id och tjénsten anvindes 6,7 miljarder ginger.* E-legitimationsmarknaden préglas
av bristande konkurrens och bank-id ér i dag en samhéllsviktig tjanst. En

3°Ett nédvindigt steg for en bittre sparandemarknad’, Finansinspektionen, 3 februari
2016.

34> Uppfélining av de nya reglerna om provision och oberoende rddgivning’,
Finansinspektionen, 20 december 2021 samt ’Uppfoljning av de nya reglerna om
forsdkringsdistribution for forsdkringsforetag’, Finansinspektionen, 20 december 2022.
35 Killa: Bankid.com.
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cyberattack som slar ut bank-id kan fa allvarliga konsekvenser for flera delar av det
svenska samhéllet och for svenska konsumenter. Statens tillsyn av bank-id och
liknande verksamheter bor darfor starkas kraftigt. Vi stodjer aven forslag om att pa
sikt ta fram en statlig motsvarighet.

Ranteskillnadsersattning

Den nuvarande modellen for att berdkna vad rinteskillnadserséttningen blir néir en
lantagare vill 10sa ett bostadslén med bunden rénta i fortid, utgar inte fran
kreditgivarens direkta kostnader for att hantera uppsadgningen av krediten.
Modellen utgar i stillet fran de forlorade ranteintikter som uppsidgningen innebar
for kreditgivaren. Det leder till att lantagaren far betala en omotiverat hog
ersittning som inkluderar kompensation for den kreditrisk som upphor nér
fortidsbetalningen sker. Finansinspektionen har déarfor gjort en hemstéllan till
regeringen om att bestimmelsen om réanteskillnadserséttning i 36 § tredje stycket 1
konsumentkreditlagen (2010:1846) ska éndras. Med anledning av FI:s begéran har
regeringen gett en utredare i uppdrag att bland annat analysera om det finns behov
av att dndra reglerna om rénteskillnadserséttning. Uppdraget ska redovisas senast
den 30 september 2023. Finansinspektionen avvaktar nu utredarens forslag.

Utredning av ett nationellt skuldregister

Regeringen har, pé FI:s begéran, tillsatt en utredning om att infora ett system som
ger langivare och konsumenter majlighet att fa en helhetsbild av en konsumentens
skulder, i samband med en kreditprévning (dir. 2021:108).%6 Ett sddant
skuldregister skulle ge langivare mojlighet att gdra mer omfattande
kreditprovningar. Skuldregistret dr en del av utredningen. Utredningen ska dven se
over och foresla andra atgirder for att motverka riskfylld kreditgivning och
overskuldsittning.®” FI deltar med en expert i utredningen.

Utredning av ny statistik dver hushallens tillgangar
och skulder

FI har deltagit med en expert i utredningen av En ny statistik éver hushdllens
tillgdngar och skulder (SOU 2022:51). Utredningen tillsattes efter en hemstéllan av
Riksbanken. I sin begdran motiverar Riksbanken sitt och FI:s behov av uppgifter
om hushallens skulder. Med uppgifter om tillgangar och skulder har Fl:s
makrotillsynsatgérder forutsattningar att bli mer avvigda. Dessutom ger

36> FI och Konsumentverket vill att regeringen utreder forutsdttningarna for ett nationellt
skuldregister’, Finansinspektionen, 27 oktober 2021

37 "Motverka riskfylld kreditgivning och éverskuldscittning’, Finansdepartementet, 3
november 2021
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uppgifterna mojlighet att pa ett med precist sétt utvardera effekterna av de atgirder
som har vidtagits.

Utredningen ger forslag pa en konkret lista med variabler som bor inga i statistiken.
Dessa variabler stodjer FI:s uppdrag om finansiell stabilitet och konsumentskydd.
Genom att folja individers tillgangar, skulder, inkomster och lanebetalningar kan FI
upptidcka hur manga konsumenter som har sma marginaler, och déarfor riskerar att
f& betalningsproblem.
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