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Aterkallelse av tillstind
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 14 januari 2014 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen aterkallar Exchange Finans Europe AB:s (556517-
1773) tillstdnd att driva finansieringsrorelse.

(15 kap. 1 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

2. Finansinspektionen beslutar att avvecklingen av den tillstdndspliktiga
verksamheten ska ske enligt de forutséttningar som anges i bilaga 1.
Exchange Finans Europe AB ska senast den 1 februari 2014 inkomma
med en precisering av hur avvecklingen kommer att hanteras.

(15 kap. 4 § lagen om bank- och finansieringsrorelse)

3. Exchange Finans Europe AB ska senast den 1 april 2014 till
Finansinspektionen komma in med uppgift om att den tillstandspliktiga
verksamheten har avvecklats. Uppgiften ska vara bekriftad av bolagets
revisor.

4. Finansinspektionens beslut enligt ovan géller omedelbart.

(17 kap. 1 § lagen om bank- och finansieringsrorelse)

Hur man 6verklagar, se bilaga 2.
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Sammanfattning

Exchange Finans Europe AB (Exchange eller foretaget) dr ett svenskt
kreditmarknadsbolag som har tillstand att driva finansieringsrorelse enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Finansinspektionen genomforde under varen 2013 en undersokning av
Exchange. Unders6kningen omfattade foretagets interna styrning och kontroll
och sdrskilt foretagets hantering av atgidrder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Finansinspektionens undersdkning visar att Exchange har brutit mot flera av de
bestammelser som reglerar foretagets verksamhet.

Exchange har inte uppfyllt de krav som stélls pé foretaget att styra och
kontrollera sin tillstdndspliktiga verksamhet, enligt 6 kap. lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och Finansinspektionens allmidnna rad

(FFFS 2005:1) om styrning och kontroll.

Bristerna i den interna styrningen och kontrollen ar sarskilt tydliga pa
penningtvittsomradet dir bristerna avser efterlevnaden av lagen (2009:62) om
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2009:1) om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism samt EU:s sanktionsforordningar. Bristerna ar sd
allvarliga att det finns en uppenbar risk att Exchange har utnyttjats for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Exchange har med anledning av de konstaterade bristerna vidtagit atgérder
som Finansinspektionen dock beddmer ir otillrickliga. Atgirderna ger inte
underlag for bedomningen att foretaget fortséttningsvis kommer att driva
verksamheten enligt géllande regler. Beddmningen far stod av att foretaget
tidigare har misslyckats med att ritta till brister som Finansinspektionen
papekat 1 ett tidigare sanktionsbeslut mot Exchange 1 april 2007.

Mot bakgrund av de allvarliga bristerna inom intern styrning och kontroll och
sdrskilt pa penningtvéttsomradet samt med hédnsyn till att foretaget tidigare fatt
en varning pa samma omrade finns det skl att aterkalla foretagets tillstand.
Exchanges atgirdsplan rubbar inte den bedomningen. Exchanges tillstand att
bedriva finansieringsrorelse ska darfor dterkallas.
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1 Bakgrund
1.1 Foretagets verksamhet

Exchange Finans Europe AB (Exchange eller foretaget) har sedan den
21 november 2005 tillstand att driva finansieringsrorelse enligt 2 kap. 1 § lagen
(2004:297) om bank och finansieringsrorelse (LBF).

Foretagets omséttning 2012 var 141 702 000 kronor.

Foretagets verksambhet &r indelad i fem affirsomréden: valutavixling, in- och
utlaning, betalningsformedling, factoring samt siljstodjande finansiering.
Foretagets affarsomrdde valutavéxling, som omfattar tjdnsterna
postvixelinlosen, valutavéxling och mottagande av dagskassor, utgdr omkring
80 procent av Exchanges omsittning. Enligt Exchanges egen riskbeddmning
avseende penningtvitt och finansiering av terrorism anser foretaget att
postvaxelinlosen, valutavéixling och mottagande av dagskassor inom
verksamhetsomradet valutavéxling dr saidan verksamhet som utgor hog risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism, och darfor dr sddan verksamhet dér
foretaget ska genomfora mer omfattande atgérder dn de grundlaggande for att
uppné kundkdnnedom (se mer om detta i avsnitt 3.1.1).

Utover dessa tjinster erbjuder Exchange dven betaltjdnster genom att som
ombud for Western Union utfra utlandsbetalningar.

Exchange tillhandahaller d&ven kontanttjinster i glesbygden genom ett projekt
som ldnsstyrelserna och Post- och telestyrelsen finansierar gemensamt.

Exchange &r enbart verksamt pa den svenska marknaden. Foretaget har for
nédrvarande 25 kontor pa olika platser i Sverige och har cirka 250 anstillda.

1.2 Arendet

Undersokningen har genomforts genom en sa kallad skrivbordsundersokning
med tva platsbesok hos foretaget.

Finansinspektionen har i undersékningen granskat foretagets styrning och
kontroll genom att granska kontrollfunktionernas ansvarsomraden,
instruktioner och arbetsplaner. Vidare har Finansinspektionen granskat den
rapportering som ldmnats till styrelsen frdn kontrollfunktionerna.

Finansinspektionen har &dven granskat Exchanges interna regler och rutiner
géllande penningtvitt och finansiering av terrorism samt dokumentationen dver
de 60 transaktioner som Exchange har uppgett varit de storsta som genomforts
under 2012 avseende postvixlar, dagskassor och valutavixlingar, det vill siga
20 av varje produkt. Finansinspektionen har dven granskat 60 slumpmaéssigt
utvalda postvixeltransaktioner, dagskassor och valutavéixlingar utifran
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foretagets forteckningar over de 100 storsta transaktionerna som genomforts
under 2012, dven hér 20 av varje produkt. Totalt har saledes 120 stickprov
granskats. Finansinspektionen har for samtliga stickprov dven inhdmtat
Exchanges information om kunderna och transaktionerna. Samtliga
transaktioner i stickproven uppgar var och en for sig till ett belopp motsvarande
15 000 euro eller mer.

Det forsta platsbesoket, som gjordes den 31 januari 2013, avsidg huvudsakligen
att granska hur Exchange efterlever och hanterar penningtvéttsregelverket.
Vissa andra iakttagelser gjordes dven betrdffande foretagets styrning och
kontroll. Det andra platsbesoket, som gjordes den 19 mars 2013, avsag endast
kontrollfunktionerna.

Med anledning av de brister som Finansinspektionen uppmérksammade i
samband med undersékningen gavs foretaget den 17 september 2013 mojlighet
att yttra sig over Finansinspektionens iakttagelser och preliminéra
bedomningar. Foretaget informerades dven om att Finansinspektionen
overvigde ett ingripande. Exchange yttrade sig den 9 oktober 2013. Efter
yttrandet har viss ytterligare skriftvaxling mellan foretaget och
Finansinspektionen skett.

1.3 Tidigare ingripande mot Exchange

Ar 2007 genomfdrde Finansinspektionen en undersdkning av Exchange.
Finansinspektionen fann dé att foretaget brutit mot flera centrala forfattningar
som reglerade foretagets verksamhet. Bland annat foreldg det omfattande
brister 1 foretagets interna styrning och kontroll och brister avseende atgérder
mot penningtvétt och finansiering av sérskilt allvarlig brottslighet.
Finansinspektionen kunde dessutom konstatera att det hade skett olagliga
viardedverforingar, att kapitalbasen underskridit den legala nivén och att
foretaget bedrivit omfattande bankrorelse utan att ha haft tillstand for det.

De brister som Finansinspektionen da uppmarksammade hade forelegat under
en langre tid och utgjorde skél for att aterkalla foretagets tillstind. Foretaget
hade dock upprittat ett dtgardsprogram, dér vidtagna och planerade atgarder
presenterades, vilket Finansinspektionen fann tillrdckligt for att meddela en
varning forenad med en straffavgift pd 500 000 kronor.

2 Tillampliga bestammelser

Grundldggande bestimmelser om bankers och andra kreditinstituts
riskhantering finns i1 6 kap. 2 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse (LBF). Dar framgar det att ett institut ska identifiera, méta,
styra, internt rapportera och ha kontroll 6ver de risker som dess rorelse &r
forknippad med. Institutet ska se till att det har en tillfredsstillande intern
kontroll. Institutet ska sdrskilt se till att dess risker sammantagna inte medfor
att institutets formaga att fullgéra sina forpliktelser dventyras.
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Av 6 kap. 4 b § LBF framgar att det dr styrelsen i ett kreditinstitut som
ansvarar for att, bland annat, kraven i 6 kap. 2 § LBF uppfylls.

For vigledning om hur bestimmelserna i bland annat 6 kap. 2 § LBF bor
tillimpas har Finansinspektionen gett ut allméinna rad (FFFS 2005:1) om
styrning och kontroll av finansiella foretag.

I drendet blir dven ett antal bestimmelser i penningtvéttslagen,
penningtvittsforeskrifterna och EU:s sanktionsforordningar aktuella. Bland
annat bestimmelser om riskbaserat forhallningsatt, kundkdnnedom, samt
granskning- och uppgiftsskyldighet.

3 Finansinspektionens bedomning

Ett kreditmarknadsbolag ska ha tillfredsstdllande styrning och kontroll av hela
rorelsen, vilket d4ven innefattar foretagets dtgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Den forsta delen i detta avsnitt behandlar Exchanges atgérder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism. Den andra delen behandlar Exchanges interna
styrning och kontroll.

3.1 Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Penningtvittsregelverket stiller krav pd att foretag ska vidta atgérder som star 1
proportion till de risker som de &r utsatta for. Detta brukar uttryckas som att
foretagen ska tillimpa ett riskbaserat forhdllningssatt. Ett forsta steg dr att
identifiera och beddma riskerna for att verksamheten ska utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Utifrdn denna bedomning ska
foretagen sedan ta fram rutiner och processer som é&r anpassade till den egna
verksamheten for att motverka de risker som identifierats. Foretagen ska ocksé
16pande, och vid behov, se 6ver och uppdatera riskbedomningen och rutinerna.

Négra av de krav som penningtvittsregelverket stiller pa finansiella foretag ar
att de ska ha rutiner for kundkdnnedom och for granskning och rapportering av
misstinkta transaktioner, se vidare avsnitt 3.1.1 och 3.1.2.

3.1.1 Kundkinnedom

Enligt 2 kap. 1 § penningtvittslagen ska en verksamhetsutdvare vidta
riskbaserade dtgdrder for att uppnd kundkdnnedom. Av 2 kap. 2 § samma lag
framgar vilka situationer som kréver kundkédnnedom. Av 2 kap. 3 § framgar att
de grundldggande atgirderna innefattar kontroll av kundens identitet, kontroll
av verklig huvudmans identitet och inhdmtande av information om affars-
forbindelsens syfte och art. Med en affarsforbindelse menas en affirsmassig
forbindelse som nér kontakten etableras forvéntas ha en viss varaktighet. Av

2 kap. 6 § penningtvittslagen framgar att om risken for penningtvétt och
finansiering av terrorism dr hog ska mer omfattande atgarder an de som anges i
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2 kap. 3 § genomforas. Hog risk for penningtvétt och finansiering av terrorism
anses enligt samma lagrum bland annat foreligga nir en affarsforbindelse
etableras eller en enstaka transaktion utférs med en person i politiskt utsatt
stdllning som dr bosatt utomlands, om inte omstindigheterna i det enskilda
fallet visar motsatsen. Av forarbetena till penningtvéttslagen (prop. 2008/09:70
s. 102) framgér att en verksamhetsutovare ska ha de riskbaserade forfaranden
som behovs for att avgdra om kunden i frdga dr en person i politiskt utsatt
stallning.

Av 2 kap. 9 § penningtvittslagen framgar vid vilken tidpunkt foretaget ska
uppna kundkdnnedom. En verksamhetsutdvare ska fortlopande folja pagaende
affarsforbindelser genom att kontrollera och dokumentera att de transaktioner
som utfors stimmer dverens med den kunskap som verksamhetsutdvaren har
om kunden, dennes afférs- och riskprofil och, om det behdvs, varifran kundens
ekonomiska medel kommer (2 kap. 10 § penningtvittslagen).

Foretaget far inte etablera en afférsforbindelse eller utfora en enstaka
transaktion om inte kundkdnnedom uppnas (2 kap. 11 § penningtvittslagen).

Enligt penningtvittsregelverket ska foretaget saledes vidta dtgérder for att
uppna kundkiinnedom. Atgirdernas omfattning ska anpassas efter den
bedomda risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Detta innebir att foretagets rutiner for att uppna
kundkinnedom ska aterspegla foretagets riskbeddmning. Det maste finnas en
tydlig koppling mellan riskbedomningen och de atgirder som foretaget vidtar
for att motverka de identifierade riskerna for penningtvétt och finansiering av
terrorism.

For att inte riskera att bryta mot EU:s sanktionsférordningar maste
verksamhetsutdvaren darutdver kontrollera att kunden eller en eventuell verklig
huvudman inte aterfinns i ndgon av EU:s sanktionsférordningar.

Finansinspektionen redogor hérefter for de iakttagelser som
Finansinspektionen har gjort i frdga om kundkdnnedom inom omrédena
dagskassor och valutavéxlingar.

Dagskassor

Av Exchanges instruktion for atgiarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism framgar att vid transaktioner med juridiska personer ska kontroll av
verklig huvudman ske genom externa register, relevanta uppgifter frdn kunden
eller andra uppgifter som foretaget far del av.

Nér Exchange tar emot dagskassor fran en kund innebir det att foretaget ingér
en affarsforbindelse med kunden. Samtliga stickprov omfattar juridiska
personer. Totalt ror det sig om 19 olika juridiska personer som har genomfort
de 40 granskade transaktionerna. Endast i ett fall framgér det av
kundkdnnedomsdokumentationen att Exchange har kontrollerat forekomsten av
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verklig huvudman. I 6vriga fall saknas dokumentation som visar att foretaget
kontrollerat eventuell verklig huvudman och dennes identitet.

Utredningen visar dven att dokumentation om affarsforbindelsens art saknas
for samtliga granskade dagskassekunder. Detsamma géller dokumentation
avseende fortlopande uppfoljning.

Exchange har uppgett att foretaget vid arsskiftet 2012/2013 antagit nya
riktlinjer for dagskasshanteringen som bland annat innebér att verklig
huvudman samt affarsforbindelsens art efterfragas.

Av Exchanges egen riskbeddmning framgar som tidigare har nimnts att
produkten dagskassor dr att betrakta som “hog risk™ for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Exchange ska alltsé utdver de grundlidggande
atgirderna for att uppnd kundkdnnedom genomféra mer omfattande atgérder
vid inhdmtandet av kundkdnnedomsinformationen. Av forarbetena till
penningtvittslagen (prop. 2008/09:70 s. 191) framgér att vid valet av vilka
skdrpta dtgédrder som ska vidtas ska den riskbedomning som
verksamhetsutovaren har gjort vara vigledande. Detta innebér séledes att de
skirpta atgarderna ska syfta till att motverka de identifierade riskerna. Kontroll
av kunden och den verkliga huvudmannens identitet ska slutféras innan en
affarsforbindelse etableras enligt 2 kap. 9 § penningtvéttslagen.

Finansinspektionen finner det anméarkningsvért att Exchange endast i ett fall av
de granskade dagskassekunderna har kontrollerat och dokumenterat
forekomsten av eventuell verklig huvudman. Dokumentation betrdffande
affarsforbindelsens art dterfinns inte 1 ndgon av de granskade
affarsforbindelserna, vilket bland annat dr nodvéndigt for hanteringen av den
fortlopande uppfoljningen och granskningsskyldigheten. Det dr vidare
anméarkningsvért att det inte aterfinns nagon dokumentation som visar att
fortlopande uppfoljning av affarsforbindelserna har gjorts.

Finansinspektionen konstaterar ssmmanfattningsvis, mot bakgrund av de
systematiska bristerna som har konstaterats i hanteringen av de granskade
dagskassekunderna, att Exchange inte har formatt uppné erforderlig
kundkidnnedom. Foretagets instruktion har varit bristfallig da den saknat
verksamhetsanpassade rutiner for kontroll av verklig huvudmans identitet och
inhdmtande av information om arten av affarsforbindelsen. Finansinspektionen
finner att de justerade riktlinjerna fortfarande ar bristfalliga. Detta sarskilt med
hénsyn till att de dndrade riktlinjerna inte ger besked om vilka skérpta atgérder
foretaget ska vidta utdver de grundldggande. Det framgér inte heller hur
Exchange ska hantera den bristfalliga kundkdnnedomen betréffande redan
befintliga kunder. Detta innebér att Exchanges rutiner varit bristfélliga och att
Exchange inte har uppfyllt penningtvéttsregelverkets krav. Exchange har dérfor
brutit mot reglerna om kundkénnedom i 2 kap. 1-3, 6, 9-11 §§
penningtvittslagen.
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Valutaviixling

Vid enstaka transaktioner som uppgar till ett belopp motsvarande 15 000 euro
eller mer ska en verksamhetsutovare kontrollera kundens samt den verklige
huvudmannens identitet (2 kap. 3 § penningtvéttslagen). Samtliga av
Finansinspektionen granskade valutavaxlingar overstiger detta troskelbelopp.
Exchange skulle alltsé 1 vart och ett av dessa fall ha vidtagit
kundkénnedomsatgarder. Eftersom Exchange har bedomt att produkten
valutavaxling utgor “hog risk” for penningtvitt och finansiering av terrorism
ska foretaget dessutom genomfora mer omfattande atgérder én de
grundlidggande atgérderna for att uppnd kundkdnnedom vid inhdmtandet av
kundkdnnedomsinformationen.

Av Exchanges instruktion for dtgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism géllande valutavaxlingar framgér det att identitetskontroll ska goras
vid valutaviaxling motsvarande 50 000 kr eller mer om inte kunden ar kdnd
sedan tidigare.

Finansinspektionens utredning visar att foretaget inte har kontrollerat,
alternativt inte dokumenterat att kontroll har skett av, identiteten pa fem av
kunderna. En av kunderna har noterats som ’kénd”.

Exchange har i sitt svar angett att foretaget tillimpar begreppet ’kénd kund”
for de kunder som personalen redan har vidtagit grundlaggande atgérder for
kundkinnedom for samt da personalen ként till namn och affarsforbindelsen.
Vad giller den nyss nimnda valutavéixlingen har Exchange anfort att den
person som genomforde vaxlingen édr kdnd som kassor i en etablerad religios
organisation. Exchange har dven uppgett att den aktuella vaxlingen foljer de
religiosa traditionerna for hjdlpverksamhet vilka dr kénda for personalen pa det
berdrda kontoret.

Tre av valutavixlingarna har gjorts av juridiska personer. I dessa fall finns inte
nigon dokumentation som visar att kontroller har skett av verklig huvudman
och dennes identitet. Vad géller tvd av dessa kunder visar materialet att
Exchange har ingétt en affarsforbindelse med dessa. Betridffande den tredje
kunden har Exchange uppgett att det dr en aterkommande kund. Det finns inte
heller ndgon information om affarsférbindelsens art eller nagon dokumentation
som visar att fortlopande uppf6ljning har skett av affarsférbindelserna.

Finansinspektionen vill framhalla att det av forarbetena till penningtvéttslagen
(prop. 2008/09:70 s. 73) framgér att ndgot generellt undantag fran
identitetskontroll inte dr godtagbart. Att Exchange séledes endast konstaterat
att kunden &r kind och darfor inte utfort varken grundlédggande kontroller eller
mer omfattande sddana dr alltsd inte tillrackligt. Fullstindig kundkédnnedom ska
uppnas vid varje enskild valutaviaxling som utgor en enstaka transaktion i de av
Finansinspektionen granskade stickproven.

Finansinspektionens bedomning dr att Exchange borde ha kontrollerat
forekomsten av verklig huvudman och dennes identitet betrdffande sju av de
granskade kunderna. Tva av dessa har ingatt affarsforbindelse med Exchange
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och de dvriga har utfort totalt sju enstaka transaktioner for vilka
kundkénnedom ska uppnés. Nagon kontroll av verklig huvudman har inte skett
betraffande dessa kunder. Dokumentation betrdffande affarsforbindelsens art
aterfinns inte heller i ndgon av de granskade affarsforbindelserna.

Finansinspektionen beddmer sammanfattningsvis att Exchange systematiskt
inte har formatt att uppna erforderlig kundkédnnedom och ddrmed inte uppfyllt
penningtvittsregelverkets krav. Exchange har darfor brutit mot 2 kap. 1-3, 6,
9-11 §§ penningtvittslagen.

3.1.1.1 Person i politiskt utsatt stdillning

En verksamhetsutdvare ska vidta de riskbaserade atgarder som behovs for att
avgoOra om en kund &r att betrakta som en person i politiskt utsatt stéllning.
Detta géller oavsett om kunden ingar en affarsforbindelse med verksamhets-
utdvaren eller genomfor en enstaka transaktion. For Exchanges del innebdr
detta att foretaget maste vidta riskbaserade atgarder for att kontrollera om
kunderna inom samtliga granskade produktomraden, det vill sdga dagskassor,
valutavéxlingar och postvixlar, dr att betrakta som en sddan person.

Om en kund &r att betrakta som en person 1 politiskt utsatt stillning méaste
verksamhetsutovaren, forutom de grundlidggande kraven pd kundkénnedom,
vidta lampliga atgirder for att ta reda pa varifrén de tillgdngar som hanteras
inom ramen for affarsforbindelsen eller den enstaka transaktionen kommer

(2 kap. 7 § penningtvittslagen). Verksamhetsutovaren ska enligt samma
bestammelse dven bedriva skérpt fortlopande uppfoljning av affarsforbindelsen
och inhdmta godkédnnande fran behorig beslutsfattare.

I Exchanges instruktion for atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism aterfinns en definition av vilka personer som betraktas som personer 1
politiskt utsatt stéllning samt vilka skérpta dtgarder som ska vidtas om en kund
ar en sadan person.

Vid Finansinspektionens platsbesok framkom att Exchanges davarande
regelefterlevnadsansvarige i borjan av 2012 patalat behovet av en 6versyn
gillande Exchanges rutiner for personer i politiskt utsatt stiallning.

Exchange har uppgett att foretaget identifierar sddana personer via
diplomatpass. Exchange tecknade dessutom i april 2013 ett avtal med en
leverantor som ska tillhandhalla en webbtjanst som listar personer i politiskt
utsatt stillning. Exchange har ocksa angett att dess rutiner nér det géller avtalen
om dagskasseupprikning har skérpts under varen 2013 genom att kunden
numera kan kryssa i en ruta om den anser sig vara en person i politiskt utsatt
stallning.

Finansinspektionens utredning visar att det 1 stickproven géllande dagskassor,
postviaxlar och valutavéxlingar saknas dokumentation som visar om kontroll
har skett av om kunden &r att betrakta som en person i politiskt utsatt stiallning.
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Finansinspektionens finner saledes att Exchange har haft bristfilliga rutiner for
att identifiera personer i politiskt utsatt stéllning. I detta sammanhang kan éven
papekas att majoriteten av de personer som betraktas som sddana personer inte
har diplomatpass. Kontroll mot diplomatpass dr déarfor langt ifran tillrackligt.
Finansinspektionen finner det dessutom anmérkningsvart att foretaget inte har
vidtagit ndgra atgirder i samband med att den regelefterlevnadsansvarige
patalade brister pd omradet redan i borjan av 2012.

Att Exchange efter paborjad undersokning beslutat sig for att ta i1 drift ett
systemstdd for kontroll av personer i politiskt utsatt stidllning dndrar inte
Finansinspektionens uppfattning, sarskilt med hansyn till att systemet inte fullt
ut dnnu anvéands.

Finansinspektionen finner att savél foretagets skriftliga instruktioner som
faktiska agerande for att identifiera personer i politiskt utsatt stdllning ar
otillrdckliga bade vid enstaka transaktioner samt vid inledandet av
affarsforbindelser och 16pande under affarsforbindelsens gang.
Finansinspektionen konstaterar darfor sammanfattningsvis att Exchange inte
har formatt efterleva penningtvéttsregelverkets krav pa att identifiera personer i
politisk utsatt stdllning. Exchange har déarfor brutit mot bestimmelserna om
riskbaserad kundkdnnedom enligt 2 kap. 1 § penningtvittslagen.

3.1.1.2 EU:s sanktionsforordningar

EU:s sanktionsforordningar, exempelvis forordning (EU) nr 267/2012 om vissa
restriktiva atgérder mot Iran (Iranférordningen) och foérordning (EU) nr
36/2012 om vissa restriktiva atgarder mot Syrien (Syrienférordningen),
innehaller bestimmelser som bland annat innebér att alla tillgdngar och
ekonomiska resurser som tillhor, dgs, innehas eller kontrolleras av de fysiska
eller juridiska personer, enheter och organ som fortecknas i bilagorna till
forordningarna ska frysas, se exempelvis Iranférordningen artikel 23.2 och
Syrienforordningen artikel 14.1.

Inga tillgdngar eller ekonomiska resurser far direkt eller indirekt goras
tillgéngliga for eller utnyttjas till gagn for de fysiska eller juridiska personer,
enheter eller organ som fortecknas i bilagorna till sanktionsférordningarna, se
exempelvis Iranforordningen artikel 23.3 och Syrienforordningen artikel 14.2.

Det ar av yttersta vikt att en verksamhetsutovare har tillfredstéllande rutiner
vad géller kontroller mot EU:s sanktionsforordningar. EU:s sanktions-
forordningar kan éndras dagligen. Detta innebér att det ar viktigt att finansiella
foretag har rutiner som kan uppmarksamma forédndringar i EU:s sanktions-
forordningar. Foretaget maste naturligtvis kunna kontrollera sina kunder och
verkliga huvudmin mot aktuella och uppdaterade sanktionsforordningar, savél
vid genomforandet av enstaka transaktioner som vid inledandet av en
affarsforbindelse samt 16pande under affarsforbindelsens gang. I detta
sammanhang bor dven betonas att risken for att personer som ar upptagna i
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EU:s sanktionsforordningar dr verkliga huvudman ar vl s stor som risken att
de utgor kunder i foretaget.

Av Exchanges instruktion for dtgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism framgér att alla kunder som foretaget ingar varaktiga
affarsforbindelser med ska kontrolleras mot EU:s sanktionsforordningar. For
avtal som ingds med juridiska personer ska styrelsemedlemmar, deldgare och
verkliga huvudmén kontrolleras.

Vid Finansinspektionens platsbesok framkom att Exchanges davarande
regelefterlevnadsansvarige i borjan av 2012, férutom att patala behovet av
andrade rutiner for personer i politiskt utsatt stéllning, &ven pétalat behovet av
en Oversyn gillande Exchanges rutiner for systematisk kontroll av kunder mot
EU:s sanktionsférordningar.

Finansinspektionens utredning visar att det inte i nagra stickprov géllande
dagskassor, postvéxlar och valutavixlingar finns ndgon dokumentation som
visar att kontroll mot EU:s sanktionsférordningar har gjorts av kunden eller
eventuella verkliga huvudmin, varken inledningsvis eller l16pande i de fall
affarsforbindelse har inletts eller vid genomforandet av enstaka transaktioner.

Exchange har uppgett att kontrollen mot EU:s sanktionsforordningar ar
manuell och att en sammanstillning av EU:s sanktionsférordningar skickas
halvarsvis till kontoren per e-post. Exchange har dven som tidigare namnts
uppgett att foretaget har tecknat ett avtal med en leverantor for automatisk
kontroll av EU:s sanktionsforordningar i april 2013. Systemet ar fortfarande
inte 1 drift fullt ut. Det &r dessutom oklart hur Exchange ska kunna kontrollera
verkliga huvudmén eftersom foretaget inte har identifierat dessa.

Exchanges instruktion anger inte négra rutiner f6r hur kunder som genomfor
enstaka transaktioner och verkliga huvudmén ska kontrolleras mot EU:s
sanktionsforordningar. Detsamma géller for 16pande kontroller av kunder som
har ingatt en affarsforbindelse med foretaget. Finansinspektionens granskning
visar att foretaget ocksa i sitt faktiska agerande brustit i att gora tillrdckliga
kontroller. Finansinspektionen finner att Exchanges systemstod for kontroll av
kunder och verkliga huvudmin mot EU:s sanktionsforordningar fortfarande ar
otillrdckligt eftersom systemet &dnnu inte fullt ut anvénds. Exchange riskerar
diarmed enligt Finansinspektionens mening att bryta mot EU:s
sanktionsforordningar. Den risk Exchange exponerat sig for, genom att inte
tillrackligt kontrollera kunder mot sanktionsforordningarna, innebér att
Exchange har &sidosatt skyldigheten att styra och kontrollera risken att
tillgdngar och ekonomiska resurser indirekt stélls tillférfogande for, eller
utnyttjas till gagn for fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som
ar fortecknade 1 EU:s sanktionsforordningar. Detta dr inte forenligt med
Exchanges skyldighet att enligt 6 kap. 2 § LBF styra och kontrollera de risker
som verksamheten &r forknippad med.
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3.1.2 Uppgifts- och granskningsskyldigheten

En verksamhetsutovare ska granska transaktioner i syfte att uppticka sadana
som den missténker eller har skilig grund att misstdnka utgor ett led 1
penningtvitt eller finansiering av terrorism (3 kap. 1 § penningtvéttslagen). Om
en misstanke inte kan avfardas efter en ndrmare analys ska uppgifterna utan
dréjsmal ldmnas till Finanspolisen. En verksamhetsutovare ska enligt
huvudregeln inte utfora transaktioner som den missténker eller har skilig grund
att misstinka utgor ett led 1 penningtvitt eller finansiering av terrorism.

En forutsittning for att en verksamhetsutdvare ska kunna hantera gransknings-
och uppgiftsskyldigheten pa ett tillfredstéllande sitt ar att 6vriga atgirder har
vidtagits korrekt. Till dessa krav hor bland annat skyldigheten att géra en
riskbeddmning av verksamheten samt att vidta lampliga atgérder for att uppna
kundkénnedom som behandlats i avsnitt 3.1.1.

P& samma sétt som rutinerna for att uppnd kundkdannedom ska vara anpassade
efter den bedomda risken ska granskningen av transaktioner vara riskanpassad.

Finansinspektionen redogdr nedan for de iakttagelser som har gjorts av
Exchanges hantering av omradena postvéxlar, dagskassor och valutavéxling i
relation till uppgifts- och granskningsskyldigheten.

Postviixlar

Av Exchanges instruktion for atgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism framgar bland annat att samtliga postvéxeltransaktioner motsvarande
50 000 kr eller mer alltid ska rapporteras till Finanspolisen. Forutom
rapportering till Finanspolisen innehéller instruktionen inte ndgon mer specifik
rutin for hur misstinkta transaktioner ska hanteras.

Foretaget tar ut en avgift frdn kunden pa tva till tre procent pa
postvéxelbeloppet nir kunden vill 16sa in en postvéxel. Av instruktionen
framgar att det faktum att en kund &r villig att betala en hog avgift for inldsen
av postvaxlar gor att transaktionen ska betraktas som hog risk.”

Granskningen av stickproven av postvéxlar visar att rapportering av
postvixeltransaktioner sker till Finanspolisen 1 enlighet med foretagets
instruktioner. Det framgér dock inte att ndgon nérmare analys har genomforts.
Betréffande flera av transaktionerna framgér det klart av underlagen att ndgon
misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism inte finns eftersom
foretaget uttryckligen skriver att misstanke saknas. Transaktionen har dock
anda rapporterats till Finanspolisen for att folja den interna instruktionen.

Finansinspektionens utredning visar vidare att foretaget inte har nekat att
genomfora ndgon av de granskade transaktionerna trots att misstanke om
penningtvitt enligt Finansinspektionens mening borde ha forelegat i atminstone
ett trettiotal fall eftersom det ror sig om stora belopp och kunden har 1&dmnat en
tvivelaktig forklaring utan verifiering. I ett antal fall har kunden frekvent
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aterkommit fOr att 16sa in stora postvéxlar, vilket ocksa borde ha foranlett
misstanke.

Exempelvis noterar Finansinspektionen att 15 av de 40 granskade
postvéxelinlosningarna har genomforts av en och samma kund. Inlésningarna
har uppgatt till sammanlagt 10 445 000 kronor. Den dterkommande
forklaringen till postvéxlarna dr att pengarna kommer fran forsiljning av
metallskrot och ska anvéndas till kdp av material. Exchange har som bilaga till
sitt yttrande inkommit med ytterligare material som visar att samma kund har
gjort ytterligare postvéxelinldsningar som gor att kunden under 2012 har 16st in
postvéxlar som uppgar till totalt omkring 18 miljoner kronor.

Som ytterligare ett exempel dir misstanke enligt Finansinspektionen borde ha
uppstétt och transaktioner borde ha nekats kan nimnas den situationen att en
annan kund har genomfort 9 av de 40 granskade postvixelinldsningarna.
Summan av dessa transaktioner uppgar till 4 702 806 kronor. Som
aterkommande forklaring till postvéxeltransaktionerna har aven hér kop och
forsdljning av metaller uppgetts. Av kundkédnnedomsunderlaget framkommer
att personalen pa kontoret misstinker att kunden &r bulvan dé personen alltid
kommer in pa kontoret med en till tre andra personer. Exchange har som bilaga
till sitt yttrande inkommit med ytterligare material som visar att samma kund
har gjort ytterligare postvéxelinldsningar som gor att den totala summan av
postvaxelinlosningar under 2012 och forsta halvaret under 2013 uppgar till
cirka 16 miljoner kronor.

Finansinspektionen finner att Exchange har bristfalliga rutiner vad géller
hanteringen av misstdnkta transaktioner. Av utredningen framgar att
postviaxeltransaktioner rapporteras till Finanspolisen eftersom de dverstiger
vissa troskelbelopp utan att Exchange har gjort en ndrmare analys av om
misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism har forelegat. Det
betyder att Exchange inte foljer penningtvittslagens krav géllande granskning
och rapportering. Overrapporteringen forsvarar dessutom Finanspolisens arbete
med att identifiera relevanta rapporter. Utredningen visar dven att Exchanges
bristfélliga rutiner har medfort att foretaget systematiskt har genomfort
misstinkta transaktioner som enligt huvudregeln i penningtvéttslagen borde ha
nekats. Finansinspektionens finner darfor att Exchange bryter mot 3 kap. 1 §
penningtvittslagen.

Dagskassor

Av de av Finansinspektionen granskade stickproven gillande dagskassor
framgér att Exchange inte har rapporterat ndgon av de granskade
transaktionerna till Finanspolisen. Det finns ingen dokumentation som visar att
en ndrmare granskning eller analys av de aktuella transaktionerna och
rimligheten har gjorts.

Exempelvis noterar Finansinspektionen att ett foretag, verksamt inom frukt-

och barbranschen, mellan den 28 maj 2012 och den 2 juli 2012 satt in minst
3 269 895 kronor fordelat pa elva tillfallen. Det underliggande materialet
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géllande de insatta dagskassorna bestdr av kvitton som kunden sjélv har
upprattat.

Ett ytterligare exempel &r ett foretag som bedriver garderobtjanstverksamhet
och stiadning av toalettanldggningar. Detta foretag har mellan den 4 januari
2012 och den 11 juni 2012 satt in atminstone 2 624 740 kronor férdelat péa nio
tillfallen.

Finansinspektionen anser att det underliggande kundké&nnedomsmaterialet som
Exchange har inhdmtat &r bristfélligt, vilket medfor att en adekvat analys och
granskning av rimligheten av dessa inséttningar inte later sig goras.

Exchange har bedomt att produkten dagskassor medfor bedomningen "hog
risk” for penningtvétt och finansiering av terrorism. Mot den bakgrunden borde
foretaget ha begirt in ytterligare material och granskat de gjorda
dagskasseinsittningarna ndrmare. Finansinspektionens bedomning ar dérfor att
Exchange bryter mot 3 kap. 1 § penningtvéttslagen eftersom rutinerna for
granskning av dagskassor inte dr anpassade efter den bedémda risken.

Valutaviixling

Av Exchanges instruktion for atgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism framgar som tidigare ndmnts att samtliga postvéxeltransaktioner
motsvarande 50 000 kronor eller mer alltid ska rapporteras till Finanspolisen.
Av utredningen framgar att 11 av de 40 granskade valutavaxlings-
transaktionerna har rapporterats till Finanspolisen. Av dessa grundar sig 10 pa
postvaxlar som overstiger 50 000 kronor, varfor de rapporterades till
Finanspolisen i enlighet med Exchanges egen instruktion. I underlagen anges
att misstanke saknas. Ndgon nidrmare granskning av om de aktuella
transaktionerna kan misstinkas eller skéligen kan misstinkas utgora ett led 1
penningtvitt eller finansiering av terrorism finns inte i dokumentationen. Ingen
av dessa transaktioner har nekats, trots att misstanke om penningtvétt enligt
Finansinspektionen borde ha forelegat i flera fall.

Exempelvis har en kund uppgett att syftet med en valutavéxling pa 60 000 euro
var sparande under 1ang tid och att pengarna skulle anvéndas for kop av en
lagenhet. Av det kontoutdrag som Exchange begért in framgar dock att de
aktuella medlen endast har funnits pa kundens konto i drygt tre dagar. Det
inhdmtade kundkdnnedomsmaterialet verifierar sdledes inte kundens forklaring
gillande transaktionen. Trots detta har ndgon ndrmare analys inte gjorts av
Exchange. Exchange har rapporterat transaktionen till Finanspolisen som
misstdnkt penningtvitt.

Det finns andra exempel diar Exchange ddremot inte rapporterat till
Finanspolisen trots att foretaget borde ha missténkt att penningtvétt och
finansiering av terrorism hade kunnat féorekomma.

Exempelvis har ett litet nederldndskt blomsterforetag genomfort 14 av de 40

granskade valutavaxlingarna. Dessa vixlingar uppgick, under ar 2012 vid 14
tillfallen, till 17 847 453 kronor. Av ett nederlédndskt registreringsbevis fran
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2010 framgér att tva personer ska vara verksamma i foretaget vars verksamhet
ar att importera blommor som déarefter séljs till torghandlare. Foretaget far
betalning 1 kronor som véxlas in till euro for att dérefter fysiskt transporteras
till Nederldnderna. Ingen av dessa transaktioner har nekats eller rapporterats till
Finanspolisen.

Som ytterligare exempel kan ndmnas att den kund som genomfort 15 av de
granskade postvéxeltransaktionerna dven har genomfort en av de granskade
valutavixlingstransaktionerna. Underlaget i kundakten bestar av diverse
sjdlvfakturor, det vill sdga fakturor som kunden sjélv har skrivit, avseende
skrot och metaller, kontoutdrag samt ett handskrivet kvitto géllande en
lastbilsforsdljning. Nagon egentlig verifiering av medlens ursprung eller analys
av transaktionen finns inte. Det finns inte heller nagon dokumentation som
visar att den aktuella transaktionen rapporterats till Finanspolisen, trots att den
enligt Finansinspektionens beddmning borde ha uppfattats som misstiankt och
sarskilt med anledning av de postvixelinldsningar som samma kund har gjort.

Finansinspektionens bedomning ar att Exchange borde ha genomfort en
fordjupad analys och granskning av majoriteten av stickproven, sirskilt med
beaktande av att Exchange anser att denna produkt utgoér en hog risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Finansinspektionen finner dessutom att Exchanges rutiner for granskning av
valutavixlingar inte dr anpassade efter den bedomda risken.

Av utredningen framgar vidare att 10 av de 11 rapporterna till Finanspolisen
tycks grundas pé ett troskelbelopp snarare dn misstanke. I andra fall har
Exchange inte rapporterat sddana transaktioner som foretaget borde ha ansett
vara misstinkta. Utredningen visar dven att Exchanges bristfalliga rutiner har
medfort att foretaget systematiskt har genomfort transaktioner som borde ha
beddmts som misstinkta transaktioner och som enligt huvudregeln i
penningtvittslagen darfor borde ha nekats.

Finansinspektionen konstaterar sammanfattningsvis att Exchange inte har
efterlevt 3 kap. 1 § penningtvéttslagen.

3.2 Intern styrning och kontroll

Ett kreditmarknadsbolag &r skyldigt att identifiera, méta, styra, internt
rapportera och ha kontroll 6ver de risker som dess rorelse ar forknippad med.
Dessutom ska ett kreditmarknadsbolag se till att det har en tillfredsstdllande
intern kontroll (6 kap. 2 § LBF).

For att ge kreditmarknadsbolag och andra kreditinstitut vigledning om hur
bestimmelserna 1 6 kap LBF kan tillampas har Finansinspektionen gett ut
allménna rdd om styrning och kontroll av finansiella foretag. Ett foretag méaste
inte folja dessa allmédnna rdd men ska da kunna visa hur det uppfyller kraven i
6 kap. LBF pa annat sitt.
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Av 6 kap. 4 b § LBF framgar att ett kreditmarknadsbolags styrelse har
ansvaret for foretagets organisation och forvaltning. En god kontroll uppnés
enligt 5 kap. 4 § 1 Finansinspektionens allminna rad om styrning och kontroll
av finansiella foretag till exempel genom att kreditmarknadsbolaget tar fram
interna regler och uppdaterar dessa 16pande samt ser till att informations- och
rapporteringssystem sédkerstéller att det finns aktuell och relevant information
om kreditmarknadsbolagets verksamhet och riskexponering.

Styrelsen ska dessutom se till att det finns skriftliga interna riktlinjer och
instruktioner i den omfattning som behovs for att uppfylla kraven i 6 kap. LBF.
Dessa dokument ska utvérderas och ses dver regelbundet (6 kap. 5 § LBF).

3.2.1 Riskhantering, regelefterlevnad och oberoende granskning

I forarbetena till riskhanteringsbestimmelsen i 6 kap. 2 § LBF framgar att
riskerna i foretaget ska identifieras och maétas (se prop. 2002/03:139 s. 278 f.
och 2006/07:5 s. 132 f.). Foretaget ska ocksa kunna styra rorelsens utveckling,
aktivt utnyttja riskreducerande mojligheter samt ha en uppfattning om vilka
risker som &r acceptabla i1 rorelsen. Med begreppet ha kontroll avses att det
mdste finnas en kontrollfunktion som granskar efterlevnaden av olika system
och instruktioner. Kravet pa att internt rapportera risker innebér att det ska
finnas fungerande informationsvagar for att halla savél foretagets styrelse och
ovriga ledning som handldggare och andra beslutsfattare i organisationen
underrittade om riskernas storlek och utveckling.

Enligt 6 kap. 4 b § LBF ér det styrelsen i ett kreditinstitut som ansvarar for att
kravet i bland annat 6 kap. 2 § LBF ar uppfyllt. Det ar ocksé, enligt 6 kap. 5 §
LBF, styrelsen som ska se till att det finns skriftliga riktlinjer och instruktioner
1 den omfattning som behdvs for att uppfylla kraven 1 6 kap. 2 § LBF.

Foretaget bor, for att uppfylla 6 kap. 2 § LBF, ha vissa kontrollfunktioner. Av
4-6 kap. 1 Finansinspektionens allménna rdd om styrning och kontroll av
finansiella foretag framgar att det handlar om en funktion for riskkontroll, en
funktion for regelefterlevnad och en oberoende granskningsfunktion.

Av 4 kap. 3 § 1 Finansinspektionens allminna rdd om styrning och kontroll av
finansiella foretag framgar att det bor finnas en samlad funktion i foretaget for
en sjdlvstindig riskkontroll. Funktionen bor bland annat informera styrelse och
ledning. Informationen bor ge en allsidig och saklig bild av foretagets risker
samt innehélla analyser av utvecklingen av riskerna. Enligt 4 kap. 2 § i de
allménna raden bor styrelsen se till att foretagets risker och uppfoljningen av
risker &r tillfredsstdllande. Styrelsen bor for detta andamal faststilla interna
regler ifrdga om riskhanteringen och kontrollen. Det bor 10pande sikerstillas
att dessa regler f0ljs.

Av 5 kap. 2 § i1 Finansinspektionens allminna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag framgar att styrelsen bor se till att det finns en funktion som
utgor ett stod for att verksamheten drivs enligt géllande regler. Funktionen bor
l6pande informera om de risker som kan uppkomma i verksamheten till f61jd

16

NS
5\ 2

Ny

NES

&

4
oL



13-399

av bristande regelefterlevnad. Funktionen bor ocksa informera styrelsen och
ledningen i fragor om regelefterlevnad. Funktionen bor i enligt 5 kap. 6 §
samma allménna rdd vara oberoende 1 forhéllande till den direkt affdrsdrivande
verksamheten.

Enligt 6 kap. 1 § 1 Finansinspektionens allménna rdd om styrning och kontroll
av finansiella foretag bor styrelsen se till att det finns en funktion som granskar
och utvérderar den interna kontrollen. Funktionen bor bland annat ha
tillrackliga resurser for sina uppgifter.

Finansinspektionen har som tidigare nimnts granskat kontrollfunktionernas
ansvarsomraden (sdsom de definierats av styrelsen), instruktioner och
arbetsplaner. Vidare har Finansinspektionen granskat den rapportering som
kontrollfunktionerna l&dmnat till styrelsen. Finansinspektionen har i denna
granskning fokuserat pa de instruktioner och arbetsplaner som foretaget hade
vid tillfallet for platsbesdket samt den rapportering som kontrollfunktionerna
uppréttat under 2012 och fram till tiden for Finansinspektionens platsbesok den
19 mars 2013.

Finansinspektionen har pa plats granskat de styrelseprotokoll som uppréttats
fran och med 2011 fram till tiden for Finansinspektionens platsbesok.
Finansinspektionen har sdledes granskat det styrelsearbete som drivits med
fokus pé intern styrning och kontroll. I samband med detta har
Finansinspektionen dven granskat de rapporter som upprattades av
kontrollfunktionerna under 2011.

I foretagets yttrande framkommer att Exchanges styrelse under varen 2012 har
gjort en oversyn av kontrollfunktionerna i foretaget och dérvid konstaterat att
kontrollfunktionerna behovde forstirkas.

3.2.1.1 Kontrollfunktionernas instruktioner och arbetsplaner

Riskkontrollfunktionen
Exchanges instruktion for riskkontrollfunktionen fran 2013 ar uppdelad i tva
delar.

Den forsta delen innehéller en generell och dvergripande ansvarsbeskrivning
dér det framgér att riskkontrollsfunktionen 16pande och sjélvstandigt ska utfora
riskkontroll och ansvara for uppf6ljning och kontroll av kreditrisk, finansiell
risk, operativ risk samt dvriga risker. Det framgér dven att riskkontroll-
funktionen ansvarar for att samtliga risker identifieras, méts och hanteras i
organisationen och att informationen bor ge en allsidig och saklig bild av
foretagets risker samt innehalla analyser av utvecklingen av riskerna.

Den andra delen innehéller en upprikning av kontroller som
riskkontrollfunktionen ska utfora. Finansinspektionen konstaterar att ett antal
kontroller saknas for att funktionen ska kunna ta det ansvar som definieras 1
den Overgripande ansvarsbeskrivningen, till exempel saknas uppfoljning och
analys av foretagets kreditrisker. Bland annat saknas en beskrivning och analys
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av kreditportfoljens sammansittning nedbrutet i motparter och branscher. Det
finns ingen uppfoljning mot limiter eller eventuell samlimitering av
engagemang. Beskrivning eller analys av kundernas betalningshistorik,
eventuella krav eller analyser av riskengagemang saknas ocksa. Dessutom
saknas en analys av aterstdende 16ptid i portfoljen. Vad avser foretagets
karnverksamhet valutavixling finns en rapport 6ver valutalager men det saknas
en uppfoljning och analys av foretagets kursrisk i samband med
valutavixlingen. Slutligen saknas momentet att viga samman och analysera
samtliga risker 1 den 16pande rapporteringen till styrelsen.

Exchange har i sitt yttrande uppgett att det anser att instruktionen ar rimlig och
anpassad efter foretagets verksamhet och riskprofil. Foretaget har ocksé anfort
att omfattningen av kreditgivningen har varit begransad till belopp och att
kreditforlusterna varit sma. Foretaget har dock medgett, nir det giller
uppfoljning och kontroll av kreditrisker, att instruktionen och aktiviteterna inte
varit tillrickligt beskrivna samt att foretagets métmetoder for koncentrations-
risk ska fordndras.

Exchange har upprittat en arbetsplan for riskkontrollfunktionen, som
komplement till den instruktion som funktionen har. Finansinspektionen
konstaterar att Exchanges arbetsplan for riskkontrollfunktionen endast
innehéller kontroller pd rubrikniva, tidsperiod for kontroll och till vem
rapporteringen ska l&dmnas. Finansinspektionen konstaterar saledes att det
saknas information om vad kontrollen egentligen innebaér, det vill sdga dess
syfte, metod och omfattning. Arbetsplanen uppfyller dérfor inte sitt syfte som
styrdokument eftersom den inte anger vilka kontroller som ska ske och hur de
ska ske. Det finns inte heller ndgot annat styrdokument som fyller det syfte en
arbetsplan ska fylla.

For att foretagets hantering av risker och uppfoljning av risker ska vara
tillfredsstéllande bor foretaget faststélla interna regler i fraga om
riskhanteringen och riskkontrollen (4 kap. 2 § Finansinspektionens allminna
rad om styrning och kontroll av finansiella foretag). Finansinspektionen
konstaterar att Exchange, genom att ha bristande styrdokument inte foljer de
allminna raden. Vilken betydelse detta har for bedomningen av om Exchange
brutit mot en bindande regel behandlas i avsnitt 3.2.1.3.

Regelefterlevnadsfunktionen

Finansinspektionen konstaterar dven att Exchanges arbetsplan for
regelefterlevnadsfunktionen dr dversiktlig. Arbetsplanen listar pé rubrikniva
upp omraden for granskning, men saknar i 6vrigt all form av underliggande
information som exempelvis syfte och metod for de kontroller som funktionen
avses gora.

Exchange har 1 sitt yttrande framfort att den plan for regelefterlevnad, som
uppréttades i januari 2013 och beslutades av styrelsen i februari 2013, medvetet
gjordes generell och oversiktlig och foretaget har uppgett att anledningen till
detta var att den nytilltrddde regelefterlevnadsansvarige ville bilda sig en
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uppfattning om foretagets status och vilka omrdden som borde analyseras mer
noggrant. Exchange har i sitt yttrande uppgett att eftersom den regelefter-
levnadsansvarige var nytilltradd sa ville styrelsen att den
regelefterlevnadsansvarige forst hann arbeta in 6nskat arbetssétt innan den
oberoende granskningsfunktionens granskning av regelefterlevnadsansvarige
dgde rum.

Vad Exchange uppgett om att bristerna i regelefterlevnadsfunktionens arbete
berott pa nyrekrytering dndrar inte Finansinspektionens bedomning i denna del
eftersom styrelsen vid var tid ska se till att interna styrdokument &r aktuella och
utformade pa ett sddant sitt att en god regelefterlevnad ska kunna uppnaés.

Finansinspektionen finner saledes att Exchanges arbetsplan inte kan anses vara
ett andmalsenligt styrdokument for funktionen eller majlig for styrelsen att
folja upp. Det finns inte heller nagot annat styrdokument som fyller det syfte en
arbetsplan ska fylla. Enligt 5 kap. 4 § Finansinspektionens allménna rdd om
styrning och kontroll av finansiella foretag bor foretaget utfarda interna regler
for den regelefterlevnadsansvariges ansvarsomrade, omfattning och
genomforande av funktionens arbete. Genom att Exchange saknar ett
dndamalsenligt styrdokument ar Finansinspektionens bedomning att foretaget
inte efterlever de allménna réden.

Oberoende granskningsfunktionen

Finansinspektionen kan konstatera att Exchanges revisionsplan f6r 2012
faststélldes forst den 24 oktober 2012. Foretaget saknade ddrmed en
revisionsplan for det drets forsta tio manader.

Den nya revisionsplanen, som faststélldes av styrelsen i oktober 2012, bedomer
Finansinspektionen vara mer omfattade i sin definition av ansvar och uppdrag
an den tidigare revisionsplanen. Finansinspektionen konstaterar samtidigt att
den revisionsrapport som ldmnades for 2012 foljer samma struktur och innehall
som tidigare ar och ddrmed inte foljer den revisionsplan som faststilldes av
styrelsen 1 oktober.

Av 6 kap. 3 § Finansinspektionens allmédnna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag framgar det att foretaget i interna regler bor faststélla
funktionens ansvar, arbetsuppgifter och rutiner for rapportering.
Finansinspektionen konstaterar att foretaget genom att sakna en revisionsplan
for en stor del av aret 2012 inte uppfyller de allménna raden.

3.2.1.2 Kontrollfunktionernas rapportering till styrelsen

Riskkontrollfunktionen

Syftet med foretagens riskrapportering ar att se till att styrelse och ledning
l6pande erhaller en oberoende analys av de risker som bolaget ér eller kan
komma att bli exponerade for. Riskrapporteringen ska ge savél en detaljerad
som Overgripande bild av den kontroll och analys som riskkontrollfunktionen
kommit fram till och vars omfattning framgér av 6 kap. 2 § LBF och av det
ansvar som styrelsen definierat.
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Finansinspektionen konstaterar att innehallet i riskkontrollfunktionens
rapporter till styrelsen endast dr dversiktligt beskrivande och att de saknar savél
en detaljerad som en overgripande analys av den risk som Exchange ér eller
kan komma att bli exponerat for. Sarskilt bor noteras att analys saknas for
foretagets karnriskomraden, valutarisk och kreditrisk.

Finansinspektionens bedomning &r att den rapportering som
riskkontrollfunktionen tillstillt styrelse och ledning vare sig kan anses uppfylla
det ansvar som alagts funktionen genom den instruktion som styrelsen faststéllt
eller ge styrelsen en dvergripande och samlad riskbild som ticker samtliga
risker som foretaget dr exponerat for. Rapporteringen dr dessutom generellt
bristféllig genom att den endast redovisar vilka kontroller som har utforts, men
inte den analys som foljer dirav och vilka slutsatser som riskkontrollfunktionen
gor och vill kommunicera till foretagets styrelse.

Av 4 kap. 3 § Finansinspektionens allmédnna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag framgar det att den information som riskkontrollfunktionen
bor ldmna till styrelse och ledning bor ge en allsidig och saklig bild av
foretagets utveckling samt innehalla analyser av utvecklingen av riskerna.
Finansinspektionen konstaterar att foretaget inte foljt de allménna raden
eftersom riskkontrollfunktionens rapporter saknat just en sadan saklig bild och
analys.

Regelefterlevnadsfunktionen

Finansinspektionen konstaterar dven att rapporterna fran de regelefterlevnads-
ansvariga skiftar i kvalitet och omfang men att flertalet rapporter, sérskilt de
som uppriéttats fore september 2012, dr mycket 6versiktliga.

Rapporteringen i slutet av 2012 &r visserligen mer omfattande én den som
fanns tidigare och innehéller utbildningsinsatser, upplevda problem inom delar
av organisationen eller system, samt ren incidentrapportering.
Finansinspektionen konstaterar dock att det ibland &r svért att utlisa om de
kontroller som funktionen utfort faktiskt innebér att en kontroll har gjorts och
att foretaget ddrmed efterlever géllande lagstiftning. Till exempel framgar det
av “compliancerapporten till styrelsen oktober/november 2012 att den
regelefterlevnadsansvarige har genomfort flera granskningar av hur personalen
pa kontoren arbetat med penningtvéttshantering under aret. Det framgér dock
inte vilka eventuella fel och brister som har uppdagats till f6ljd av detta, vilka
brister som kvarstér och hur foretaget har tdnkt ta hand om dessa.

I regelefterlevnadsfunktionens arsrapport for 2012 framgér det ocksé att den
regelefterlevnadsansvarige har undersokt om foretaget foljer penningtvitts-
lagen och att misstéinkta drenden om penningtvétt har rapporterats till
Finanspolisen, att styrelsen &r informerad samt att alla misstankta drenden och
kundkidnnedom har dokumenterats pé ett korrekt sétt. Finansinspektionen
saknar dock en redogorelse for resultatet av foretagets undersdkning, rapporten
ar bara beskrivande och fyller saldes inte sitt syfte.
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Exchange medger att de flesta av den regelefterlevnadsansvariges rapporter till
styrelsen under 2012 saknar beskrivning av riskerna.

Rapporterna till styrelsen bor informera om de risker som kan uppkomma i
verksamheten till foljd av bristande regelefterlevnad samt hjilpa till att bedoma
sadana risker (5 kap. 2 § Finansinspektionens allménna rdd om styrning och
kontroll av finansiella foretag). Eftersom den regelefterlevnadsansvariges
rapporter till styrelsen saknar en beskrivning av riskerna finner
Finansinspektionen att foretaget inte uppfyller de allmidnna raden.

Oberoende granskningsfunktionen

Rapporteringen fran den oberoende granskningsfunktionen, en funktion som
foretaget lagt ut externt, bygger for 2012 pa fyra till fem dagsbesok hos
foretaget och mejlvixling med personer i foretaget och f6r 2011 handlar det
utover mejlvixling om endast ett dagsbesok. Finansinspektionen konstaterar
dven att rapporten “oberoende granskning av rdkenskaper och forvaltning
2012-01-01 —2012-12-31” inte innehéller ndgon granskning av rakenskaper,
trots rubriken pa rapporten. Detsamma giller for rapporten 2011.

Enligt den instruktion som styrelsen faststillt ska den oberoende gransknings-
funktionen, utifrdn en analys av verksamhetens risker, sjdlvstindigt granska om
ledningens interna styrning och kontroll &r utformad sé att bolaget med rimlig
sikerhet uppnar en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlever lagar,
forordningar och andra regler, samt ldmnar en tillforlitlig redovisning och
rittvisande rapportering av verksamheten. Den oberoende gransknings-
funktionen ska dven granska och ldmna forslag till forbattringar av bolagets
processer for intern styrning och kontroll. Granskningen ska omfatta savil de
affarsdrivande enheterna, back-office enheterna som den fristaende
riskkontrollenheten och regelefterlevnadsfunktionens verksamheter. Det
framgar dven att den oberoende granskningsfunktionens granskning och forslag
till forbattringar inte innebér att ledningen frantas sitt ansvar avseende intern
styrning och kontroll. Dessutom framgar att den oberoende gransknings-
funktionen, minst kvartalsvis, ska rapportera till styrelsen eller vid behov oftare
och regelbundet efter 6verenskommelse med VD om avvikelser fran i
befogenheter, skyldigheter, och genomforande jamfort med planen uppstatt.

Finansinspektionen finner att rapporterna dr mycket korta och endast
beskrivande samt att de saknar bade analys och slutsatser. Dessutom saknas
redogorelse for vilka omraden som omedelbart maste atgérdas eller forslag pa
nddvindiga atgédrder. Det framgér till exempel i rapporten att den oberoende
granskaren har tagit del av styrelseprotokollen for att se om mal, strategier och
regelverk behandlas dir, men nagon slutsats eller analys finns inte. Detsamma
giller rapportens upprékning av vilka dokument som styrelsen beslutat om med
koppling till intern styrning och kontroll. Analys och slutsats saknas dven
avseende punkten om foretagets IT-system med inriktning pa pagaende arbeten
som avser systemforbéttringar, systemhantering samt dokumentation.
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Finansinspektionens bedomning ir att den tid som den oberoende
granskningsfunktionen lagt ned under 2012, det vill sidga fyra till fem
dagsbesok hos foretaget samt mejlvaxling, samt ett dagsbesok hos foretaget
och mejlvéxling 2011 varken kan anses sté i proportion till det ansvarsomrade
som styrelsen gett funktionen eller kan anses vara en skélig tid for att med
rimlig sdkerhet kunna gora en bedomning 1 enlighet med instruktionen.

Finansinspektionens bedomning &r att rapporteringen fran den oberoende
kontrollfunktionen varit otillrdcklig. Darmed har styrelsen inte getts ndgon
végledning kring nivan pa bristerna, hur akuta de &r eller forslag pa hur de ska
hanteras. Det dr synnerligen allvarligt eftersom den oberoende gransknings-
funktionen ar styrelsens verktyg for att granska savil brister 1 den interna
kontrollen som brister i verksamheten i 6vrigt. Styrelsen har inte ifrdgasatt den
rapportering den tagit del av och dn mindre vidtagit nagra atgarder. Darutdver
har styrelsen accepterat att foretaget under nistan ett ar varit utan ndgon
revisionsplan 6ver huvud taget. Den oberoende granskningsfunktionen har inte
lagt ned tillrackligt med tid for sitt arbete. Finansinspektionens bedomning ar
att Exchange inte avsatt tillrdckliga resurser till den oberoende gransknings-
funktionen.

Av 6 kap. 4 och 6 §§ Finansinspektionens allménna rad om styrning och
kontroll av finansiella foretag framgér att foretaget bor folja upp att
verksamhetens omfattning och inriktning 6verensstimmer med styrelsens
interna regler. Det framgér dven att funktionen ska granska och utvirdera
foretagets organisation samt att funktionens arbete ska dokumenteras.
Finansinspektionen konstaterar att Exchange, genom den otillrdckliga
rapporteringen, inte har uppfyllt de allmidnna raden.

3.2.1.3 Styrelsens ansvar

Finansinspektionen konstaterar sdledes att Exchange har flera bristande
instruktioner och arbetsplaner for foretagets kontrollfunktioner. Detta giller
omradena riskhantering, riskkontroll och regelefterlevnad liksom den
oberoende granskningsfunktionen. Det ér styrelsen som har beslutat om dessa
instruktioner och arbetsplaner och dirmed 4r den ansvarig for bristerna.
Finansinspektionens bedomning &r att Exchange, genom att ha otillrackliga
styrdokument, inte har haft en fullgod riskhantering. Dessutom har styrelsen
inte sett till att alla kontrollfunktionerna varit tillrdckligt bemannade genom att
den oberoende granskningsfunktionen inte har fatt tillrackligt med tid for de
uppgifter som ska utforas.

Finansinspektionens konstaterar dessutom att den rapportering som lamnats
fran kontrollfunktionerna inte ger en allsidig och saklig bild samt saknar sdvil
analys av som slutsatser fran det arbete som funktionerna bedrivit. Detta giller
savil riskkontroll och regelefterlevnad som den oberoende gransknings-
funktionen. Utan slutsatser och analyser &r rapporteringen langt ifrén att ge
styrelsen den végledning som rapporteringen ska ge. Att styrelsen inte har
reagerat och agerat pa den bristfilliga rapporteringen fran kontrollfunktionerna
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visar att foretaget inte heller har en tillfredsstéllande intern styrning och
kontroll.

Sammantaget visar utredningen genom de brister som konstaterats att
Exchange inte har f6ljt Finansinspektionens allménna rdd om styrning och
kontroll av finansiella foretag. Foretaget har inte heller pa annat sitt kunnat
visa hur foretaget efterlever 6 kap. LBF. Bristerna pa penningtvattsomradet ar
sannolikt ocksé en konsekvens av att foretaget har brustit i sin riskhantering
och sin interna styrning och kontroll. Finansinspektionens bedomning &r dérfor
att foretaget bryter mot 6 kap. 2,4 b och 5 §§ LBF.

4 Finansinspektionens dvervigande om ingripande
4.1 Tillimpliga bestimmelser

Finansinspektionen ska enligt 15 kap. 1 § LBF ingripa om ett kreditinstitut har
asidosatt sina skyldigheter enligt samma lag, andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet, dess bolagsordning eller interna instruktioner som har
sin grund i forfattningar som reglerar institutets verksamhet.
Finansinspektionen kan enligt samma bestimmelse ingripa bl.a. genom att
besluta om en anmirkning eller varning eller genom att aterkalla institutets
tillstdnd. Om overtrddelsen ér allvarlig ska instutets tillstdnd aterkallas eller,
om det &r tillrdckligt, varning meddelas.

4.2 Bedomning av dvertridelserna och val av ingripande

Finansinspektionens utredning visar att Exchange inte har uppfyllt sin
skyldighet att ha en tillfredsstédllande intern styrning och kontroll. Det &r
sannolikt detta som ocksé medfort att Exchange haft stora brister i sitt arbete
med att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism.
Penningtvittsbestimmelserna dr centrala for ett kreditmarknadsbolag med den
verksamhet som Exchange bedriver. De kostaterade bristerna ér allvarliga och
Finansinspektionen ska darfor ingripa mot Exchange.

Foretagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for rorelsen och darmed
for regelovertradelserna.

Bristerna i Exchanges styrning och kontroll har visat sig sérskilt tydligt pa
penningtvittsomradet. I Finansinspektionens undersokning framkom att
Exchange haft allvarliga och systematiska brister avseende dtgirder i syfte att
motverka penningtvétt och finansiering av terrorism. Bristerna har funnits i
foretagets hantering av samtliga produkter som Finansinspektionen har
granskat, det vill sdga postvixlar, dagskassor och valutavixlingar. Bristerna
avser centrala omrdden sdsom hanteringen av gransknings- och
uppgiftsskyldigheten samt foretagets kundkédnnedomséatgirder.
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Finansinspektionen beddmer att Exchange saknar forméga eller vilja att
efterleva regelverket pa penningtvittsomradet. Exchanges verksamhet medfor
séledes att det finns stor risk for att foretaget anvinds 1 penningtvittssyfte.

Valutavéxling, hantering av dagskassor och postvéxelinldsen ar exempel pa
verksamhet som ofta anvinds for penningtvitt. Exchange har sjilvt ansett att
dessa verksamheter medfor hog risk” for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Dessa verksamheter har utgjort cirka 80 procent av foretagets
omsittning. De konstaterade bristerna inom penningtvattsomradet dr mycket
allvarliga och utgor i sig skal att aterkalla foretagets tillstand.

Utgéangspunkten i forarbetena dr att en aterkallelse av tillstaindet inte far ske
utan starka skél. Enligt forarbetena bor varning tillgripas nér forutséttningar for
aterkallelse i och for sig finns men varning i det sérskilda fallet framstar som
en tillrdcklig dtgdrd. Omstdndigheter som kan gora att varning framstar som
tillrackligt &r att institutet inte kan befaras upprepa dvertradelsen och att
prognosen for institutet darfor ar god (prop. 2002/03:139 s. 381 ft.).

Exchange har vidtagit och avser att vidta vissa dtgérder i syfte att komma till
ratta med de konstaterade bristerna. Nagot annat agerande kan dock rimligen
inte heller forvéntas av foretaget 1 det uppkomna léget. I de flesta fall saknas
vidtagna eller planerade atgdrder pa penningtvittsomradet helt. Exempelvis har
foretaget inte aviserat nagra fordndringar i sin penningtvittsinstruktion bortsett
fran vissa dndringar vad giller dagskassehanteringen och att
postviaxeltransaktioner framdver ska rapporteras pa grundval av misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism och inte troskelbelopp. Exchange
har dven uppgett att foretaget har for avsikt att implementera en automatisk
kontroll av sina kunder mot EU:s sanktionsforordningar samt en automatisk
kontroll av kunderna mot en kommersiell lista dver personer i politiskt utsatt
stillning. De planerade &tgdrderna kan enligt Finansinspektionens bedémning
inte anses tillrdckliga for att dtgirda de brister som finns. Vad géller bristerna
inom uppgifts- och granskningsskyldighet och foretagets kundkédnnedoms-
atgirder har foretaget inte presenterat nagra atgérder for hur foretaget ska
efterleva penningtvéttsregelverket.

Nar det géller intern styrning och kontroll har foretaget uppgett att det har
vidtagit en del atgérder och dven uppgett att det avser att vidta ytterligare
atgarder. Foretaget har bland annat rekryterat fler personer till
kontrollfunktionerna och en ny VD. Foretaget har dven inréttat ett regelutskott 1
syfte att forbéttra styrelsens insyn och kontroll av regelefterlevnad samt avser
att revidera styrdokumenten for riskkontrollfunktionen. Foretaget har dven
uppgett att det anlitat en revisionsbyra for oberoende granskning och att den
funktionen ska fa fler timmar till sitt forfogande an tidigare. Exchange har
darutdver ocksa uppgett att det ska uppritta en plan for regelefterlevnad med
specifik inriktning och med angivande av syfte for varje definierat
affarsomréade. De dtgirder som foretaget har vidtagit och planerar att vidta for
att forbattra kontrollfunktionernas arbete kan mdjligen sedda var for sig
uppfattas som nagorlunda betydande. Det dr dock inte tillrackligt att enbart se
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till de atgérder som vidtas pa detta omrade. For att Finansinspektionen ska
kunna gora bedomningen att det finns en god prognos maste det finnas
nagorlunda konkreta omstédndigheter som talar for att foretaget har vilja och
formaga att komma till ritta med samtliga allvarliga brister som
uppmérksammats.

Atgirdsplanen ir, sirskilt med beaktande av den foreslagna hantering av
penningtvattsfragor, inte tillracklig for att Finansinspektionen ska kunna se att
det finns en god prognos for foretaget. Snarare ger atgérdsplanen intryck av att
Exchange inte kommer att forma att rétta till de allvarliga brister som finns.

Vid bedémningen av om det finns en god prognos maste dven sanktionen fran
2007 vidgas in. Visserligen ligger den sanktionen en tid tillbaka men den har
fortfarande betydelse, inte minst eftersom det handlar om likartade
overtrddelser. Det var dven da frdga om strukturella och aterkommande brister
pa alla centrala omraden i foretagets penningtvéttshantering. Bland annat hade
foretaget bristande rutiner for identifiering av fysiska personer, bristande
rutiner for transaktionsgranskning samt felaktig rapporteringsordning for
anmailda missténkta transaktioner. Forutom att foretaget hade brutit mot flera
bestimmelser i fraga om penningtvéttshanteringen, ansag Finansinspektionen
att det dven fanns brister 1 Exchanges riskhantering eftersom den interna
kontrollen inte var tillfredsstdllande. Instruktionen for riskkontrollfunktionen
var i princip obefintlig eftersom dokumentet som avsag att vara en instruktion
saknade ansvars- och arbetsfordelningar, metoder for riskmétning och
bestimmelser om uppfdljning och rapportering. Anledningen till att
Finansinspektionen stannade vid en varning vid det tillfdllet var att
Finansinspektionen beddmde att de atgirder som fortetaget hade vidtagit och
avsdg att vidta var tillrdckliga och Finansinspektionen faste tilltro vid att
foretagets verksamhet framdver skulle drivas pa ett regelriktigt sitt.

Exchange har terigen uppvisat allvarliga brister pa flera omrdden som &r
centrala for finansiella foretags verksamhet. Det forstarker bilden av ett foretag
som inte formar rétta sig efter det regelverk det har att f6lja.

Finansinspektionens sammantagna beddmning &r att det inte finns utrymme
att aterigen besluta om en varning utan det enda som kan komma i fraga ar en
aterkallelse av foretagets tillstdnd. Exchanges tillstand att bedriva
finansieringsrorelse ska dérfor aterkallas.

4.3 Avveckling efter aterkallelse av tillstand
Att Exchanges tillstand aterkallas medfor att foretaget inte langre far driva
finansieringsrorelse och verksamheten maste darfor avvecklas, se bilaga 1. Det

ar viktigt att avvecklingen sker pa ett sitt som mildrar effekterna for foretagets
kunder.
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I och med att Exchanges tillstdnd for finansieringsrorelse aterkallas maste dven
foretagets uppdragstagare, som tillhandahéller foretagets betaltjénst
Giroservice, upphdra med den tjénsten.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordforande

Therese Malmberg
Jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt
Westerberg, ordférande, Birgitta Johansson Hedberg, Hans Nyman, Gustaf
Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning av juristen
Therese Malmberg. I den slutliga handldggningen har dven chefsjuristen Per
Hékansson, verksomhetsomradeschefen Uldis Cerps, avdelningschefen
Martina Jaderlund, enhetschefen Karin Grefberg, juristen Liselott Alstrém och
finansinspektéren Johanna Bick deltagit.
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Bilaga 1
Forutsittningar for avveckling

1. Exchanges verksamhet ska avvecklas sa snart detta &r mdjligt, dock
senast den 1 april 2014. Exchange far dock tillhandahalla betaltjinster
enligt a och b nedan.

a) Transaktioner som &r hanforliga till medel som Exchange tagit
emot frdn kunder for insdttning pé betalkonto (dagskassor) fore
beslutet om &terkallelse av bolagets tillstdnd for finansierings-
rorelse meddelades far bolaget genomfora fram till och med den
20 januari 2014.

b) Betalningsuppdrag for betalning av rakningar som Exchange
atagit sig att utfora fore beslutet om éterkallelse av bolagets
tillstand for finansieringsrorelse meddelades far bolaget
genomfora fram till och med den 20 januari 2014.

2. Exchange far under avvecklingen inte avhidnda sig eller pantsétta
tillgdngar pé annat @n affarsméssiga grunder.

3. Exchanges avveckling ska ske i samrdd med Finansinspektionen och
den av Finansinspektionen forordnade revisorn.

4. Exchange ska omgaende informera sina kunder och andra motparter om
avvecklingen och dess foljder for dem.

Den precisering Exchange senast den 1 februari 2014 ska komma in med ska
innehalla

1) en redogorelse for bolagets ekonomiska forutséttningar for
aterbetalning av dterbetalningspliktiga medel,

ii) en prognos for ndr samtliga aterbetalningspliktiga medel kan vara
aterbetalda, samt

ii1) en redogorelse for hur Exchanges avser att hantera sin kreditportfolj
samt nar kreditportfoljen berdknas vara avvecklad.



DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 13-399
Delgivning nr 1

Aterkallelse av tillstind
Handling:

Beslut avseende aterkallelse av tillstdnd att driva finansieringsrorelse meddelat
den 14 januari 2014 till Exchange Finans Europe AB.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, t.ex. genom stimnings-
man.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr atersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Bilaga 2
Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
Forvaltningsritten. Stéll 6verklagandet till Forvaltningsritten 1 Stockholm, men
skicka eller 1dmna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni dverklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar éverklagandet vidare till Forvaltningsrétten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjdlv dndrar
beslutet pa det sétt som ni begért.
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