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Innehavare: Mahdi, Zainab Ahmed Delgivning nr 1

Nordlinds vag 9‘_!'0 Finansinspektionen

21773 MALMO Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www fi.se

Foreliggande att vidta rattelse

Finansinspektionens beslut

1. Finansinspektionen foreligger Zainab Ahmed Mahdi[____ |med
firma Zam Exchange att senast den 31 juli 2013 vidta rittelse betriffande
efterlevnad av reglema 1 lag (2009:62) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

De rattelser som ska vidtas bestar i att uppritta en riskbedémning,
uppritta en verksamhetsanpassad instruktion om atgirder for att
forebygga att verksamheten med valutavixling utnyttjas for penningtvitt
och finansiering av terrorism, vidta atgiarder for att uppna kundkéinnedom,
granska och rapportera misstinkta transaktioner samt att utbilda alla som
arbetar 1 butiken.

(10 s 2 punkten lag (1996:1006) om ammdlningsplikt avseende viss
Sfinansiell verksambhet)

2. Beslutet enligt punkt 1 ska gilla omedelbart.

(11 § andra stycket lag (1996:1006) om anmdlningsplikt avseende
viss finansiell verksambhet)

Hur man &verklagar, se bilaga.

Bakgrund

Zainab Ahmed Mahdi,[ | med firma Zam Exchange, (foretaget) ir
registrerad hos Finansinspektionen som finansiellt institut med verksamhet

valutavixling i1 enlighet med 2 § andra stycket lag (1996:1006) om
anmaélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet (anmailningslagen).
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FI Dnr 13-927

Av 1 kap. 2 § 4 och 18 lag (2009:62) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvittslagen) f6ljer att denna lag géller i
foretagets verksamhet.

Finansinspektionen genomforde ett annonserat platsbesok hos foretaget den 11
februari 2013 1 syfte att undersoka hur foretaget foljer penningtvittsregelverken.
Foretaget foretraddes av foretagsinnehavarens make Badri Abboud Salman som
arbetar heltid 1 butiken.

Efter platsbesoket skickades en avstimningsskrivelse till foretaget som foretaget
gavs mojlighet att vttra sig 6ver. Foretagets yttrande inkom till
Finansinspektionen den 22 mars 2013. Foretaget har direfter dven skickat in
ytterligare en skrivelse som inkom till Finansinspektionen den 4 juni 2013.

Att tillhandahalla betaltjinst

Under platsbesoket framkom att foretaget erbjuder kunder att vixla pengar
genom att kunder dverfor pengar till foretagets bankkonto och sedan hamtar ut
motsvarande belopp 1 annan valuta 1 kontanter. Foretaget har 1 sin skrivelse som
inkom till Finansinspektionen den 4 juni 2013 uppgivit att det bara erbjuder
valutavaxling genom utbyte av kontanter. Detta finns dock inte omnamnt i
foretagets forsta yttrande som inkom till Finansinspektionen den 22 mars 2013.

Ett forfarande som innebér att en kund genom kontodverforing kan fa ut
kontanter ir en form av betaltjinst som traffas av definitionernai 1 kap. 2 § 1
och 3 lag (2010:751) om betaltjanster (betaltjinstlagen). De handlar dels om
tjanster som gor det mojligt att sétta in pa och ta ut kontanter fran ett betalkonto
och dels om tjinster dir medel tas emot fran en betalare, utan att nagot
betalkonto 6ppnas, uteslutande for att 6verféra motsvarande belopp till en
mottagare. Tillhandahallande av betaltjinster ar enligt huvudregeln i 2 kap. 1 §
betaltjanstlagen tillstandspliktigt. Foretaget saknar tillstand att erbjuda
betaltjanster.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 24 § forsta stycket betaltjanstlagen
forelagga den som driver verksamhet som omfattas av betaltjanstlagen utan att
vara berittigad till det att upphora med verksamheten.

Foretaget har genom att erbjuda kunder att vixla pengar genom transaktioner
over bankkonto tillhandahallit en tillstandspliktig betaltjanst. Detta har foretaget
inte tillstand till. Foretaget far endast erbjuda valutaviaxling som sker kontanter
mot kontanter. Detta talar for att Finansinspektionen ska ingripa mot foretaget.

I en skrivelse till Finansinspektionen den 4 juni 2013 har foretaget dock uppgett
att det nu endast erbjuder valutavixling genom utbyte av kontanter. I och med
detta besked saknas det tillracklig grund for Finansinspektionen att ingripa.
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For att fortroendet for den finansiella marknaden ska uppritthallas ar det
angeldget att finansiella foretag, som valutavixlingsforetag, inte driver
tillstandspliktig verksamhet utan att ha tillstand till det. Finansinspektionen
kan konstatera att det finns anledning for inspektionen att vid senare
tidpunkt folja upp vilka atgiarder foretaget har vidtagit.

Féreliiggande att vidta riittelse avseende brister i penningtviittshanteringen
Riskbed 6mning

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningslagen ska
beddma risken for att foretaget utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Riskbeddmningen ska innehalla en analys av foretagets kunder,
produkter och tjinster samt andra for verksamheten relevanta faktorer sasom
distributionskanal och geografiskt omrade. Detta framgar av 2 kap. 3 §
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2009:1) om atgéarder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism (FFFS 2009:1).

Av de handlingar som Finansinspektionen har tagit del av 1 samband med
platsundersdkningen har inspektionen inte kunnat finna att féretaget har gjort en
sadan riskbeddmning som avses i 2 kap. 3 § FFFS 2009:1.

Finansinspektionens bedomning

Eftersom foretaget inte har formatt visa att det gjort en sadan riskbeddmning som
avses 12 kap. 3 § FFFS 2009:1, bedomer Finansinspektionen att foretaget inte
uppfyller kravet 1 namnda paragraf.

Interna regler for atgirder mot penningtviitt mm.

Ett foretag som registrerat hos Finansinspektionen enligt anmilningslagen ska ha
faststéllda interna regler for atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Foretagets rutiner ska utga fran dess verksamhet och riskbedémning,
dvs vara verksamhetsanpassad. Detta framgar av 5 kap. 1 § penningtvittlagen
och 3 kap. 1 och 2 §§ FFFS 2009:1.

Foretaget saknar en skriftlig penningtvittsinstruktion. Foretriddaren som &r den
som sjilvstindigt skoter verksamheten vet inte hur det system som man
anvénder sig av fungerar fullt ut. Foretridaren lyckades inte heller visa att
foretaget konsekvent tillimpar enhetliga rutiner 4ven om dessa rutiner inte fanns
nedskrivna.

Finansinspektionens bedomning

Foretaget saknar skriftliga interna regler for atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Foretaget foljer darfor inte de krav som stills pa
verksamhetsutovare 1 5 kap. 1 § penningtvittslagen och 3 kap. 1 och 2 §§ FFFS
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2009:1 om faststéllda verksamhetsanpassade interna regler mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Foretagets rutiner avseende kundkiinnedomn

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningslagen ska
(1) vid etablering av affarsforbindelse, eller (2) vid transaktioner som uppgér till
15 000 euro eller mer, eller som tillsammans med andra transaktioner uppgar till
detta belopp, eller (3) om det finns misstanke om penningtvitt eller finansiering
av terrorism, kontrollera (a) kundens identitet, (b) om det finns nagon annan
huvudman, och (¢) vilket syfte och art kunden har med affarsférbindelsen. Detta
framgar av 2 kap. 2 och 3 §§ penningtvittlagen. I 4 kap. FFFS 2009:1 finns
ytterligare regler om vilka skyldigheter féretaget har for att uppna
kundkénnedom.

Under platsbesoket tog Finansinspektionen del av kopior pa kundakter avseende
13 olika kunder som vixlat pengar. En av dessa kunder har viaxlat mer dn
motsvarande 15 000 euro, vilket ar den lagstadgade beloppsbegransningen da ett
foretag 1 vart fall maste vidta grundlaggande atgéarder for att uppna
kundkinnedom. De dokument som foretaget har presenterat som underlag pa att
kundkinnedom uppnatts saknar uppgift om varifran pengarna kommer och syftet
med vixlingen. Flera av underlagen saknade uppgift om vixlat belopp. Foretaget
har i gitt svar pa avstimningsskrivelsen uppgett att mycket sma belopp kan ha
missats. Underlagen ror kunder som foretaget valt att granska.
Finansinspektionen finner det inte sannolikt att féretaget skulle ha valt att
granska och begira in mer information f6r kunder som vixlat mycket sma
belopp.

Bland &vriga dverlimnade kundakter fanns generellt sett information om namn,
personnummer och adress, dock inte 1 alla. Tva av kundakterna saknade lasliga
id-kortskopior och ytterligare tva saknade helt kopia pa id-kort. [ en av
kundakterna fanns en kopia pa id-kort vars giltighetstid passerat vid tidpunkten
for transaktionen. I 11 av de granskade kundakterna saknades uppgift om syfie
med vixlingsuppdraget. I flertalet kundakter framkom varken var pengama
kommit ifran eller vad de skulle anvindas till. I de fall dar handskriven notering
fanns om syfte med vaxlingsuppdraget eller uppgift om varifran pengarna kom
sa saknades underlag som styrker kundens pastaende. Ingen narmare granskning
verkade ha gjorts och knapphindiga svar sasom “fran butiken”, "’jobb” och "16n”
har accepterats som svar pa pengarnas ursprung. Svar sasom “kdpa hus™ och
”aka utomlands™ har accepterats som svar pa syftet med vixlingen.

Vid genomgang i foretagets datasystem fanns ytterligare en person (juridisk
person) som vixlat mer 4n motsvarande 15 000 euro. Underlaget saknade uppgift
om syftet med vixlingsuppdraget, uppgift om varifran pengarna kom och
registreringsbevis med uppgift om behérig firmatecknare.

Foretaget uppgav vid platsbesdket att legitimation kontrolleras vid
vixlingsuppdrag pa motsvarande[___ Jkr eller mer. Vid genomgéng av de

L]

&

w4
ﬁ‘

1N 5p

4’0111

NS



FI Dnr 13-927

registrerade vixlingstillfillen framkom att tva viixlingar utforts direkt efter
varandra. Vaxlingarna uppgar till sammanlagt sek och det gar inte att
faststilla att vaxlingarna verkligen avsag tva olika kunder eftersom endast
belopp, valuta och tid registrerats 1 systemet.

De underlag som presenterats innehaller inga kvitton med kundens signatur. Inte
heller innehdll alla kundakter kopia pa id-kort. Det gar darmed inte att faststélla
om det dr samma person som vixlat pengar som personen pa
identitetshandlingen genom att jamféra signaturen.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddomning ar pa grund av ovan redogjorda omstandigheter
att foretaget inte lever upp till de krav som stélls pa verksamhetsutdvare 1 2 kap.
penningtvittlagen om kundkinnedom.

Féretagets rutiner avseende granskning och rapportering av transaktioner

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningslagen ska
granska transaktioner for att kunna uppticka sadana fall som det misstinker
utgor led 1 penningtvitt eller finansiering av terrorism. Misstéankta fall ska utan
dréjsmal lamnas till Rikspolisstyrelsen. Foretaget ska ocksa avsta fran att utféra
sadana transaktioner. For att kunna gora detta ska foretaget ha system eller
rutiner for att granska transaktioner och for att kunna rapportera uppgifter till
Rikspolisstyrelsen. Detta framgar av 3 kap. 1 § penningtvittlagen och 3 kap. 1 §
4 och 5 FFFS 2009:1. T35 kap. FFFS 2009:1 finns ytterligare regler om uppgifis-
och granskningsskyldigheten.

Under platsbesoket framkom att foretaget saknar en granskningsrutin for att
lopande f6lja upp olika kunders kop av valuta. Det fanns inte heller nagon
dokumentation som visar granskning av kunder som nekats tjénster 1 enlighet
med 2 kap. 11 § och 3 kap. 1 § penningtvittlagen.

Under platsbesoket uppgav foretaget att det inte vet hur man rapporterar
misstinkta transaktioner. Nagon sadan rapportering har heller aldrig gjorts.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddmning ir pa grund av ovan redogjorda brister 1
regelefterlevnaden att foretaget inte lever upp till de 1 penningtvittlagen
uppstillda kraven pa granskning och rapportering av transaktioner.

Utbilduing av anstiillda

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélningslagen ska
se till att de anstillda fortlopande far den information och den utbildnings som
behovs. Detta framgar av 5 kap. 1 § penningtvittlagen.
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Under platsbesoket framkom att foretagsinnehavaren aldrig genomgatt nagon
utbildning och att den anstéllde har haft svarigheter att tillgodogéra sig den
utbildning som han deltagit 1.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddmning ar att foretaget inte lever upp till kravet att
utbilda anstillda eftersom nagon anpassad utbildning for personalen 1 butiken
aldrig har tillhandahallits.

Val av ingripande

Finansinspektionen kan konstatera att foretaget brister pa ett flera omraden 1 sin
hantering av penningtvittsregelverket. Av 10 § 2 anmélningslagen framgér att
Finansinspektionen far foreldgga foretaget att gora rittelse for vertridelser av
penningtvittlagen, och att om rittelse inte gors far inspektionen forelagga
foretaget att upphora med verksamheten. Av 11 § anmélningslagen framgéar att
inspektionen far bestimma att ett beslut ska gilla omedelbart. Eftersom foretaget
verkar i en bransch dar risken for att utnyttjas for penningtvitt och finansiering
av terrorism ar hog ar det sarskilt viktigt att foretaget kommer tillritta med de
brister i regelefierlevnaden av penningtvittsregelverken som Finansinspektionen
har konstaterat finns 1 foretaget. Foreldggandet att vidta réttelse ska darfor gilla
omedelbart.

Det ar dock rimligt att foretaget ges viss tid pa sig att komma tillritta med de
brister som Finansinspektionen bedémer finns 1 foretaget. Mot bakgrund av att
den verksamhet som foretaget driver inte kan anses vara en komplicerad
verksamhet, och att foretaget endast har ett fatal antal anstillda bedomer
inspektionen att rattelserna bor kunna klaras av inom nagra fa veckor fran det att
foretaget fatt del av detta beslut.

FINANSINSPEKTIONEN

Martina Jaderlund
Avdelningschef

Caroline Arbin
Jurist
08-386 484 88
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dar 13-927
Delgivning nr 1

Handling:

Beslut avseende foreliggande att vidta rittelse den 18 juni 2013 till Zainab
Ahmed Mahdi med firma Zam Exchange

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sindas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, t.ex. genom stimnings-
man.

Om du anvinder det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 1335
finansinspektionen@fi.se
www fi.se



Hur man dverklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Still 6verklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm, men
skicka eller lamna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange féljande 1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken andring ni vill ha och varfér ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar dverklagandet vidare till Férvaltningsritten 1 Stock-
holm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjilv dndrar beslutet pa
det sitt som ni begirt.
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