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Varning och straffavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 11 december 2012, kl. 8.00)
1. Finansinspektionen ger Devise Kapital Aktiebolag (556714-2343) en varning.

(25 kap. 1 § lagen [2007:528] om vardepappersmarknaden och 8 kap. 1 §
lagen [2005:405] om forsakringsformedling)

2. Devise Kapital Aktiebolag ska betala en straffavgift pa 2 250 000 kr.

(25 kap. 8-10 88 lagen om vardepappersmarknaden samt 8 kap. 12 och 13 8§
lagen om forsakringsformedling)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.
Sammanfattning

Devise Kapital Aktiebolag (nedan Devise eller bolaget) har tillstand att driva
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden (LV)
och att utdva forsakringsférmedling enligt lagen (2005:405) om
forsakringsformedling (LFF).

Finansinspektionens utredning visar att Devise, i saval sin vardepappersrorelse
som sin forsékringsformedlingsverksamhet, har brustit i
informationsskyldigheten gentemot sina kunder om erséttningar och kostnader.
Vidare har bolaget inte levt upp till sin skyldighet att inhdmta nédvandiga
uppgifter fran kunderna for att kunna rekommendera sadana produkter som &r
lampliga for dem. Inte heller har kravet pa dokumentation uppfyllts. Dessutom
har Devise brutit mot god forsékringsformedlingssed och asidosatt
omsorgsplikten gentemot sina kunder. Sammantaget har detta lett till att bolaget
inte har kunnat uppfylla de krav som tillampliga regelverk staller pa
vardepappersbolags och forsékringsférmedlares verksamhet.
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Bristerna ar sa allvarliga att Finansinspektionen har 6vervagt att aterkalla
bolagets bada tillstand. Eftersom Devise har paborjat en rad atgarder for att
komma tillratta med de iakttagna bristerna stannar dock Finansinspektionen vid
att utdela en varning férenad med en straffavgift.

1 Bakgrund
1.1 Arendet

Finansinspektionen har, som ett led i sin [6pande tillsyn, genomfoért en
temaundersokning med syfte att fa en mer detaljerad kunskap om hur marknaden
fungerar nér det galler distributionen av s.k. strukturerade produkter. Devise
ingick i denna undersokning. Finansinspektionen har kontrollerat om bolaget
uppfyller tillampliga bestammelser vad galler bl.a. skyldighet att informera,
dokumentera samt inhamta uppgifter vid investeringsradgivning och diskretionar
portféljforvaltning samt god forsakringsformedlingssed.

Finansinspektionen genomforde ett platsbesok hos Devise den 14 och 15 mars
2012. Viss skriftvaxling har ocksa forekommit med bolaget i arendet.

Finansinspektionen har tagit del av 34 kundakter som begérts in fran Devise.
Samtliga kunder har av Devise kategoriserats som icke-professionella kunder.
Undersokningen har varit en stickprovskontroll avseende kunder som investerat i
s.k. strukturerade produkter som t.ex. autocall-produkter, indexbevis och
havstangscertifikat. Forutom kundakterna har Finansinspektionen bl.a. tagit del
av bolagets kundinformation, affarssammanstéliningar och riktlinjer for
hantering av intressekonflikter.

Genom en skrivelse daterad den 1 oktober 2012 gavs Devise tillfalle att yttra sig
over de iakttagelser och prelimindra beddmningar som Finansinspektionen hade
gjort. | skrivelsen underrattades bolaget &ven om att Finansinspektionen
Overvagde ett ingripande. Bolaget inkom den 22 oktober 2012 med ett skriftligt
yttrande till Finansinspektionen.

1.2 Om Devise

Devise har sedan den 27 december 2006 tillstand att utéva forsakringsformedling
avseende direkt forsékring inom livforsakringsklasserna I a, I b, 111 och IV samt
inom skadeforsékringsgruppen a) olycksfall- och sjukforsékring. Devise har
dessutom sedan den 3 juli 2008 tillstand att driva vardepappersrorelse i form av
mottagande och vidarebefordran av order i fraga om ett eller flera finansiella
instrument, utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders
uppdrag, diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella instrument samt
investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument.

Devise har sitt séte och huvudkontor i Stockholm och har kontor i Géteborg och
Boras. Bolaget &gs av Devise Holding AB som i sin tur 4gs av radgivare som &r
verksamma i bolaget. Styrelsen bestar av fyra ledamdter varav en dven ar
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verkstallande direktor. Vid tidpunkten for Finansinspektionens undersékning
hade bolaget 27 anstallda och mellan 1 400 och 1 500 kunder.

Devises huvudsakliga verksamhet &r investeringstjanster hanforliga till
investeringsfonder och strukturerade produkter samt formedling av
depaforsakringar.

Bolagets kunder utgdrs framst av formogna privatpersoner, famansagda foretag
och stiftelser. Omkring héalften av kunderna ar aktiva forvaltningskunder. Devise
uppskattar att av de ca 700 forvaltningskunderna &r tva tredjedelar
radgivningskunder och en tredjedel diskretionéara kunder. En radgivare hos
Devise har i genomsnitt hand om ett 70-tal aktiva kunder.

1.3 Formedlade produkter m.m.

Devise har salt strukturerade produkter som enligt Finansinspektionens
bedémning ar komplexa och riskfyllda. Att rekommendera och sélja sadana
produkter ar tillatet, men ger upphov till sarskilda krav som far betydelse for
flera av de olika fragor som provas i arendet. Devise har ocksa formedlat
depaforsakringar forenade med hoga kostnader.

1.3.1 Strukturerade produkter

Av de undersokta kundakterna framgar att Devise bl.a. salt strukturerade
produkter i form av framst autocall-produkter, indexbevis och
havstangscertifikat som kunderna investerat i. Dessa instrument har generellt en
hogre eller betydligt hogre risk an sadana strukturerade produkter som ar
kapitalskyddade.

Strukturerade produkter ar ett samlingsnamn for finansiella instrument som
exempelvis kan besta av en obligationsdel och en derivatdel. | vissa fall kan
produkterna utgdra rena derivat. Egenskaperna for strukturerade produkter
kommer darmed att variera beroende pa hur de &r de ar ssmmansatta och
konstruerade. Avkastningen for en strukturerad produkt ar normalt sett knuten
till utvecklingen for en eller flera underliggande tillgangar eller tillgangsslag
sasom vardepapper eller fonder, men kan ocksa vara knuten till index av olika
slag. Strukturerade produkter &r nastan undantagslost komplexa sparprodukter
med otydliga och ibland mycket hdga risker samt svarbegripliga
avkastningsmojligheter. Produkternas egenskaper, risker och villkor kan darmed
vara svara att forsta och utvardera for en genomsnittlig investerare.
Komplexiteten i produkterna mojliggér hoga avgifter och ersattningar.

En autocall-produkt bestar av en obligation, emitterad exempelvis av en svensk
eller utlandsk bank, tillsammans med en derivatdel. Derivatdelen bestar normalt
av en eller flera kopoptioner i kombination med en utfardad saljoption.
Underliggande tillgang for derivatdelen i en autocall-produkt &r ofta flera olika
enskilda aktier eller aktieindex, men andra tillgangar forekommer ocksa. Genom
sin konstruktion blir en autocall-produkt en komplicerad produkt vars
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egenskaper och villkor generellt & mycket svara att bedoma och utvardera. En
autocall-produkt kan utvecklas pa flera olika satt, till exempel forfalla fore
|6ptidens slut, beroende pa dels hur de underliggande tillgangarna utvecklats,
dels hur de underliggande tillgangarna utvecklas i férhallande till varandra.
Konstruktionen och risknivan i en autocall-produkt kan variera och i manga fall
har obligationerna ett begransat kapitalskydd.

Ett indexbevis ar en typ av strukturerad produkt som kan ha varierad
konstruktion. Normalt sett bestar dock ett indexbevis av en
nollkupongsobligation, en kdpoption mot nagon underliggande tillgang och en
utfardad saljoption mot samma tillgang. Optionerna kan vara av standardiserad
typ eller exotiska optioner, till exempel barriaroptioner eller knock-in optioner.
Produkternas egenskaper varierar men normalt sett far investeraren majlighet att
ta del av uppgangen for den underliggande tillgangen samtidigt som det ofta
finns ett visst skydd vid nedgang. Risken i dessa produkter &r normalt sett hogre
an i exempelvis aktieindexobligationer. Produkterna kan ibland innehalla ett tak
for den maximala avkastning eller en eller flera andra begransningar och villkor
som gor produkternas egenskaper och forvantade utfall svara att bedéma och
utvardera.

Ett havstangscertifikat saknar, precis som ett indexbevis, skydd for det nominella

beloppet. Havstangscertifikatets risker och egenskaper kan likstallas med en lang
kopoption knuten till ett index eller en underliggande tillgang sdsom en fond, en
korg av aktier eller liknande. LOptiden varierar men uppgar vanligtvis till ca tre
ar. Genom havstangscertifikatets konstruktion far investeraren ett exponerat
belopp mot den underliggande tillgangen, som &r betydligt storre &n det belopp
som investeras. Det ar vanligt att det exponerade beloppet ar fem till sex ganger
stOrre an investeringen. Detta innebdr en mojlighet till hdg avkastning om den
underliggande tillgangen utvecklas fordelaktigt, men innebér ocksa en mycket
hdg risk. For att investeraren inte ska forlora hela beloppet kravs normalt sett att
den underliggande tillgangen utvecklas positivt. Utan en uppgang i
underliggande tillgang kommer kunden att férlora hela det investerade beloppet.
Produkten ar alltsa bade komplex och mycket riskfylld.

1.3.2 Depaférsakringar

Av de undersokta kundakterna framgar vidare att kunderna har tecknat s.k.
depaforsakringar. En depaforsakring ar en livforsakring vars premier placeras i
finansiella instrument. Forsakringstagaren ingar ett forsakringsavtal med
forsakringsgivaren och samtidigt ingas ett depaavtal mellan forsékringsgivaren
och ett vardepappersinstitut. Forsakringstagaren far fullmakt fran
forsakringsgivaren att sjalv skota placeringarna i den depa som éppnas hos
vardepappersinstitutet. De finansiella instrument som finns i depan ags av
forsakringsgivaren men forsakringstagaren star hela den finansiella risken,
eftersom forsakringsgivaren normalt inte garanterar storleken pa kommande
utbetalningar. Forsakringsinslaget &r mycket litet, i regel runt en procent. Den
huvudsakliga fordelen med att teckna en depaférsakring ar i stallet att enskilda
vardepapperstransaktioner inte utloser skattskyldighet for realisationsvinster.

N4y,

SNSe

NS

&
4/()1 A



Fl Dnr 12-2525

Vidare har depaforsakringar mycket flexibla placeringsmajligheter;
forsékringstagaren kan med stod av fullmakten i princip fritt valja vilka
finansiella instrument som premierna ska placeras i.

Egenskaper och placeringsmojligheter &r relativt likvardiga for samtliga i
marknaden existerande depaforsakringar. Kostnaderna (och darmed de
ersattningar som aterstar att betala ut fran forsakringarna) kan dock skilja sig at
kraftigt.

2 Tillampliga bestammelser

Devise driver bade vardepappersrorelse och forsakringsformedling och bada de
regelverk som &r kopplade till respektive verksamhet tillampas i arendet.
Bolagets organisation av den bedrivna verksamheten paverkar i vilken
utstréackning respektive regelverk blir tillampligt. Nedan redogérs ndrmare for
detta.

| &rendet aktualiseras bestdammelser om bl.a. intressekonflikter,
informationsskyldighet, krav pa dokumentation och skyldighet att iaktta god
forsakringsformedlingssed. De bestdmmelser som Finansinspektionen tillampar
vid prévningen av de fragor som behandlas i detta beslut framgar av bilaga 2.

2.1 Regelverkens forhallande till varandra

Devises verksamhet innebér att bolagets radgivare lamnar kunder rad om olika
placeringslosningar. Radgivningen har i samtliga undersokta kundakter inneburit
att kunden rekommenderats att investera i ett finansiellt instrument, exempelvis
en viss strukturerad produkt. Merparten av kunderna, 32 av 34, har dessutom fatt
radet att kombinera investeringen med en depaférsakringslosning. I sju av
kundakterna framgar det att det vid radgivningstillfallet redan funnits en
depaforsakring dar de finansiella instrumenten har placerats som ett resultat av
radgivningen.

Undersokningen visar att bolagets radgivare ar personer som bade ar verksamma
som investeringsradgivare och anstéllda som forsakringsformedlare. Det framgar
ocksa, oberoende av vilka rad som ska lamnas, att dessa radgivare inhamtar
kundinformation pa samma satt och genom att anvanda en och samma
behovsanalysblankett. Kunden far ocksa ta emot samma dokument med
forkopsinformation, oavsett om denne ska erbjudas en investeringstjanst eller en
forsakringsldsning.

Radgivning avseende finansiella instrument som ingar i forséakringen och darmed
forvaras i depan utgor forsakringsformedling eftersom transaktionerna innebéar
dispositioner inom ett forsakringsavtal (jfr prop. 2004/05:133 s. 48). Men
transaktionerna pa depan kan ocksa innebara att investeringstjanster utfors,
sasom utforande av order avseende finansiella instrument pa kunders uppdrag,
mottagande och vidarebefordran av order i fraga om ett eller flera finansiella
instrument eller diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella instrument.
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Det ar darfor rimligt att forsakringstagaren, nar denne ar foremal for de
investeringstjanster som vidtas i forhallande till depaférséakringen, dven omfattas
av de kundskyddsregler som géller i vardepappersrorelsen och som behandlas i
detta beslut.

Sammanfattningsvis maste ett bolag som driver verksamhet med tva tillstand och
organiserar sin verksamhet som Devise, se till att det uppfyller kraven enligt
bade regelverket for vardepappersrorelse och regelverket for
forsékringsformedling.

3 Finansinspektionens beddmning
3.1 Information till kund om ersattningar och kostnader

Aven om omkring halften av det totala kapital som Devise forvaltar eller
lamnar rad om &r placerat i investeringsfonder, star — enligt bolagets egna
uppgifter — strukturerade produkter och forsakringar for majoriteten av dess
totala intakter. Cirka 90 procent av de ersattningar som bolaget tog emot fran
samarbetspartners under ar 2011 utgjorde s.k. upfront-ersattning (en
ersattning som utgar i form av ett engangsbelopp vid varje
investeringstillfalle).

Devise har valt att inte halla isar sitt tillhandahallande av investeringstjanster och
forsékringslosningar. Informationen om ersattningar och kostnader har getts i ett
dokument med sammanstalld férkopsinformation. Radgivningen har resulterat i
saval investeringstjanster som forsakringsformedling. Vid dessa férhallanden
kravs att forkopsinformationen uppfyller kraven enligt saval det vardepappers-
som det forsakringsformedlingsréttsliga regelverket.

3.1.1 Information om ersattningar — beddémning enligt regelverket for
vardepappersrorelse

Ett grundlaggande krav som stalls pa information som lamnas till kunder &r att
informationen dr rattvisande och tydlig och att den inte &r vilseledande (8 kap.
22 8 LV). Nar det galler ersattning som ett vardepappersinstitut erhaller fran en
tredje part vid tillhandahallande av en investeringstjanst uppstalls aven vissa mer
detaljerade krav i 12 kap. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om
vardepappersrorelse (vardepappersforeskrifterna).

Enligt vardepappersforeskrifterna far ett vardepappersinstitut som tillhandahaller
en investeringstjanst till en kund endast ta emot en avgift eller kommission av en
tredje part under vissa forutsattningar. En sadan forutsattning ar att kunden innan
tjansten tillhandahalls pa ett heltackande, korrekt och forstaeligt satt
tillhandahallits information om avgiftens eller kommissionens férekomst, art och
belopp, eller om beloppet inte kan faststallas, om metoden for berédkning av
beloppet. Vardepappersinstitutet far informera en kund om de grundlaggande
villkoren for avgiften eller kommissionen i form av en sammanfattning, forutsatt
att kunden informeras om att vardepappersinstitutet lamnar ut ndrmare uppgifter

N4y,

SNSe

NS

&
4/()1 A



Fl Dnr 12-2525

pa kundens begaran. Informationskravens huvudsyfte ar att ge kunden ett
tillfredsstéllande beslutsunderlag. Reglerna har sin grund i att kunder ska
behandlas rattvist, hederligt och professionellt.

Devise har informerat sina kunder om sitt ersattningssystem i form av en
sammanfattning. En sadan ska alltsa innehalla information om de grundlaggande
villkoren for ersattningssystemet och vara rattvisande och tydlig.
Sammanfattningen maste darmed enligt Finansinspektionens bedémning vara av
det slaget att den ar tillrackligt detaljerad for att kunden enkelt ska kunna forsta
hur bolaget kan paverkas att agera pa ett visst satt. Regelverket hindrar inte en
redovisning i form av olika intervall nar erséttningen inte kan faststéllas pa
forhand. Intervallen maste dock vara val avgransade sa att de aterspeglar en
faktisk och forvantad ersattningsniva. Vidare maste det av sammanfattningen
framga vilka ersattningar som ar kopplade till vilka produktkategorier och
kategorier av samarbetspartners. Om produktens l6ptid &r relevant for
bedomningen av erséttningens storlek maste dven detta tydliggoras.

Undersokningen visar att Devise i samband med investeringar mottagit
engangsersattningar vars storlek ar kopplade till produktens l6ptid och valet av
produktarrangor respektive depainstitut. | den forkopsinformation som bolaget
har tillhandahallit kunderna anges i sammanfattad form, under rubriken “Priser
och avgifter”, bl.a. foljande.

”For formedling av 6vriga sparprodukter erhaller Bolaget i medeltal mellan 0,2 % - 0,9 % av det
sparade kapitalet. For s.k. strukturerade produkter kan ersittningen komma att erhallas som en
engangsersattning vid premiens erlaggande. Bolagets ersattning fran depainstitut uppgar till
mellan 0% - 0,8% per ar samt mellan 0% - 0,2% per transaktion.”

Av undersokningen framgar att engangsersattningen kopplas till produktens
I6ptid. Det innebar exempelvis att vid en investering i en strukturerad produkt
med en I6ptid pa fem ar kan den totala engangsersattningen enligt bolaget uppga
till 1-4,5 procent av det investerade kapitalet. Vidare innebar den arliga
ersattningen fran depainstitut att Devise efter fem ars I6ptid kan ha erhallit 04,2
procent. Detta innebar att den totala ersattningen efter fem ar kan uppga till 0,2
9,5 procent av det investerade kapitalet.

Genom att endast redovisa intervallet pa 0,2-0,9 procent som engangsersattning,
respektive 0-0,8 procent som arlig ersattning, utan att tydligt redogora for
betydelsen av kopplingen till en viss produkts I6ptid, ges inte kunderna
information som medfor att de med rimlig precision kan beddéma vilken
ersattning Devise totalt kan erhalla vid forséljningen av en strukturerad produkt.
Forkopsinformationen ger saledes inte kunderna tillracklig vagledning om
bolaget i ett enskilt fall har incitament att rekommendera en viss strukturerad
produkt framfor nagonting annat eller om incitamentens styrka.

Enligt Finansinspektionens bedémning har Devises kunder knappast kunnat fatta
valgrundade investeringsbeslut pa basis av den forkopsinformation som har
tillhandahallits dem nar det galler ersattningssystemet for formedlade
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strukturerade produkter. Den sammanfattning som bolaget har tillhandahallit
sina kunder kan inte anses innehalla de grundlaggande villkoren for
ersattningssystemet och informationen har inte heller uppfyllt kraven pa att vara
rattvisande, tydlig och inte vilseledande. Devise har saledes asidosatt saval
kraven pa information till kund i 8 kap. 22 § LV som reglerna om incitament i
12 kap. vardepappersforeskrifterna.

3.1.2 Information om ersattningar — bedémning enligt regelverket for
forsakringsférmedling

En 6vervagande majoritet av de kunder som omfattats av undersékningen har
erhallit nagon form av forsakringslosning. En majoritet av dessa kunder har
tecknat sin forsakring genom Devise. | 24 fall ror det sig om en nytecknad
kapitalforsékring i ett visst utlandskt livforsakringsbolag.

Enligt 6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF ska forsakringsformedlaren i rimlig tid
innan ett forsakringsavtal ingas lamna information till kunden bl.a. om provision
eller annan ersattning kan paraknas bli betald av annan &n kunden. Vidare finns
bestammelser om ersattningsinformation i 6 kap. Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling (férmedlarforeskrifterna).

Av formedlarforeskrifterna framgar att ersattningsinformationen ska avse
storleken pa ersattningen eller, om detta inte &r mojligt, grunderna for hur
ersattningen bestams. Detta innebar alltsa att ersattningen i forsta hand ska anges
i form av ett belopp. Forst om detta inte & majligt far forséakringsformedlaren i
stéllet ange grunderna for hur erséttningen beraknas.

I den forkopsinformation som Devise har tillhandahallit sina kunder anges, under
rubriken ”Priser och avgifter”, bl.a. foljande.

”Bolaget erhéller ersattning vid férmedling av forsakringar och 6vriga finansiella

produkter fran de bolag som erbjuder dessa produkter. Som ersattning for ett avtal innehallande
forsakringslasningar erhaller bolaget i medeltal mellan 0,2 % - 0,6 % som arlig avgift av den
avtalade premien. Ersattningen kan i forekommande fall utbetalas som en engangsersattning vid
premiens erlaggande.”

Devise har uppgett att man har tolkat foreskrifterna som att det varit mojligt att i
forsta hand ange grunderna for hur erséttningen bestdms. Bolagets uppfattning ar
att den lamnade informationen uppfyller de krav som avses i lag och foreskrifter
om den grundladggande information som ska Iamnas till kund. Bolaget har dock
medgett att det kan finnas utrymme for att forbattra den information om avgifter
och erséttningar som lamnas till kunderna.

Devise har, som tidigare namnts, I6pande erhallit s.k. upfront-ersattningar vid
formedling av strukturerade produkter fran produktarrangdrerna. Nar
forsakringar har tecknats genom bolaget ska ersattningarna fran
forsékringsgivarna redovisas enligt regelverket for forsakringsformedling.
Devise har tagit betalt i form av ett engangsbelopp vid varje investeringstillfélle
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och har alltsa vid tidpunkten for forsékringsavtalens ingaende haft tillgang till
produktvillkoren samt ként till premiernas storlek. Finansinspektionen noterar i
detta sammanhang att det framgar av bolagets redovisning av intaktskallor exakt
vilka belopp som Devise har erhallit i provision vid varje forsakringsférmedling.

Enligt Finansinspektionens bedémning har det endast for de erséttningsdelar som
vid radgivningstillfallet inte gatt att faststélla, t.ex. de som varit avhangiga
vardeutvecklingen i forsékringen over tid, funnits en mojlighet for Devise att
ange grunderna for hur upfront-erséttningen bestdms. Eftersom bolaget ként till
den exakta storleken pa ersattningen borde man dock, utéver
forkopsinformationen, ha redovisat ersattningen med ett exakt belopp innan varje
sadant forsakringsavtal ingicks. Detta har bolaget inte gjort.

Nar det géller erséttningar som inte pa forhand gar att faststalla och som Devise
erhaller fran forsakringsbolag och vid formedling av évriga finansiella
produkter, framgar det inte fran vem bolaget far ersattning eller vilka faktorer
som paverkar ersattningen for den specifika placeringen inom de angivna
procentintervallen. Detta medfor att kunderna inte kan beddéma vilken ersattning
som Devise kan fa vid formedlingen av en forsakring. Finansinspektionen finner
darmed att bolaget inte tillrackligt tydligt har angett grunderna for hur
ersattningen bestams. Bolaget har harigenom asidosatt 6 kap. 1 § forsta stycket 5
LFF samt 6 kap. 5 och 6 §8 formedlarforeskrifterna. Som en konsekvens av detta
har kunderna inte getts mojlighet att fatta sina beslut pa ett rattvisande
beslutsunderlag.

3.2 Informationsinhamtning och dokumentationsskyldighet
3.2.1 Allmant om informationsinhamtning och dokumentationsskyldighet

Nar Devise tillhandahaller investeringstjansterna investeringsradgivning till kund
avseende finansiella instrument eller diskretiondr portfoljforvaltning avseende
finansiella instrument, ska bolaget inhdmta och dokumentera nddvéandiga
uppgifter fran kunden for att kunna rekommendera kunden de
investeringstjanster och finansiella instrument som &r lampliga for denne. Vidare
erbjuder Devise depaforsakringslosningar vilket bl.a. innebér att bolaget maste
iaktta god forsékringsformedlingssed och félja de dokumentationskrav som
géller enligt forsékringsformedlingsregelverket. I likhet med vad som géller vid
investeringsradgivning och diskretionar portféljforvaltning innebar reglerna att
bolaget ska anpassa sin radgivning efter kundens énskemal och behov samt
endast rekommendera losningar som ar l[ampliga for denne Vidare kravs att varje
rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad dokumenteras.

Finansinspektionen beddémer att i 32 av 34 granskade kundakter har Devise
tillhandahallit kunderna saval investeringstjanster som forsakringsformedling.
Bolaget ska i dessa fall bedémas enligt saval regelverket for vardepappersrorelse
som regelverket for forsékringsformedling.
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3.2.2 Bedémning enligt regelverket for vardepappersrorelse — kundens kunskap
och erfarenhet

Devises kunddokumentation bestar dels av en blankett med grundinformation
om kunden inklusive lamplighetsbedémning, dels av en blankett for
uppféljningsmote och affarssammanstéliningar. Lamplighetsbedémningen
innehaller en fraga om kundens erfarenhet av olika finansiella instrument. Nar
det géller strukturerade produkter finns svarsalternativen ’ingen”, “nagon”,
”medel” eller ”’stor” erfarenhet. | Finansinspektionens stickprov finns 13 kunder
med ~’ingen” eller ’nagon” erfarenhet, 18 kunder med “medel” och 2 kunder med
”stor” erfarenhet av strukturerade produkter (information om erfarenhet saknas
for en kund). Vilken typ av strukturerade produkter det &r fraga om har dock inte
dokumenterats for nagon av kunderna.

Av undersokningen framgar att Devises kunder till stor del har placerat i
forhallandevis komplexa eller riskfyllda strukturerade produkter, sasom autocall-
produkter, indexbevis och havstangscertifikat (se avsnitt 1.3). Bolaget har bl.a.
anfort att flera av de mer komplexa produkterna erbjuder fordelar jamfort med
”enklare” placeringsformer och darfor fortjanar att utgora en del av kapitalstarka
personers langsiktiga sparande.

Det ar endast tillatet att rekommendera en kund ett komplext eller riskfyllt
finansiellt instrument om det ar lampligt for kunden. For att
vardepappersinstitutet ska kunna gora en lamplighetsbedémning maste foretaget
inhamta nodvandig information om kundens kunskaper och erfarenheter av den
typ av finansiellt instrument som det ar fragan om (8 kap. 23 § LV).
Omfattningen av den information som ska inhamtas kan variera fran fall till fall.

Strukturerade produkter ar ett samlingsnamn for finansiella instrument. Sadana
instrument kan konstrueras pa olika satt vilket innebar att de kan ha mycket
varierande grader av komplexitet, avkastningspotential och risk (se exempel i
avsnitt 1.3.1). N&r man som Devise rekommenderar sina kunder att placera i
strukturerade produkter kraver regelverket att man, inom ramen for
lamplighetsbedomningen, inhdmtar upplysningar om kundernas erfarenheter av
de specifika produkter som man rekommenderar. Av undersokningen framgar
dock att bolaget endast har inhdamtat upplysningar om kundernas erfarenhet av
strukturerade produkter i allmanhet. Enligt bolaget hanteras denna fraga
ytterligare tillsammans med kunden genom den passandebedémning som finns i
samtliga produktbolags teckningsblanketter dér det ska anges om kunden har
handlat med “liknande produkter” tidigare. Att information som inhdmtas av
produktbolagen i syfte att gora passandebedémningar skulle anvandas av Devise
for att inhamta uppgifter fran kunden, forefaller enligt Finansinspektionens
mening utgora en efterhandskonstruktion snarare &n en andamalsenlig metod for
att ta in information vid en lamplighetsbedémning.

Devise har sdledes haft en skyldighet att inhdamta information rérande kundernas
kunskaper om och erfarenheter av just de strukturerade produkter som
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rekommenderats. Detta har dock bolaget inte gjort. Harigenom har bolaget
asidosatt de krav pa inhamtande av information som uppstalls i 8 kap 23 § LV.

3.2.3 Bedémning enligt regelverket for vardepappersrorelse — kundens mal med
investeringen

Utover uppgifter om kundens kunskap och erfarenhet som behandlats ovan ska
vardepappersinstitut, enligt 8 kap. 23 § LV, inhamta nodvandiga uppgifter fran
kunden om dennes mal med investeringen. Enligt 15 kap. 5 §
vardepappersforeskrifterna ska informationen nar det ar relevant innehalla
uppgifter om kundens riskvilja och riskprofil. Generellt géller dessutom att
vardepappersinstitut ska dokumentera utforda tjanster sa att Finansinspektionen
ska kunna 6vervaka att gallande regelverk respekteras (8 kap. 12 § LV).

Samtliga kundakter i undersokningen saknar information om kundernas riskvilja
och riskprofil. Enligt vad Devise har uppgett kan det finnas tva orsaker till detta.
Antingen kan det bero pa att riskvilja respektive riskprofil inte aterupprepats i
den blankett som anvénds vid uppféljningsmoten, utan endast da den
grundlaggande informationen inhdamtades vid det forsta radgivningstillfallet,
eller s har radgivarna i tidigare versioner av kundblanketter som anvénts
dokumenterat denna information genom en anteckning av valet av placering
(under rubrikerna “lag”, medel” respektive “hdg risk™).

Finansinspektionen konstaterar dock att den granskade kunddokumentationen
endast innehaller en sektion dar radgivaren anger placeringsinriktning genom att

anteckna valet av produkt under rubrikerna lag”, “medel” respektive ~hdg risk”.

Det framgar inte av kundakterna att kundens riskvilja och riskprofil
overhuvudtaget har varit féremal for bedomning.

Mot bakgrund av detta finner Finansinspektionen att Devise inte har iakttagit
kraven i 8 kap. 23 § LV och 15 kap. 5 § vardepappersforeskrifterna pa att hamta
in nodvandiga uppgifter fran kunden om dennes mal med investeringen.

3.2.4. Bedomning enligt regelverket for forsakringsformedling — skélen for
radgivningen

Devise ska enligt 6 kap. 6 8 LFF dokumentera vad som férekommit vid
formedlingstillfallet. Enligt 7 kap. i formedlarforeskrifterna ska
dokumentationen innehalla uppgift om skalen for varje rad. Vid
forsakringsformedling ar syftet med dokumentationskravet att man i efterhand
ska kunna avgora pa vilka grunder formedlaren lamnat sin rekommendation och
darmed gdra en beddmning av radgivningens kvalitet. Dokumentationen maste
darfor ge en rattvisande bild av vad som forekommit vid formedlingen. Det ska
t.ex. ga att avgora om formedlaren gett kunden ett rad som varit anpassat till
kundens ekonomiska och personliga forhallanden samt om radet varit avpassat
efter kundens riskbendgenhet och placeringshorisont. Det ar viktigt att saval
kunder, formedlare som en utomstaende part, t.ex. en domstol eller Allménna
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reklamationsnamnden, ska kunna géra en bedémning av radgivningen utifran
dokumentationen (jfr prop. 2004/05:133 s. 105 och prop. 2002/03:133 s. 22 f.).

Finansinspektionen anser att de sk&l som dokumenterats, for en 6vervagande
majoritet av de granskade kundakterna, ar alltfor begransade till sitt innehall for
att kunna ligga till grund for en bedémning av radgivningens kvalitet. Devises
blankett for kunddokumentation innehaller bl.a. ett falt med rubriken »Vad &r
kundens syfte med den foreslagna placeringen?”. | vissa av de understkta
kundakterna har ingenting angetts under denna rubrik. | flera andra fall har det
endast lamnats kortfattade beskrivningar som t.ex. ”Battre avkastning,
skatteplanering”, ”Forvalta kapital utan reavinstskatt till battre avkastning an
bankkonto” eller ”F6rvaltning av kapitalet”.

Devise har anfort att den grundldggande orsaken till att kunder 6verhuvudtaget
placerar sitt kapital i finansiella instrument &r att erhalla en sa hog avkastning
som mojligt, givet vald riskniva. Da detta ar ett aterkommande syfte kan det
enligt bolaget ibland resultera i kortfattade beskrivningar. Det far enligt
Finansinspektionens mening forutséttas att det ligger i alla kunders intresse att,
givet vald riskniva, fa sa hog tillvaxt som mojligt av sitt insatta kapital. Att
nedteckna ett sadant dvergripande syfte med en investering sager darfor
ingenting om skalen for radgivningen. | stallet fordras en forklaring av hur det
kommer sig att depaforsakringen och det finansiella instrumentet har
rekommenderats och att det finns en tydlig koppling mellan denna
rekommendation och kundens ekonomiska forhallanden, riskbendgenhet och
placeringshorisont.

Finansinspektionen finner darmed att Devise har asidosatt kravet i 7 kap. 3 §
formedlarforeskrifterna pa att skalen for varje rad som lamnas till kunden ska
dokumenteras.

3.3 Kundintresset, intressekonflikter och god forsakringsférmedlingssed

3.3.1 Intressekonflikter kopplade till ersattningar

Av 8 kap. 1 § LV framgar att ett vardepappersinstitut ska tillvarata sina kunders
intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster samt handla hederligt,

rattvist och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska dven i 6vrigt handla pa ett

satt sa att allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden uppratthalls.
Dessa ar nagra av de mest grundlaggande kraven som stalls pa den som driver
vardepappersrorelse. Kopplat till denna portalbestammelse finns det sarskilda
rérelseregler som bl.a. alagger vardepappersinstitut att vidta alla rimliga atgarder
for att identifiera och hantera intressekonflikter.

Enligt 8 kap. 21 § LV ska ett vardepappersinstitut vidta alla rimliga atgarder for

att identifiera intressekonflikter som kan uppkomma mellan bl.a. institutet och en

kund samt forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av
intressekonflikter. Om sadana atgarder inte racker for att forhindra att kundernas
intressen kan komma att paverkas negativt, ska institutet tydligt informera
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kunden om arten av eller kallan till intressekonflikterna innan institutet atar sig
att utfora en investeringstjanst for kundens rékning.

| 11 kap. vardepappersforeskrifterna framgar vidare att ett vardepappersinstitut
ska ha riktlinjer for hur institutet ska hantera intressekonflikter och vad dessa
riktlinjer ska innehalla.

Devises riktlinjer for hantering av intressekonflikter, faststéllda av styrelsen den
19 november 2010, utgors av ett standardiserat och kortfattat dokument. |
riktlinjerna anges bl.a. féljande.

”Bolaget skall upprdtta dndamdlsenliga rutiner for att sdkerstélla att det gors en bedémning av
vad som ar bast for kunden for att sékerstalla att kunden behandlas korrekt.”

Av riktlinjerna framgar vidare att en av de omstandigheter som ska beaktas — om
potentiella intressekonflikter identifieras — & om bolaget, dess dgare eller en av
bolagets anstéllda har ett annat intresse an kunden av resultatet av den tjanst som
tillhandahalls kunden eller av den transaktion som genomférs for kundens
rakning. Det framgar dessutom att bolaget kontinuerligt ska uppratta,
vidmakthalla och dokumentera rutiner for att identifiera, forebygga och hantera
intressekonflikter.

Till det yttrande som kom in till Finansinspektionen den 22 oktober 2012 har
bolaget bifogat riktlinjer for hantering av intressekonflikter faststallda av
styrelsen den 13 juni 2012. Dessa anger bl.a. vilka rutiner som bolaget ska
tillampa for att hantera, forebygga och forhindra intressekonflikter. | arendet har
det dock inte framkommit att Devise fore den 13 juni 2012 har haft nagra
liknande rutiner.

Devises erséttningssystem skapar enligt Finansinspektionens bedémning
incitament att rekommendera vissa produkter, trots att det kan finnas andra
produkter pa marknaden som ar mer fordelaktiga for kunden. Bolaget har dock,
trots kraven i 8 kap 21 § LV, varken identifierat eller forhindrat att kundernas
intressen kan paverkas negativt av bolagets erséttningar i samband med att det
tillhandahaller investeringstjanster. Till detta kommer att bolaget, vid tidpunkten
for Finansinspektionens undersokning, saknade rutiner for att hantera
intressekonflikter kopplade till bolagets erséttningar i samband med
tillhandahallandet av investeringstjanster. Bolagets riktlinjer har darmed inte
uppfyllt de krav som anges i 11 kap. 3 och 4 88 vérdepappersforeskrifterna.

3.3.2 Formedlade forsakringslosningar
Enligt 5 kap. 4 § LFF forsta stycket ska en forsakringsformedlare i sin
verksamhet iaktta god forsékringsférmedlingssed och med tillborlig omsorg ta

till vara kundens intressen.

Av forarbetena till LFF framgar att god forsakringsformedlingssed ar ett
dynamiskt begrepp vars innebdrd dndras 6ver tiden. Inneborden far bero av
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utvecklingen i branschen, branschorganens riktlinjer och rekommendationer till
sina medlemmar, dverenskommelser mellan branschorgan och berdrda
myndigheter, allmanna rad fran berérda myndigheter samt avgéranden fran
Finansinspektionen, domstolar samt organ for utomrattslig tvistlosning (se prop.
2004/05:133 s. 99).

Omsorgsplikten har utformats efter férebild i lagen (2003:862) om finansiell
radgivning och &r ett instrument for att bedoma en forsakringsformedlares
prestation. | forarbetena till denna lag anges att plikten innefattar en skyldighet
att sdtta konsumentens intresse fore andra, kanske motstridiga, intressen, att
stalla all sin kunskap till konsumentens forfogande och att aktivt agera lojalt mot
konsumenten (se prop. 2002/03:133 s. 25).

Skyldigheten att iaktta god forsakringsformedlingssed och omsorgsplikten utgor
generella principer om den arbetsmetod som forsakringsférmedlare ska tillampa
(se prop. 2004/05:133 s. 101).

Av undersokningen framgar att Devise i stor utstrackning har formedlat en viss
depaforsakring fran ett visst utlandsk livforsakringsbolag. Den aktuella
forsakringen har mycket hoga avgifter jamfoért med andra tillgangliga
forsakringar pa marknaden.

Devise har bl.a. anfort att de granskade kundakterna géller kunder som har
tecknat sina forsakringar i en tid da konkurrensen pa depaforsakringar var
svagare och den allméanna prisbilden hdgre. Man har numera under senare ar
kunnat erbjuda sina kunder samma forsékring till konkurrenskraftiga priser.
Bolaget har ocksa framhallit att det erbjuder administration av depaer hos ett
visst vardepappersbolag, vilket medfor att utbudet av forsakringar begransas till
de forsakringar som detta vardepappersbolag accepterar, bl.a. depaforsakringen
fran det aktuella forsékringsbolaget. Devise har dven uppgett att man inte har
rekommenderat de aktuella forsakringslosningarna till sina kunder for att hoja
sina egna provisioner, utan i stéllet gjort gallande att de rekommendationer som
lamnats till kunderna har varit lampliga utifran de olika parametrar som bolaget
haft att vaga in (t.ex. flexibilitet, placeringsalternativ, depakoppling och
prisbild).

Som framgar av avsnitt 3.2.4 visar undersékningen att Devise i mycket
begrénsad utstrdckning har dokumenterat skélen till att kunden rekommenderats
en viss forsakring. Det ar anmarkningsvart att bolaget har rekommenderat
kunderna en viss forsakringslosning med mycket hdga avgifter nar det saknas
dokumentation som kan forklara varfor dessa losningar har foreslagits eller pa
vilket satt de motsvarar kundernas énskemal och behov och darfor kan anses
lampliga. Att en forsakringsformedlare pa ett eller annat satt ar begransad i sitt
urval av mojliga forsakringsgivare medfor inte att formedlaren far
rekommendera andra losningar dn sadana som ar lampliga for kunden. Darmed
har Devise inte levt upp till sin skyldighet att rekommendera lampliga IGsningar
och att tillvarata kundens intresse.
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Finansinspektionen bedémer ocksa att Devise har brustit i att iaktta god
forsakringsformedlingssed. Nar de finansiella instrument som bolaget gett rad
om har placerats i en forsakring med hdga avgifter och kostnader har det haft en
direkt paverkan pa den totala avkastning som kunden kunnat forvanta sig.
Avgifter och avkastningsskatt tas ut oberoende av den avkastning som
instrumenten ger. For en depaforsakring kravs att de finansiella instrument som
forvaras i depan ger en avkastning som kan uppvéga de avgifter och den skatt
som tas ur forsékringen.

Nar man formedlar en depaférsakring som ska innehalla finansiella instrument
Okar den totala komplexiteten. Finansinspektionen anser att god
forsékringsformedlingssed i dessa fall innebar att formedlaren ar skyldig att
anpassa sin radgivning sa att forsakringslosningen tillsammans med de
finansiella instrument som den innehaller 6verensstaimmer med kundens
onskemal, behov och intresse. Detta har inte bolaget gjort och det har saledes
Overtratt 5 kap. 4 § LFF.

4 Overvagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen ska enligt 25 kap. 1 8 LV ingripa om ett vardepappersinstitut
har dsidosatt sina skyldigheter enligt samma lag, andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet, foretagets bolagsordning, stadgar eller reglemente eller
interna instruktioner som har sin grund i en forfattning som reglerar foretagets
verksamhet. Finansinspektionen ska da utfarda ett forelaggande att inom viss tid
begransa rorelsen i nagot avseende, minska riskerna i den eller vidta nagon
annan atgard for att komma till ratta med situationen, ett forbud att verkstalla
beslut eller ge en anmarkning. Motsvarande reglering for forsakringsformedlare
finnsi 8 kap. 1 § LFF.

Om Overtradelsen ar allvarlig, ska foretagets tillstand aterkallas eller, om det &r
tillrackligt, varning meddelas. Finansinspektionen far avsta fran ingripande om
en overtradelse ar ringa eller ursaktlig, om foretaget gor rattelse eller om nagot
annat organ har vidtagit atgarder mot foretaget som bedoms tillrackliga.

Finansinspektionen far enligt 25 kap. 8 § LV besluta att ett vardepappersinstitut
ska betala en straffavgift om foretaget har meddelats beslut om anmérkning eller
varning. Avgiften tillfaller staten. Motsvarande reglering for
forsakringsformedlare finns i 8 kap. 12 § LFF.

4.2 Beddmning av Overtradelserna och val av ingripande

Regleringen av vardepappers- och forsakringsformedlingsverksamhet syftar till
att astadkomma ett fullgott kundskydd. Finansinspektionens utredning visar att
Devise har brustit i skyldigheten att informera sina kunder om ersattningar och
kostnader. Som en konsekvens av detta har kunderna inte getts mojlighet att fatta
sina beslut pa ett rattvisande beslutsunderlag. Det har medfort en risk for att
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kunderna investerat i produkter som de inte skulle ha investerat i om bolaget
hade f6ljt informationskraven. Bristande information om kostnader och
ersattningar mojliggor vidare for forsédkringsformedlare och vardepappersforetag
att utnyttja sitt informationsévertag, nagot som reglerna ar avsedda att motverka,
och att maximera sina egna intékter till nackdel for kunden. Finansinspektionen
ser darfor mycket allvarligt pa de konstaterade bristerna i informationen om
kostnader och ersattningar.

Det har dven framkommit i utredningen att Devise har brustit i sin skyldighet att
inhamta nédvandiga uppgifter fran kunderna for att kunna rekommendera sadana
produkter som ar lampliga for dem. Dokumentationen av inhdmtade uppgifter &r
sa bristfallig att det i efterhand varit svart att géra en bedomning av
radgivningens kvalitet i de enskilda fallen. Detta ar allvarligt eftersom det
innebar ett asidosattande av det kundskydd som ar regelverkets primara syfte.

Finansinspektionen bedémer att Devise har satt sitt eget intresse att erhalla
provisioner framfor kundernas intresse av lampliga investeringar. Bolaget har
asidosatt tva av de mest grundlaggande bestammelser som uppstalls i
vardepappers- respektive forsédkringsformedlarregelverket (8 kap. 1 § LV
respektive 5 kap. 4 8 forsta stycket LFF). Bolagets agerande ar mycket allvarligt
eftersom det medfor negativa konsekvenser for kunderna och skadar
allménhetens fortroende for vardepappersmarknaden.

| sitt yttrande har Devise gjort gallande att det rader stor osakerhet avseende
gransdragningsproblematiken mellan de bada regelverken. Finansinspektionen
delar uppfattningen att det ar svart att bedoma i vilka situationer de olika
regelverken kan vara tillampliga, sarskilt vad avser redovisning av ersattningar
fran samarbetspartners. Samtidigt konstaterar Finansinspektionen att Devise har
valt att organisera sin verksamhet sa att de bada tillstandspliktiga
verksamheterna sammanblandas, samtidigt som bolaget har kant till att bada
regelverken kan vara tillampliga. Syftet med kundskyddsreglerna i bada
regelverken dr att utjgmna det informationsdvertag som bolaget har gentemot
kunden. Devises redovisning av bl.a. ersattningar har varit sa bristfallig att den
inte uppfyllt kraven enligt ndgot av regelverken.

Bolagets 6vertradelser ar sa allvarliga att det i och for sig finns skal att aterkalla
bolagets bada tillstand. Finansinspektionen beaktar dock ocksa det faktum att
Devise har paborjat en rad atgarder for att komma tillratta med de iakttagna
bristerna. Bolaget har bl.a. sett 6ver hur det utformar sin information till kund, i
den del den avser ersattningar och kostnader. Devise har dessutom atagit sig att
gora en ytterligare genomgang av denna information, och av 6vrig information
till kund, i syfte att sakerstalla att de uppgifter som lamnas &r tydliga och
rattvisande. Vidare har Devise atagit sig att ga igenom sina radgivares
dokumentationsblanketter for att sakerstélla att dessa ar &ndamalsenliga. Man har
slutligen atagit sig att vidareutbilda sin personal vad avser
dokumentationskraven vid radgivning.
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Med hansyn till & ena sidan de allvarliga brister som konstaterats och a andra
sidan att Devise gjort vissa forbattringar och har realistiska planer for att atgarda
aterstaende brister, finner Finansinspektionen att det finns skl att stanna vid en
varning forenad med en k&nnbar straffavgift.

Straffavgiften far bestammas till lagst 5 000 kr och hogst 50 miljoner kr, dock
far den inte dverstiga tio procent av bolagets omséattning narmast foregaende
rakenskapsar. Enligt den senast faststéllda arsredovisningen, som getts in till
Bolagsverket, uppgar arsomséttningen i bolaget till 37 119 146 kr. Straffavgiften
kan darfor hogst uppga till 3 711 914 kr. Eftersom straffavgiften ska ses som en
gradering av Overtradelserna och dessa &r att betrakta som allvarliga finns det
anledning att bestamma straffavgiften till 2 250 000 kr.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av Finansinspektionen
efter det att beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Kristoffer Rosell
Jurist

Beslut i detta arende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt
Westerberg, ordférande, Margareta Aberg, Eva Lindstrém, Lars Nyberg, Hans
Nyman, Gustaf Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektdr) efter
foredragning av juristen Kristoffer Rosell. I den slutliga handlaggningen har
aven chefsjuristen Per Hakansson, avdelningschefen Mattias Anjou,
enhetschefen Anders Evenas och finansinspektdren Joachim Kérner deltagit.
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 12-2525

Beslut om varning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende varning och straffavgift den 10 december 2012 till Devise
Kapital Aktiebolag.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom
stamningsman.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Bilaga 1

Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om ni vill 6verklaga beslutet kan ni skriva till Forvaltningsratten i Stockholm.
Overklagandet ska dock skickas eller 1zmnas till Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i Overklagandet:

Vilket beslut ni 6verklagar och arendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken &ndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras
Namn och adress

Underteckna skrivelsen. Overklagandet ska ha kommit in till
Finansinspektionen inom tre veckor fran den dag ni fick detta beslut. Om
overklagandet kommer in senare far det inte prévas.

Om Finansinspektionen inte andrar sitt beslut som ni begér det och
Overklagandet kommit in i rétt tid, kommer det att séndas till Forvaltningsratten
I Stockholm for provning.
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

- Lagen (2005:405) om forsakringsformedling (LFF)

- Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (LV)

- Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om
forsakringsformedling (formedlarforeskrifterna)

- Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om
vardepappersmarknaden (vardepappersforeskrifterna)

Information till kund om ersattningar och kostnader

All information som ett vardepappersinstitut [amnar till sina kunder ska enligt
8 kap. 22 8§ tredje stycket LV vara rattvisande och tydlig och far inte vara
vilseledande.

Ett vardepappersinstitut som tillhandahaller en investerings- eller sidotjanst till
en kund far enligt 12 kap 18 FFFS 2007:16 endast betala eller ta emot en avgift
eller kommission, eller ge eller ta emot en naturaférman, om
1. den betalas eller ges till eller av kunden eller en person fér kundens rékning,
2. den betalas eller ges till eller av en tredje part eller en person som agerar for
tredje parts rdkning, om
a) kunden innan tjansten tillhandahalls pa ett heltackande, korrekt och
forstaeligt satt tillhandahallits information om avgiftens, kommissionens eller
formanens forekomst, art och belopp, eller om beloppet inte kan faststallas,
om metoden for berédkning av beloppet, och
b) betalningen av avgiften eller kommissionen eller tillhandahallandet av
naturaférmanen ar utformad for att hoja kvaliteten pa den berdrda tjansten till
kunden och inte hindrar foretaget fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata
kundens intressen, eller
3. det &r faktiska avgifter som mojliggor eller kravs for att tillhandahalla
tjansten, till exempel depakostnader, avvecklings- och véxlingsavgifter,
lagstadgade
avgifter, och som genom sin art inte kan strida mot foretagets forpliktelser att
tillvarata sina kunders basta intressen.

Enligt 12 kap 2 § FFFS 2007:16 far, vid tillampning av 1 § 2 a samma
foreskrifter, vardepappersinstitutet informera en kund om de grundlaggande
villkoren for systemet som avser avgiften, kommissionen eller naturaférmanen
i form av en sammanfattning, forutsatt att kunden informeras om att
vardepappersinstitutet Iamnar ut narmare uppgifter pa kundens begéran.

En forsékringsformedlare ska enligt 6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF i rimlig tid
innan ett forsakringsavtal ingas lamna information till kunden om priset for
forsékringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestdams och om
provision eller annan ersattning kan paraknas bli betald av annan &n kunden.
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En forsakringsformedlare ska enligt 6 kap. 5 8§ forsta stycket FFFS 2005:11
informera kunden om all erséttning som formedlaren far for
forsékringsformedlingen, oavsett vid vilken tidpunkt och i vilken form
ersattningen betalas till forsakringsférmedlaren och om ersattningen betalas av
kunden eller av nagon annan an kunden. Informationen ska avse storleken pa
ersattningen eller, om detta inte ar mojligt, grunderna for hur ersattningen
bestdms. Om erséttning for forsakringsformedlingen betalas till anstallda eller
uppdrags-tagare hos formedlaren, ska informationen avse dven denna
ersattning. Detsamma géller om férsakringsformedlaren formedlar
forsékringen for en annan forsékringsformedlare och erséttning for
forsakringsférmedlingen betalas till formedlarens uppdragsgivare.

Om en forsakringsformedlare far ersattning for forsakringsformedlingen fran
annan &n kunden eller forsakringsgivaren, ska informationen enligt 6 kap. 11 8§
FFFS 2005:11 avse storleken pa ersattningen eller, om detta inte ar mojligt,
grunderna for hur erséttningen bestams.

Informationsinhamtning och dokumentationsskyldighet

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 12 § LV dokumentera samtliga
investeringstjanster, sidotjanster och transaktioner som det har genomfort.
Dokumentationen ska ske pa ett sadant satt att Finansinspektionen har
mojlighet att 6vervaka att institutet har iakttagit kraven i bl.a. LV och FFFS
2007:16.

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap 23 § LV, nar det tillnandahaller
investeringstjansterna investeringsradgivning till kund avseende finansiella
instrument eller diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella
instrument, hamta in nodvandiga uppgifter fran kunden om dennes kunskaper
och erfaren-heter av den specifika tjansten eller produkten samt om dennes
ekonomiska situation och mal med investeringen, sa att institutet kan
rekommendera kunden de investeringstjanster och finansiella instrument som
ar lampliga for denne.

Nar ett vardepappersinstitut bedomer om investeringsradgivning eller
diskretionar portfoljforvaltning &r lamplig for en kund enligt 8 kap. 23 § LV
ska foretaget enligt 15 kap. 2 8 FFFS:2007:16 inh&mta den information som &r
nodvandig for att forsta vasentliga fakta om kunden. Foretaget ska ha en rimlig
grund for att anta att den specifika transaktion som rekommenderas eller ingas
som ett led i tillhandahallande av diskretionar portfoljforvaltning

1. uppfyller kundens mal med investeringen,

2. dr av ett sadant slag att kunden finansiellt kan bara de risker som ar forenliga
med malen med investeringen, och

3. ar av sadant slag att kunden har nédvandig kunskap och erfarenhet for att
kunna forsta riskerna med transaktionen eller portfoljforvaltningen.

En forsékringsformedlare ska enligt 5 kap. 4 8 LFF i sin verksamhet iaktta god

forsékringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens
intressen. Forsakringsformedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens
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onskemal och behov samt rekommendera I6sningar som ar lampliga for
kunden.

En forsakringsformedlare ska enligt 6 kap. 6 8 LFF dokumentera vad som har
férekommit vid formedlingstillfallet.

Dokumentationen av forsékringsformedlingen ska enligt 7 kap. 3 § forsta
stycket 2 FFFS 2005:11 innehalla uppgift om varje rad som har lamnats till
kunden och skalen for varje rad. Uppgifterna om skéalen for varje rad som har
lamnats till kunden ska enligt andra stycket samma paragraf anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsakringsavtalet &r.

Kundintresset, intressekonflikter och god forsakringsformedlingssed m.m.

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 1 8 LV tillvarata sina kunders
intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster eller sidotjanster till dessa
samt handla hederligt, rattvist och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska
aven i dvrigt handla pa ett satt sa att allmanhetens fortroende for
vardepappersmarknaden uppratthalls.

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 21 § forsta stycket LV vidta alla
rimliga atgarder for att

1. identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan institutet, ett
anknutet ombud eller ndgon narstaende person till dem och en kund eller
mellan kunder i samband med tillhandahallande av investeringstjanster och
sidotjanster, samt

2. forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter.
Om de atgarder som ett institut har vidtagit enligt forsta stycket 1 inte racker
for att forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas negativt, ska
institutet enligt andra stycket samma paragraf tydligt informera kunden om
arten av eller kéllan till intressekonflikterna innan institutet atar sig att utfora
en investeringstjanst eller sidotjanst for kundens rakning.

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap 23 § LV, nar det tillhandahaller
investeringstjansterna investeringsradgivning till kund avseende finansiella
instrument eller diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella
instrument, hamta in nodvandiga uppgifter fran kunden om dennes kunskaper
och erfarenheter av den specifika tjansten eller produkten samt om dennes
ekonomiska situation och mal med investeringen, sa att institutet kan
rekommendera kunden de investeringstjanster och finansiella instrument som
ar lampliga for denne.

Ett vardepappersinstitut ska enligt 11 kap. 3 8 FFFS 2007:16 ha riktlinjer dar
det framgar hur institutet hanterar intressekonflikter. Riktlinjerna ska faststéllas
av styrelsen och vara lampliga med hénsyn till vardepappersinstitutets storlek
och organisation samt till verksamhetens art, omfattning och komplexitet.
Enligt 4 § samma kapitel galler dessutom att riktlinjerna ska

1. identifiera vilka omstandigheter som utgor eller kan ge upphov till en
intressekonflikt som medfor en vésentlig risk for att en eller flera kunders
intressen paverkas negativt med hansyn till de investeringstjanster,
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investeringsverksamheter och sidotjanster som utfors av vardepappersinstitutet
eller for dess rakning, och
2. ange vilka rutiner som ska tillampas och vilka atgarder som ska vidtas for att
hantera sadana konflikter.

En forsakringsformedlare ska enligt 5 kap. 4 8 LFF i sin verksamhet iaktta god
forsékringsformedlingssed och med tillboérlig omsorg ta till vara kundens
intressen. Forsakringsformedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens
onskemal och behov samt rekommendera I6sningar som ar lampliga for
kunden.
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