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FINANSINSPEKTIONEN
Konsumenternas stallning pd bankmarknaden

Forord

I regleringsbrevet for 2023 gav regeringen Finansinspektionen (FI) i uppdrag att
kartlagga och analysera behovet av atgarder for att starka konsumenternas stallning
pa bankmarknaden. Uppdraget &r sarskilt inriktat pa bolan och sparkonton.

| uppdraget ingar ocksa att lamna forslag pa eventuella atgarder. | oktober 2023
redovisade FI den forsta delen av uppdraget i form av en kartlaggning och analys
till Regeringskansliet (Finansdepartementet). | denna slutrapport redovisar vi
&tgarder for att stirka konsumenternas stallning p& bankmarknaden. Atgérderna
bygger pa kartlaggningen som vi lamnade i den forsta delrapporten.

Rapportens inledande kapitel beskriver huvudslutsatserna fran den forsta rapporten.

Det andra kapitlet beskriver de atgarder som FI foreslar for att starka
konsumenternas stallning. Forslaget omfattar en atgard som ror enkel och
anvandbar information och fyra atgarder som forenklar for konsumenterna att
paverka sin situation. Genom denna rapport slutredovisar vi uppdraget.

Stockholm den 23 maj 2024

Daniel Barr
Generaldirektor

Férord
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Sammanfattning

| uppdragets forsta delrapport, som FI [amnade i hostas, framgar att de svenska
marknaderna for bolan och banksparande fungerar val i en internationell
jamforelse.* FI konstaterade att konsumenterna har tillgang till mycket information
om bade bolan och sparkonton, och att det finns goda majligheter for konsumenter
att paverka sin situation.

Men manga konsumenter tycker att det finns for mycket information och att de
darfor har svart att forsta vad som &r viktigt. Vissa konsumenter upplever ocksa att
det finns hinder som forsvarar mojligheten att paverka sina villkor. For att
ytterligare starka konsumenterna pa bankmarknaden foreslar darfor Fl ett antal
atgarder.

FI vill att konsumenterna ska bli mer aktiva pa bankmarknaden. For att framja det
kommer vi darfor att tillhandahalla enkel och tydlig information om bolan och
sparkonton. Syftet med det &r att fler ska fa goda forutsattningar att férhandla eller
jamfora sina villkor.

FI har infort en &ndring i amorteringsforeskrifterna som innebdr att banker ska
kunna lamna amorteringsunderlaget till kunderna elektroniskt och pa andra
lampliga satt. Det kommer att underlatta for konsumenter att byta bank. Vidare har
FI foreslagit att regeringen ska ta fram ett lagférslag med nya regler om hur
rénteskillnadsersattningen ska berdknas. Forslaget fraimjar konkurrensen och okar
rorligheten pa bolanemarknaden genom att minska risken for att ersattningen blir
ett hinder for konsumenter med bunden ranta att byta bank.

For att ytterligare underlatta for konsumenterna att paverka sina bolanerantor ska
FI verka for att bankerna tydligt informerar sina kunder nar rabatten pa
bolanerantan loper ut. Dessutom ska bankerna tydligt informera om
genomsnittsrantan vid villkorséndringar eller ranteerbjudanden.

For att genomfora dessa atgarder foreslar FI att regeringen ser 6ver de krav pa att
lamna information som regleras i konsumentkreditlagen. Vidare har FI paborjat ett
arbete for att se 6ver Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2023:20) om
krediter i konsumentforhallanden.

1 FI (2023), Konsumenternas stallning pa bankmarknaden, delrapport.

Sammanfattning
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Marknaderna for bolan och
sparkonto fungerar i huvudsak val

Finansinspektionens kartlaggning och analys visar att de svenska
marknaderna for bolan och banksparande pa sparkonton fungerar
val i en internationell jamforelse. Men samtidigt uppger tillfragade
bolanetagare att det finns vissa hinder. Dessa hinder galler bade
otydlighet i den information som konsumenterna far och deras
mojligheter att paverka sina villkor.

I regleringsbrevet for 2023 fick FI i uppdrag att se 6ver konsumenternas stéallning
pa bankmarknaden och ge forslag pa hur den kan bli starkare. | uppdraget ligger
fokus pa bolan och inlaning pa sparkonton. Analysen utgar fran den information
som konsumenterna har tillgang till och de majligheter de har att paverka sin
situation.

Konsumenter vill ha enklare och tydligare

information

Konsumenterna hittar i dag information pa webbplatser hos privata och offentliga
aktorer, till exempel hos bankerna och Konsumenternas Bank- och finansbyra.
Dessutom arbetar FI aktivt for att forbattra informationen till konsumenterna i syfte
att starka deras kunskap om bolan. De atgarder som vi har genomfort ar krav pa
publiceringen av faktiska genomsnittliga bolanerantor och information om
anledningen till att bolanetagare har fatt en viss ranta. Det finns dven ett
standardiserat EU-faktablad (ESIS) som ger bolanetagare fakta om ett
laneerbjudande.

I den forsta delrapporten slar vi fast att konsumenterna har tillgang till mycket
information om bade bolan och sparkonton. Men manga konsumenter tycker att det

finns for mycket information och att de darfor har svart att forsta vad som ar viktigt.

Det galler i synnerhet bolan. Vidare tycker konsumenterna att spraket ofta ar
otydligt och att bankerna alltfor ofta blandar ihop rollerna som radgivare och
saljare. De atgarder vi foreslar i denna rapport syftar till att hjalpa konsumenter att
hitta enkel och anvéandbar information om bolan och sparkonton, vilket ger dem
goda forutsattningar att férhandla eller jamfdra sina villkor.

Konsumenter vill ha battre mojligheter att paverka
Mojligheten att paverka handlar om att konsumenter ska kunna anvanda
information och sin konsumentmakt pa ett bra satt. | den forsta delrapporten
konstaterar FI att det i dag finns goda mojligheter for konsumenter att paverka sin
situation. Det kan de g6ra genom att vara aktiva i meningen att utmana de banker

Marknaderna for bolan och sparkonto fungerar i huvudsak val
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de har avtal med och vid behov byta bank. Samtidigt upplever vissa konsumenter
att det finns hinder som forsvarar mojligheten att paverka. Det kan gélla vid byte
mellan banker och det kan handla om majligheten att paverka sin situation hos sin
nuvarande bank.

Amorteringsunderlag och ranteskillnadsersattning
kan hindra bankbyte

| den forsta delrapporten papekade vi att amorteringsunderlaget och

rénteskillnadsersattningen kan vara hinder for kundrérlighet. For att forenkla har FI
beslutat om nya foreskrifter for amorteringsunderlaget och foreslagit att regeringen

ska ta fram ett lagforslag med nya regler om hur ranteskillnadserséttningen ska
beréknas.?

I den forsta delrapporten avsag Fl dven att fortsatt utreda hur andra hinder kan
begransas. Ett exempel pa det var att inkludera bolan i den sa kallade flyttrutinen
som banker har i dag for att smidigt flytta kunder mellan banker. Utredningen
visade att det i dagslaget inte &r dnskvart att inkludera bolan i flyttrutinen. Det &r
redan aktiva kunder som pabarjar flytt av bolan och de har redan tagit steget att
flytta till en ny bank. Darfor skulle bolan i flyttrutinen inte nddvandigtvis
underldtta for kunder att bli mer aktiva.

Flytt av bolan kraver en kreditprévning och kunden behover darfor géra en ny
ansokan. Det innebar att kunden maste vara engagerad i processen. Samtidigt
hittade FI inga sjalvklara mojligheter att forenkla hdmtning eller lamning av de
olika dokument som kan kravas vid ett bolaneflytt, utéver amorteringsunderlaget.
I den man mojligheten finns, hamtar banker redan i dag information automatiskt
och utan kundens inblandning.

2 FFFS 2024:1, Foreskrifter om andring i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16)

om amortering av krediter mot sékerhet i bostad och FI (2022), Hemstallan om &ndring av
reglerna om rénteskillnadserséattning, dnr. 22-2458.

Marknaderna for bolan och sparkonto fungerar i huvudsak val
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Atgarder for att starka
konsumenternas stallning

Fl:s forslag for att starka konsumenternas stallning pa
bankmarknaden innehaller atgarder som forbattrar informationen om
bolan och inlaning pa sparkonto. Vi foreslar ocksa att bankerna
tydligt informerar sina kunder nar rabatten pa bolanerantan loper ut
samt hur och nar kunderna ska fa information om den genomsnittliga
bolanerantan. FI har redan beslutat om nya regler for
amorteringsunderlag.

Enkel och anvandbar information till konsumenter
Det ar bra om konsumenter &r aktiva nar de soker information om och véljer bolan
och sparkonton. Genom att vara aktiva har de stérre mojlighet att hitta bra villkor.
Rantebetalningar pa bolan ar bland de storsta utgifter som hushallen har. Om varje
lantagare kan hitta den lagsta méjliga rantan, sa handlar det om mycket pengar.®

FI tycker att det &r bra att det finns mycket information fér de konsumenter som

i dag &r intresserade och aktiva. Men vi anser ocksa att det behdver finnas
alternativ som presenterar den viktigaste informationen pa ett tydligt satt. Det kan
hjélpa fler att bli aktiva och sammanfaller med konsumenternas 6nskemal. De som
ska lana till att kopa sin forsta bostad eller 6ppna sitt forsta sparkonto behover viss
information — exempelvis vad som ar viktigt att tanka pa och hur de ska jamféra
olika erbjudanden. Sedan finns det kunder som vill fa béttre villkor an de har i dag.
De behover till stor del samma information som de som tar ett nytt I1an, men de
behover ocksa veta hur de byter bank.

FI kan bidra till detta genom att tillhandahalla information om sadant som
konsumenter framfor allt undrar 6ver och som framjar att de &r aktiva. Darfor
kommer vi bland annat att ge information till konsumenter om bolan och
sparkonton pa Fl:s webbplats.*

FI har genom fokusgrupper undersokt vilken information som konsumenter tycker
ar anvandbar och hur de vill fa den presenterad. Bland annat framgick det att
konsumenter ar intresserade av mindre information an den de ofta méter, men att
informationen ska vara anvandbar.

3 Om alla bolanetagare som i dag har rorlig ranta skulle kunna f& 0,1 procentenheter lagre
ranta skulle det innebdra 3 miljarder kronor l&gre rantebetalningar (efter skatteavdrag) varje
ar.

4 FI har for avsikt att erbjuda ett komplement till andra offentliga informationskanaler. Till
exempel kommer Konsumenternas Bank- och finansbyras vagledning och webbplats
fortsatt vara en viktig kélla for information till konsumenter.

Atgarder for att stéarka konsumenternas stéllning
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Den genomshnittliga bolanerantan — en bra jamférelse med
den egna rantan

Det &r svart for konsumenter att veta om de har en bra ranta pa sina bolan. Darfor
vill FI fokusera pa den genomsnittliga bolanerantan. Den visar vad andra lantagare
har fatt for ranta (i genomsnitt) och ger konsumenten underlag for att forhandla
med banken. Aven de som funderar pd att byta bank har nytta av att veta vad de
genomsnittliga rantorna ar. Pa webbplatsen konsumenternas.se publicerar
Konsumenternas Bank- och finansbyra olika bankers genomsnittsrantor for bolan,
men inte genomsnittet i Sverige. Det kan underlatta for kunder att ha en enda, enkel
referenspunkt att jamfora den egna bolanerantan med. Darfér kommer FI att
publicera den genomsnittliga bolanerantan regelbundet.

Vi avser aven att publicera information om bolanerantor som ar mer
individbaserade, det vill sdga uppdelade efter olika individuella faktorer. Det &r
bara FI som har de uppgifterna. Dessutom kommer vi att publicera och
kommunicera annan information for att fa konsumenter att bli mer aktiva pa
bolanemarknaden. Ett exempel pa detta ar skillnaden mellan olika bankers rantor.
Det kan ocksé vara svart for lntagare att vélja rantebindningstid. Aven detta &r ett
omrade dar vi kommer publicera battre information. Det handlar dels om att
forklara vad som ar viktigt att tanka pa vid valet av bank, dels om statistik for olika
rantebindningstider.

Forutom att publicera information som hjélper konsumenter att fatta bra beslut
kommer vi att fortsatta vart arbete med finansiell folkbildning, dar bolan och
sparkonton ingar.5

Enklare for konsumenter att paverka

Vanligen anvander banker en prissattningsmodell for bolan dar konsumenter far en
individanpassad rabatt pa en sa kallad listranta. Listrantan &r bankernas officiella
utgangsranta som de anvander i marknadsféringen, till exempel pa sina
webbplatser. Konsumenter som Fl tillfragade i den forsta delrapporten upplever att
den prissattningsmodellen ar komplicerad. Rabatterna &r ofta tidsbegransade och
gor att den slutliga rantan som en konsument blir erbjuden kan vara betydligt lagre
an listrantan. Det innebadr att ranterabatten manga ganger ar viktig for den enskilda
konsumentens ekonomi. Den konsument som inte uppméarksammar att rabatten
I6per ut kan i varsta fall fa en betydligt hogre rantekostnad pa bolanet, &ven om
inga andra forhallanden har andrats &n att den avtalade rabattperioden har l6pt ut.

5| regleringsbrevet for budgetaret 2024 gav regeringen Fl i uppdrag att utvardera arbetet
med finansiell folkbildning. Dessutom ska FI ” [...] bedoma inom vilka finansiella tjanster
konsumentgrupper & som mest sarbara och i vilken utstrackning detta ar ett resultat av
bristande finansiell formaga. Vidare ska myndigheten vid behov lamna forslag pa &tgérder
pa omradet finansiell folkbildning som bidrar till malet att uppratthalla ett starkt
konsumentskydd.”

Atgarder for att stéarka konsumenternas stéllning
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Tydlig information om att ranterabatten |6per ut gér det mojligt for den enskilda
konsumenten att agera for att undvika 6kade rantekostnader. Det ger darmed ett
battre konsumentskydd.

Dessutom ar information om den faktiska genomsnittliga bolanerantan en viktigare
referens- och jamforelsepunkt for bolanekunder an listrantan. Fl:s utredning har
visat att de flesta konsumenter, ocksa de som &r passiva, far rabatt pa listrantan.
Den konsument som far information om att hen har erbjudits en ranta som &r lagre
an listrantan riskerar darfor att tro att erbjudandet &r béattre &n vad det i sjélva
verket &r. En jamforelse mellan erbjuden ranta och listrénta riskerar darfor att vara
missvisande. Enligt FI ger alltsa en jamforelse som utgar fran genomsnittsrantan en
béattre mojlighet att utvérdera den erbjudna réntan.

Mot denna bakgrund vill FI starka konsumenternas méjlighet att paverka sin
bolaneranta och darmed fa béttre villkor pa bolanet.

Information om rénterabatter ska bli tydligare
| dag paminner inte alla banker sina bolanekunder om att en ranterabatt &r pa vég

att 16pa ut. Da bankerna faktiskt informerar kunderna &r informationen inte
standardiserad — vare sig nar det galler innehallet eller den tidpunkt nar de skickar
informationen till kunden. Olikheterna i hur bankerna informerar sina kunder kan
innebdra att en kund i en viss bank far utforlig information dar det tydligt framgar
att en ranterabatt haller pa att I6pa ut. Och en kund i en annan bank far endast
information om att de kommer att &ndra ett villkor.

Bristen pa tydlig information kan darfor leda till att stora grupper av kunder far
bankens listranta eller i varje fall en hogre ranta an de hade kunnat fa om de hade
forhandlat med sin bank. Det leder till att kunder far hogre bolanekostnader.
Utifran ett konsumentskyddsperspektiv ar det inte bra.

For att komma till ratta med den situationen har FI paborjat ett arbete for att se dver
Finansinspektionens allméanna rad (FFFS 2023:20) om krediter i
konsumentforhallanden. Syftet ar att klargora pa vilket satt en bank bor informera
en konsument om att rabatten pa bolanerantan haller pa att I6pa ut.

Kunden bor fa tydligare information om genomsnittsrantan
pa sitt bolan

Bankens genomsnittsranta for bolan ger en bild av vilken ranta som bankens
bolanekunder i genomsnitt har fatt den senaste manaden. Det kan hjalpa
konsumenten att forsta den ranta som banken erbjuder, jamfort med nar
konsumenten enbart far information om listrantan. Om konsumenten bara har

& Av de gallande allmanna raden féljer bland annat att en konsument ska paminnas om nar
en andring av villkorsperioden eller réntebindningstiden kommer att ske.

Atgarder for att stéarka konsumenternas stéllning
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listrantan att utga fran kan alla erbjudna rantor som ar lagre an listrantan framsta
som ett bra erbjudande.

Informationen om genomsnittsrantan &r som mest vardefull vid, till exempel
villkorsandringar, eftersom da har kunden mojlighet att paverka sin bolaneranta.
Dagens regler innebar att en bank som vill inga ett avtal om en bostadskredit med
en konsument, och darmed lamnar konsumenten ett bindande erbjudande, ska
forklara vad som har paverkat den erbjudna rantan.” Férklaringen ska bland annat
innehalla information om den genomsnittliga rantan for motsvarande
rantebindningstid som andra kunder har fatt senaste tolv manaderna. Under avtalets
I6ptid ska kunden ocksa fa den informationen snarast om hen begar det. Men for att
kunna utnyttja denna ratt maste kunden kanna till mojligheten att begéra
informationen. De flesta kunder pa bolanemarknaden &r forhallandevis passiva och
skaffar darfor inte den informationen. Om kunden i stéllet skulle fa informationen
fran banken — pa ett enkelt och tydligt sétt och utan att sjalv behova begéra ut den —
skulle det underlétta for och motivera kunden att vara mer aktiv. Det skulle &ven ge
annars passiva kunder en god chans att jamfdra och ta steget till att férhandla om
sin ranta.

Mot den bakgrunden anser FI att det i konsumentkreditlagen bor stéllas krav pa att
en bank — ocksa utan att kunden begar det — under lanets 16ptid lamnar information
till kunden om genomsnittsrantan. Detta bor ske i god tid innan lanets
rantebindningstid l6per ut for 1an med bunden ranta, och minst en gang per ar for
Ian med rorlig ranta. Bankerna bor presentera informationen pa ett satt som gor det
enkelt for kunden att jamfora sitt erbjudande med den genomsnittliga rantan. Detta
kan i sin tur vara ett viktigt underlag till kundens eventuella fortsatta férhandlingar
med banken, alternativt kundens beslut att byta bank. Sammantaget bedémer FI att
detta forslag kan leda till att starka konsumentens stallning i forhallande till
banken. Det ar Fl:s beddmning att det ar lampligast att
Konsumentkreditutredningen tar hand om fragan. Utredningen har i uppdrag att
analysera och foresla forfattningsandringar i svensk ratt for att genomfora det nya
konsumentkreditdirektivet och direktivet om distansférsaljning av finansiella
tjanster till konsumenter.

Amorteringsunderlaget blir lattillgangligt
For att en bolanekund ska kunna byta langivare behover den dvertagande banken fa

information om kunden fran den befintliga banken. Det sa kallade
amorteringsunderlaget fran kundens befintliga bank samlar den informationen.
Eftersom en bolanekund inte kan byta bank utan att forst ha fatt sitt
amorteringsunderlag star kunden i ett visst beroendeforhallande till sin befintliga
bank. Den befintliga banken skulle kunna missbruka det férhallandet, exempelvis

7 Se 13 a § konsumentkreditlagen (2010:1846).

Atgarder for att stéarka konsumenternas stéllning

10



FINANSINSPEKTIONEN
Konsumenternas stallning pd bankmarknaden

genom att inte hantera amorteringsunderlag sa snabbt och smidigt som en kund bor
kunna forvanta sig.

For att gora det enklare och snabbare fér kunderna att begara och fa del av
amorteringsunderlag, har FI nyligen infért en andring i amorteringsforeskrifterna.®
Andringen innebér att en bank bade ska kunna ta emot en begéaran om
amorteringsunderlag och lamna underlaget till kunden i elektronisk form, och pa
andra lampliga sétt. Underlaget ska ld&mnas skyndsamt, vilket innebdr att inget
onddigt dréjsmal far ske. Atgarden kommer att stérka konsumenternas stallning pa
bolanemarknaden. Digitala underlag kan ¢ka rorligheten och darmed ocksa
konkurrensen pa boldnemarknaden. De kan ocksa underlatta for passiva kunder,
som latt kan fa tillgang till amorteringsunderlaget utan att beh6va kontakta banken.
Samtidigt minskar utrymmet for banker att missbruka kundernas beroende av sina
amorteringsunderlag. De nya reglerna bérjar gélla den 1 september 2024.

Battre modell for ranteskillnadserséattning
En konsument som sager upp ett bolan med bunden ranta i fortid blir skyldig att

betala en sa kallad ranteskillnadserséttning till banken om bolaneréantorna har
sjunkit sedan lanet togs. Konsumentkreditlagens regler for att berdkna
ranteskillnadserséttning innebdr att det oftast blir omotiverat dyrt fér konsumenter
att séga upp bolan med bunden réanta. Och att det blir omotiverade skillnader i hur
hdg erséttning olika konsumenter betalar. Den nuvarande modellen for
ranteskillnadsersattning skapar darfor inlasningseffekter och hindrar kundrérlighet.

Mot bakgrund av detta har FI foreslagit att regeringen ska ta fram ett lagforslag
med nya regler for berakning av ranteskillnadsersattningen.® Justitiedepartementet
remitterade i oktober 2023 en promemoria med forslag till &ndringar i
konsumentkreditlagen, som &r i linje med det som FI har foreslagit.°

| promemorian foreslas att lagandringen ska trada i kraft den 1 januari 2025. FI har
tillstyrkt promemorians forslag om andrade regler for ranteskillnadsersattning och
anser att det dr angelaget att de genomfors.* Genom de foreslagna andringarna
skulle reglerna generellt ge mer rattvisande och lagre erséttningsbelopp, samtidigt
som de omotiverade skillnaderna mellan olika lantagare som uppstar genom dagens
regler upphor. De foreslagna andringarna minskar ocksa risken for att erséttningen
blir ett hinder for konsumenter med bunden réanta att byta bank. Det framjar
konkurrensen och okar rorligheten pa bolanemarknaden.

8 FFFS 2024:1, Foreskrifter om andring i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16)
om amortering av krediter mot sékerhet i bostad.

° FI (2022), Hemstéallan om &ndring av reglerna om ranteskillnadsersattning, dnr. 22-2458.
10 Promemoria (2023), En rattvis ranteskillnadsersattning som minskar hindren mot langre
réntebindningstider, Ju2023/02346.

11 F1 (2024), Remissvar till promemorian En réattvis ranteskillnadsersattning som minskar
hindren mot langre réntebindningstider, dnr 23-29084.
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FI ska fortsatta bevaka konsumenternas stallning
Fragan om konsumenternas stallning pa marknaderna for bolan och inlaning pa
sparkonto &r standigt relevant. FI kommer darfor att fortsétta att bevaka
konsumenternas stallning pa dessa marknader i den I6pande tillsynen. Genom att
folja utvecklingen med olika indikatorer kan vi upptéacka férandringar som kan
motivera en narmare granskning och eventuellt ytterligare forslag pa atgarder.

Atgarder for att stéarka konsumenternas stélining 12



