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Sammanfattning

Finansinspektionen meddelar nya foreskrifter och allmanna rad om inkasso.
| dessa ingar dels verkstallighetsforeskrifter till inkassolagen (1974:182),
dels bestammelser om god inkassosed. Bakgrunden &r att Finans-
inspektionen den 1 januari 2024 fick ett utokat tillsynsansvar for verksamhet
som bedrivs enligt inkassolagen. Tidigare 1ag huvuddelen av tillsynen pa
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) dven om
inspektionen ansvarade for inkassoverksamhet som bedrevs av de foretag
som stod under inspektionens tillsyn enligt andra lagar, i huvudsak
kreditinstitut.

Inspektionen gor &ven vissa dndringar i Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2024:2) om forvarv och forvaltning av nédlidande
kreditavtal. Samtidigt har ett nytt formuldr om ledningens samlade
kompetens tagits fram och ansékningsformuléret har uppdaterats.
Andringarna avser den bedémning av ledningens samlade kompetens som
ska goras enligt Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer for
beddmning av huruvida kreditforvaltares lednings- eller forvaltningsorgan
som helhet har tillrdckliga kunskaper och erfarenheter, i enlighet med
direktiv (EU) 2021/2167.1 EBA:s riktlinjer borjade att gélla den 27 juni
2024.

Foreskrifterna och de allmanna raden om inkasso trader i kraft den 1 juli
2025. Andringarna i foreskrifterna och de allmanna raden om férvarv och
forvaltning av nddlidande kreditavtal trader i kraft samma datum.

1 EBA/GL/2023/09.

1 (58)



FI dnr 24-4289

Innehall

1 ULGANGSPUNKLET .....eeeieeieeceetie et 3
1.1 Bakgrund och malet med regleringen .............cccceeeecvveeeevneenne. 3
1.2 Nuvarande och kommande regelverk .............cccccoviviiiiniinnnnnns 4
1.3 Regleringsalternativ ...........ccccooeeeiiiiiiiiiiiii e 6
1.4 Rattsliga fOrutSattNINGar ..............uuvuumeiiiiiiiiiiiiiiiieees 7
1.5 God inkassosed och gott bemétande av lantagare .................. 7
1.6 Arendets DEredning..........cccceeeeeieieeee i 8
2 Motivering och dvervaganden..........cccccceevvviviiiiiiiinneeeeenn, 8
P20 R [ 0172 1o SRR 8
2.2 Kreditforvaltning ..........oovviiiiiieccceeee e 52
2.3 IKrafttradande ...........oooeuiiiiiieee e 53
3 Forslagets konsekvenser.........cccccoeeviiviiiiiveccc e 54
3.1 Allmént om konsekvensutredningen ............ccccoeeeeeeeeeieiinnnnnnn. 54
3.2 Konsekvenser foér samhallet och konsumenterna................... 54
3.3 Konsekvenser for den som bedriver indrivningsverksamhet ..55
3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen ................ccccoevvvvvinnnnnn. 58

ANSp
¢

N4y

2 (58)

([/
op1®



FI dnr 24-4289

N4y

1 Utgangspunkter

1.1 Bakgrund och malet med regleringen
Finansinspektionen tog den 1 januari 2024 dver tillsynsansvaret for verk-
samhet som bedrivs enligt inkassolagen (1974:182) och som Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY, tidigare Datainspektionen) fram till dess varit
tillsynsmyndighet for. Tidigare ansvarade inspektionen enbart for inkasso-
verksamhet som bedrevs av féretag som stod under tillsyn enligt andra
lagar, i huvudsak kreditinstitut.

Den 1 januari 2024 tradde aven lagen (2023:714) om forvarv och for-
valtning av nddlidande kreditavtal (kreditforvaltningslagen) i kraft. Kredit-
forvaltningslagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och kredit-
forvérvare och om éndring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU
(kredithanteringsdirektivet) i svensk ratt. Lagen innebar bland annat att viss
inkassoverksamhet, som tidigare bedrivits med stéd av inkassolagen,

i stéllet ska bedrivas med stdd av kreditforvaltningslagen. Inkassolagen ska
dock i flera delar fortfarande tillampas pa de foretag som omfattas av
kreditforvaltningslagen, till exempel vad géller god inkassosed.

| samband med att Finansinspektionen fick ett utokat tillsynsansvar for
inkassolagen upphévdes Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1989:1) om
tillstand enligt 2 § inkassolagen (1974:182). Vidare upphorde Data-
inspektionens allmanna rad om tillampning av inkassolagen att galla (nedan
IMY:s allménna rad), som framst berérde begreppet god inkassosed. Det har
darfor funnits och finns ett behov av att ersatta IMY':s tidigare gallande
regler med foreskrifter och allméanna rad fran Finansinspektionen. Detta
galler sarskilt eftersom IMY':s allmanna rad om god inkassosed har varit av
stor betydelse och frekvent anvanda av dem som bedriver inkasso-
verksamhet.

Malet med Finansinspektionens nya regler om inkasso ar dels att
komplettera inkassolagens och inkassoférordningens (1981:956)
bestammelser om ansokan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet, dels
att fylla ut begreppet god inkassosed. | det sistn&mnda avseendet handlar det
till stor del om att kodifiera vad som redan anses utgéra god inkassosed
utifran de tidigare géllande allménna raden. Foreskrifterna och de allmanna
raden om god inkassosed syftar till att sdtta en standard for hur den som
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bedriver inkassoverksamhet ska eller bor agera nar den driver in fordringar.
Det handlar alltsa inte om att reglera vad som galler i rattsforhallandet
mellan enskilda. Foreskrifterna om god inkassosed anger inte heller vad som
galler processréttsligt, utan ger endast vissa forhallningsregler for hur den
som bedriver inkassoverksamhet ska eller bor agera i samband med en
process. Att tydliggora vilka krav som stélls pa berorda verksamhetsutovare
for att de ska anses folja god inkassosed bidrar till att skydda framst galde-
narer, men dven borgenarer som anlitar ett inkassoombud. Eftersom manga
galdenarer aven ar konsumenter bidrar reglerna ocksa till ett starkt skydd for
denna grupp. Reglerna far dven stor betydelse for den som bedriver
inkassoverksamhet och tydliggor vilka krav som ska féljas. Det gynnar
aktérerna och bidrar till en sund konkurrens pa lika villkor. Om
bestdimmelser om god inkassosed inte infordes skulle det medféra en
bestaende osakerhet om vad som galler, vilket skulle vara till nackdel for
ovan angivna intressenter.

Verkstallighetsforeskrifterna om ans6kan om tillstand att bedriva inkasso-
verksamhet behdvs for att skapa tydlighet om vad en ansokan ska innehélla.
Det &r tidshesparande for de aktdrer som soker tillstand, eftersom en dkad
tydlighet om vad en ansokan ska innehalla gor att farre kompletteringar
behdvs. Utan foreskrifter skulle denna positiva effekt inte uppnas.

Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2024:2) om
forvérv och forvaltning av nddlidande kreditavtal (kreditforvaltnings-
foreskrifterna) tradde i kraft den 1 april 2024. De andras nu med anledning
av att Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer for beddmning av
huruvida kreditforvaltares lednings- eller férvaltningsorgan som helhet har
tillrackliga kunskaper och erfarenheter, i enlighet med direktiv (EU)
2021/2167 (nedan EBA:s riktlinjer om tillracklig kunskap och erfarenhet)
borjade gélla den 27 juni 2024.2 Riktlinjerna innehaller bestimmelser om att
de behdriga myndigheterna bor begéra en bedémning fran kreditforvaltare
av ledningens samlade kompetens, vilket inte regleras i de nuvarande
kreditférvaltningsforeskrifterna. Malet med de andringar som nu gors ar
darfor att anpassa foreskrifterna till EBA:s riktlinjer.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Inkassoverksambhet regleras i inkassolagen, som kompletteras av inkasso-
forordningen. En ansdkan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet gors

2 EBA/GL/2023/09.

N4y

4 (58)

ANSp
¢

([/
op1®



FI dnr 24-4289

enligt 2 § inkassolagen. | inkassoférordningen finns vissa kompletterande
bestammelser om vad som géller vid en sadan ansdkan.

Enligt 4 § inkassolagen ska inkassoverksamhet bedrivas enligt god inkasso-
sed. Denna grundprincip fylls ut av mer konkreta bestammelser i 5-11 §8
inkassolagen.® Dér regleras bland annat inkassokravets innehall, nar rattsliga
atgarder far vidtas, vad som galler for fordringar som pa sannolika skél
bedéms sakna laga grund eller som framstar som obefogade, verkan av viss
betalning, hantering av inkasserade medel, registerhallning och tystnads-
plikt.

Finansinspektionen har vissa allméanna rad som galler generellt for foretag
som inspektionen har tillsyn 6ver. De kan darmed &ven bli tillampliga pa
sadana foretag som bedriver inkassoverksamhet. Finansinspektionens
allmanna rad (FFFS 2024:22) om rapportering av handelser av vasentlig
betydelse kan sérskilt noteras.

Kreditférvaltningslagen reglerar foretag som bedriver verksamhet som
kreditforvaltare. | lagen regleras daven bland annat kreditférvérvare,
representanter och tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster som
hanterar nédlidande kreditavtal. Kompletterande bestdammelser finns i
forordningen (2023:720) om forvarv och forvaltning av nédlidande kredit-
avtal (kreditforvaltningsforordningen). Att kreditforvaltare ska folja god
inkassosed enligt inkassolagen framgar av 4 kap. 2 § kreditforvaltnings-
lagen. Om inkassolagen och kreditforvaltningslagen star i strid med
varandra galler dock kreditforvaltningslagen framfor inkassolagen.* For
kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av kreditforvaltnings-
tjanster géller inkassolagen i dess helhet nar de bedriver sddan verksamhet
som omfattas av den lagen. Aven hir galler dock att om inkassolagen och
kreditforvaltningslagen star i strid med varandra ska den sistndmna lagen
tillampas.®

En ansokan om tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare gors
enligt 3 kap. 1 § kreditforvaltningslagen. Vad en ansokan ska innehalla
framgar, forutom av den namnda paragrafen, av 3 och 4 §8§ kredit-
forvaltningsforordningen och av kreditforvaltningsforeskrifterna. Andringar

3 Prop. 1974:42 s. 109.
4 Prop. 2023/24:23 s. 158.
5 Prop. 2023/24:23 s. 158.
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i verksamheten som &r av storre betydelse ska anmélas till Finans-
inspektionen enligt 5 § kreditforvaltningsforordningen. Bestdmmelsen
kompletteras av 7 § kreditforvaltningsforeskrifterna. I EBA:s riktlinjer om
tillracklig kunskap och erfarenhet finns anvisningar om hur det ska bedémas
om en kreditforvaltare lever upp till de krav som stélls i fraga om tillracklig
kunskap och erfarenhet i lednings- eller forvaltningsorganet.

1.3 Regleringsalternativ

For att astadkomma de forandringar som efterstravas och som beskrivs i
avsnitt 1.1 finns det inga andra alternativ &n att infora nya regler. Finans-
inspektionen har fatt bemyndiganden att meddela foreskrifter om god
inkassosed och verkstalligheten av inkassolagen. Bemyndigandet som avser
god inkassosed motiverades av att det i och med inférandet av kredit-
forvaltningslagen kunde komma att bli fler utlandska foretag som skulle
tillampa god inkassosed. Foreskrifter om god inkassosed ansags fylla en
funktion for att varna skyddet for konsumenter och for att branschen aven
framdver skulle ha tydliga regler att férhalla sig till.® Mot denna bakgrund &r
det angeldget att vissa regler om god inkassosed nu infors i bindande
foreskrifter. Det galler sarskilt de regler som innehaller grundlaggande
skydd for géaldenarer och dar det inte finns alternativa satt att uppna samma
sak. Delar av god inkassosed lampar sig dock battre som allméanna rad. Det
handlar framst om situationer dar det kan finnas alternativa sétt att uppna
malsattningen med regeln eller dér de allmanna raden endast utgor en
exemplifiering.

Verkstallighetsforeskrifterna som nu infors tar sikte pa att klargora hur en
ansOkan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet ska goras och vad den
ska innehdlla. Bindande foreskrifter om vad en ansokan ska innehalla
bedémer inspektionen ar det enda sattet att uppna malen med regleringen.
Att ansokan lampligast gors pa det ansokningsformular som finns pa
Finansinspektionens webbplats racker daremot att meddela i allmanna rad.

For att Finansinspektionen ska folja EBA:s riktlinjer om tillracklig kunskap
och erfarenhet utokas de allmanna raden i dessa delar. Alternativet ar att
inspektionen begar kompletteringar fran kreditférvaltare nar de ansoker om
tillstand och nar de anmaler andringar i verksamheten av storre betydelse.

8 Prop. 2023/24:23 s. 74.
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Det ar inte tidseffektivt vare sig for inspektionen eller for de féretag som
berors.

1.4 Rattsliga forutsattningar

| 6 § inkassoforordningen finns bemyndiganden for Finansinspektionen att
meddela foreskrifter om god inkassosed och verkstalligheten av inkasso-
lagen.

Finansbolagens forening, Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund
anser att Finansinspektionen har gatt utver sitt bemyndigande genom att
foresla foreskrifter som knyter an till 5-11 88 inkassolagen. Finans-
inspektionen delar inte den bedémningen. Inspektionen har fatt
bemyndigande att meddela féreskrifter om god inkassosed enligt

4 § inkassolagen. Av forarbetena (prop. 1974:42 s. 69, 70 och 102) framgar
det att den allmé&nna regeln om god inkassosed ges i 4 § inkassolagen, som
sedan foljs av mer detaljerade bestammelser i de foljande paragraferna.
Begreppet god inkassosed konkretiseras alltsa i 5-11 8§ inkassolagen, som
darmed utgor en del av god inkassosed. Att begreppet god inkassosed sedan
lange har ansetts omfatta dven det som anges i de aktuella lag-
bestammelserna framgar ocksa tydligt av IMY':s allménna rad.

Andringar foreslas endast i de allménna raden i kreditforvaltnings-
foreskrifterna varfor stod i bemyndigande inte behdvs.

1.5 God inkassosed och gott bemdtande av

lantagare
Finansinspektionen har i beslutspromemorian till kreditforvaltnings-
foreskrifterna berdrt att 6vervaganden kring att utnyttja bemyndigandet i
12 § forsta stycket 3 kreditforvaltningsférordningen, om gott bemétande av
lantagare enligt 4 kap. 1 § kreditforvaltningslagen, bér behandlas samlat
med regleringen kring god inkassosed enligt 4 § inkassolagen eftersom de
tva begreppen har en nara koppling till varandra.” Finansinspektionen har
ocksa inom ramen for detta foreskriftsprojekt overvagt om sarskilda fore-
skrifter och allmanna rad behdver tas fram i denna fraga. Inspektionen
bedomer dock att de regler som inférs om god inkassosed ér tillréckliga for

7 Se Finansinspektionens beslutspromemoria Nya foreskrifter och allmanna rad om forvérv
och forvaltning av nddlidande kreditavtal (FI dnr 23-17934) s. 5-7.
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att ge ett gott galdendarsskydd, eftersom de ska tillampas &ven av kredit-
forvarvare och kreditforvaltare. Nagra kompletterande regler till 4 kap. 1 §
kreditforvaltningslagen infors darfor inte.

1.6 Arendets beredning

| arbetet med att ta fram de nya foreskrifterna och allmanna raden har
Finansinspektionen haft referensgruppsmaoten med Kammarkollegiet,
Kronofogdemyndigheten, Ropo AB, Svenska Bankfdreningen, Svensk
Inkasso och Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst.

Den 4 februari 2025 remitterade Finansinspektionen ett forslag till
foreskrifter och allmanna rad tillsammans med en remisspromemoria till

22 myndigheter och organisationer. 17 remissinstanser svarade. Det kom in
synpunkter fran Finansbolagens férening, Kammarkollegiet,
Kronofogdemyndigheten, Lunds tingsréatt, PS Inkasso & Juridik AB,
Regelradet, Sparbankernas Riksférbund, Svenska Bankfdreningen, Svensk
Inkasso och Sveriges advokatsamfund. Samtliga synpunkter avsag forslaget
till foreskrifter och allmanna rad om inkasso. Ovriga remissinstanser som
svarade tillstyrkte forslagen eller meddelade att de inte hade nagra
synpunkter.

Finansinspektionen har 6vervégt de framférda synpunkterna. De
huvudsakliga synpunkterna pa forslagen och hur inspektionen staller sig till
dem framgar av avsnitten 2 och 3 i denna promemoria. Foreskrifterna och
de allménna raden har dven bearbetats redaktionellt efter remitteringen.

2 Motivering och Overvaganden

2.1 Inkasso

2.1.1 Tillampningsomrade, termer och uttryck
Finansinspektionens stallningstagande: Foreskrifterna och de allménna
raden ska galla for den som bedriver inkassoverksamhet eller i 6vrigt
tillampar inkassolagen. Det som anges i foreskrifterna om den som bedriver
inkassoverksamhet ska i tillampliga fall &ven gélla den som bedriver
kreditforvaltning enligt kreditférvaltningslagen. Och det som i foreskrifterna
anges om galdendrer ska i tillampliga fall aven géalla den som tillsammans
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med nagon annan ar ansvarig for en skuld. Termer och uttryck som anvands
i foreskrifterna och de allmanna raden har samma betydelse som i
inkassolagen.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Sparbankernas Riksférbund anser dock att det tydligare borde
uttryckas i foreskrifterna att kreditforvaltningslagen har féretrdde och att
foreskrifterna och de allménna raden endast ska tillampas av den som
bedriver kreditforvaltning i de fall det inte finns regler i kredit-
forvaltningslagen om samma sak.

Finansinspektionens skal: Foreskrifterna och de allmanna raden ska galla
for den som bedriver inkassoverksamhet eller i dvrigt tillampar inkasso-
lagen. Med ”den som i 6vrigt tillaimpar inkassolagen” avses de fysiska eller
juridiska personer som ska tillampa 2 kap. i foreskrifterna néar de ansoker
om tillstand att bedriva inkassoverksamhet. Det kan i detta sammanhang
noteras att samtliga foretag som bedriver inkassoverksamhet, med eller utan
tillstandsplikt, &r skyldiga att folja god inkassosed. Darutover ska enskilda
personer som dvertagit fordringar for indrivning félja god inkassosed.

Enligt 4 kap. 2 § kreditforvaltningslagen galler 4-8, 10 a och 11 8§
inkassolagen nar en kreditforvaltare bedriver kreditforvaltning enligt
kreditforvaltningslagen. De bestdammelser som det hanvisas till i inkasso-
lagen géller god inkassosed. Det star klart att Finansinspektionens fore-
slagna foreskrifter om god inkassosed &ven ska gélla for kreditforvaltning
enligt kreditforvaltningslagen.® | foreskrifterna finns darfor en bestammelse
om att det som anges i foreskrifterna om den som bedriver inkasso-
verksamhet i tillampliga fall a&ven ska galla den som bedriver kredit-
forvaltning enligt kreditforvaltningslagen. Till skillnad fran Sparbankernas
Riksforbund anser Finansinspektionen att den valda skrivningen med
tillracklig tydlighet ger uttryck for att kreditforvaltningslagen har foretrade
framfor foreskrifterna. Nar det galler i vilka fall ett sadant foretrade blir
aktuellt kan till exempel ndmnas att det anges i 4 kap. 1 § kredit-
forvaltningslagen att kreditforvaltare ska agera professionellt och att
lantagare ska ges saklig, korrekt och tydlig information. Motsvarande
bestammelser finns i foreskrifterna. Det finns dven andra omraden dar
kreditforvaltningslagen och foreskrifterna tangerar varandra, till exempel

8 Se prop. 2023/24:23 s. 74.
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vad som galler nér en fordran har dverlatits. For kreditforvarvare,
representanter och tillhandahallare av kreditforvaltningstjanster galler
inkassolagen i dess helhet nér de bedriver sadan verksamhet som omfattas
av lagen.

Enligt foreskrifterna ska det som anges om galdendrer i tillampliga fall &ven
galla den som tillsammans med nagon annan &r ansvarig for en skuld. En
borgensman ska till exempel ocksa som huvudregel underrattas om ett
betalningsansprak innan inkassoatgérder vidas mot borgensmannen.

2.1.2 Tillstand for viss inkassoverksamhet
Finansinspektionens stallningstagande: En ansokan om tillstand att
bedriva inkassoverksamhet ska vara skriftlig och undertecknad av den
person som ansoker, eller av en person som &ar behorig att foretrada
personen som ansoker. Ansokan ska, utdver det som foljer av 2 8§ inkasso-
forordningen, innehalla uppgifter om sokandens e-postadress och webbplats
om en sadan finns. Om sokanden ar en juridisk person ska ansokan dven
innehalla namn, personnummer eller, om personnummer saknas,
fodelsedatum, befattning, e-postadress och telefonnummer for den eller de
fysiska personerna i verksamheten som enligt sokanden har den kompetens
som kravs for att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och
omdomesgillt satt. Tillsammans med anskan ska det ges in en beskrivning
av den planerade inkassoverksamhetens omfattning och inriktning, en
beskrivning av hur grunden for fordringar ska kontrolleras och handlingar
som visar att sokanden eller, om s6kanden ar en juridisk person, den eller de
relevanta personerna i sokandens verksamhet har tillracklig teoretisk
utbildning eller praktisk erfarenhet, eller bada, av inkassoverksamhet eller
motsvarande verksamhet. En person som ansoker om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet bor anvanda det ansékningsformular som finns pa
Finansinspektionens webbplats.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Svensk Inkasso papekar dock att forslaget kan lasas som att
flera personer behdver meritprovas, vilket inte tidigare har géllt.

Finansinspektionens skal: Tillstandsplikten for viss inkassoverksamhet
regleras i 2 8 inkassolagen. Det foljer av 1 § inkassofdérordningen att en
ansOkan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet ska goras hos
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Finansinspektionen. Regler om ansokans innehall finns i 2 § inkasso-
forordningen. Finansinspektionen har i 6 § 2 inkassoférordningen fatt
bemyndigade att meddela foreskrifter om verkstalligheten av inkassolagen.

Det framgar av de nya foreskrifterna och allmanna raden att en ansokan
behdver vara skriftlig och behorigen undertecknad. Det stalls dven krav pa
att uppgifter lamnas om sékandens e-postadress och webbplats om sadana
finns. Detta for att Finansinspektionen ska kunna kommunicera effektivt
samt kontrollera vilken information som den sokande delar externt.

Ett grundlaggande krav for att fa tillstand &r att verksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sétt (3 § inkassolagen). For att
Finansinspektionen ska kunna préva detta behdver inspektionen till att borja
med ha kdnnedom om vilken person eller vilka personer som ska svara for
att detta krav for tillstand uppfylls. Om s6kanden &r en juridisk person
behdver darfor ansokan innehalla uppgifter om namn, personnummer eller,
om personnummer saknas, fodelsedatum, befattning, e-postadress och
telefonnummer for den eller de fysiska personerna i verksamheten som
enligt sbkanden har den kompetens som kravs for att verksamheten kan
antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdémesgillt sétt.

Dérutover ska sokanden forutom det som ska lamnas in enligt
inkassoférordningen, ge in en beskrivning av den planerade inkasso-
verksamhetens omfattning och inriktning och en beskrivning av hur grunden
for fordringar ska kontrolleras. Sokanden ska ocksa lamna in handlingar
som visar att sokanden eller, om s6kanden ar en juridisk person, den eller de
relevanta personerna i sokandens verksamhet har tillracklig teoretisk
utbildning eller praktisk erfarenhet, eller bada, av inkassoverksamhet eller
motsvarande verksamhet. Detta for att Finansinspektionen ska kunna
beddma om sdkanden eller den eller de relevanta personerna har den
kompetens som kravs for att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdomesgillt satt. | enlighet med synpunkterna fran Svensk
Inkasso har Finansinspektionen fortydligat i foreskrifterna att det kan handla
om en eller flera personer som provas. Nagon skillnad i forhallande till vad
som tidigare har gallt i den fragan har alltsa inte varit avsedd.

Foreskrifterna och de allmanna raden reglerar inte hur sjalva prévningen av
den relevanta personen eller de relevanta personerna gar till. | forarbetena
till inkassolagen ges dock en viss ledning om vad som bor kravas for att det
ska anses finnas en tillracklig kompetens. Dar framgar att det i allmanhet
krévs hdgskoleutbildning i ekonomi och juridik av en viss omfattning, men
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att en lang praktisk erfarenhet i vissa fall kan vaga upp brister i fraga om
den teoretiska utbildningen.®

Finansinspektionen har tagit fram ett uppdaterat ansékningsformulér som &r
utformat utifran inkassoforordningens krav pa ansokans innehall samt
utifran de krav som stélls i de nya foreskrifterna. Inspektionen anger ocksa i
allmanna rad att formularet bor anvandas nar en person ansoker om tillstand
att bedriva inkassoverksamhet. Ansokningsformularet publiceras pa
Finansinspektionens webbplats i samband med att dessa féreskrifter och
allmanna rad trader i kraft. Syftet ar att underlatta for den som anséker om
tillstand att bedriva inkassoverksamhet och géra det enklare att fylla i alla
uppgifter som behdvs for att inspektionen ska kunna préva ansokan.

2.1.3 Allméanna utgangspunkter vid reglering av god
inkassosed
God inkassosed séatter en standard for hur den som bedriver inkasso-
verksamhet ska eller bor agera nér den driver in fordringar. Som berorts
ovan &r det emellertid viktigt att notera att Finansinspektionens foreskrifter
och allméanna rad om god inkassosed inte har nagon direkt paverkan pa det
civilrattsliga forhallandet mellan borgenar och géldenar. Inte heller far
reglerna nagon paverkan pa de processrattsliga regler som géaller nar
rattsliga atgarder vidtas.

De som féljer god inkassosed har tidigare haft IMY:s allménna rad som
stod. Det kan konstateras att dessa allmanna rad utgjordes av en ganska
omfattande beskrivning av hur inkassoverksamhet skulle bedrivas enligt god
inkassosed. De allmanna raden inneholl dven atergivande av lagtext och
annan gallande ratt. Finansinspektionen har i arbetet med att ta fram nya
foreskrifter och allméanna rad om god inkassosed valt ett annat forhallnings-
satt.

Utgangspunkten har varit att dessa foreskrifter och allmanna rad ska ha
samma grundlédggande struktur som inspektionens dvriga forfattningar.
Detta medfor att forfattningen foljer inkassolagens systematik. Vidare har
avsikten varit att foreskriva om de grundlaggande bestandsdelarna i god
inkassosed och komplettera dessa med allméanna rad. Att vissa delar som
fanns med i IMY:s allmanna rad inte aterfinns i de nya foreskrifterna och
allmanna raden ska inte tolkas som att Finansinspektionen anser att god

° Prop. 1997/98:181 s. 31 och 32.
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inkassosed ska ha en annan innebdrd &n tidigare i dessa delar, utan det &r en
foljd av inspektionens forhallningssatt.

Nagra delar som inte finns med i foreskrifterna och de allmanna raden kan
namnas sarskilt. Definitioner av centrala begrepp i inkassolagen, sa som
inkassoverksamhet och inkassoatgérd, berdrs inte. Anledningen ar att
begreppen finns och forklaras i inkassolagen. Nagon reglering av
tystnadsplikten finns inte med eftersom detta omrade &r straffsanktionerat.
Bestammelser som kompletterar lagen (1981:739) om erséttning for
inkassokostnader m.m. (inkassokostnadslagen) finns inte heller med i
foreskrifterna och de allménna raden eftersom Finansinspektionens
bemyndigande endast galler god inkassosed enligt inkassolagen.

Den som bedriver inkassoverksamhet behdver alltsa, utéver forfattningar
som specifikt reglerar inkasso, halla sig uppdaterad om bland annat
civilrattsliga- och straffrattsliga regler, diverse olika forfattningar som
sarreglerar omraden som till exempel el och kontrollavgift vid olovlig
parkering samt praxis pa aktuella omraden.

De kapitel i foreskrifterna som reglerar god inkassosed enligt 4-11 8§
inkassolagen och som utvecklas narmare nedan i avsnitten 2.1.4-2.1.9 utgar
fran bemyndigandet i 6 § 1 inkassoférordningen.

2.1.4 Overgripande bestammelser om god inkassosed

Lagstadgade forutsattningar

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet far endast vidta en inkassoatgard om de forutséttningar som
anges i lag eller forordning for en viss fordran ar uppfyllda. Kostnader far
inte heller debiteras i strid med lag. | allménna rad ges exempel pa nagra fall
dar det finns sérskilda forutsattningar.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet,
Sparbankernas Riksforbund, Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund
anser dock att bestimmelserna ar overflodiga eftersom lagar alltid ska
foljas. Kammarkollegiet och Svensk Inkasso for &ven fram att
bestammelsen om kostnader bor fortydligas sa att det star klart att kostnader
far debiteras i enlighet med avtal.
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Finansinspektionens skal: | kapitlet om évergripande bestammelser om
god inkassosed foreslas ett antal grundlaggande principer som ska gélla vid
indrivning enligt inkassolagen. Det finns foérfattningsreglerade forut-
sattningar som blir aktuella nér vissa fordringar drivs in, se till exempel

12 kap. jordabalken, 11 kap. ellagen (1997:857) och lagen (1984:318) om
kontrollavgift vid olovlig parkering. | foreskrifterna tydliggors att det strider
mot god inkassosed att vidta inkassoatgarder om de forutséttningarna som
anges i aktuell lag eller forordning inte ar uppfyllda. Vidare far kostnader
inte debiteras i strid med lag. Detta innebér bland annat att det strider mot
god inkassosed att ta ut hogre avgifter an vad som ar tillatet enligt inkasso-
kostnadslagen.

Kammarkollegiet, Sparbankernas Riksforbund, Svensk Inkasso och Sveriges
advokatsamfund anser att bestammelserna ar éverflodiga eftersom lagar
alltid ska foljas. Aven om s ar fallet &r Finansinspektionens
ingripandemaojligheter begréansade till att galla situationer nér ett foretag inte
foljer god inkassosed enligt inkassolagen. Mot denna bakgrund anser
inspektionen att det tydligt bor framga att myndigheten anser att det strider
mot god inkassosed att vidta en inkassoatgard om inte de aktuella
forutsattningarna ar uppfyllda. Nar det galler synpunkterna fran
Kammarkollegiet och Svensk Inkasso om att bestammelsen om kostnader
bor fortydligas sa att det star klart att kostnader i enlighet med avtal far
debiteras, vill inspektionen klargdra att bestammelsen endast anger att
kostnader inte far debiteras i strid med lag. Det finns alltsa inget hinder
enligt bestammelsen att ta ut kostnader i enlighet med avtal, sa lange avtalet
inte strider mot lag.

Fordran ska vara forfallen och galdenéaren ska ha underrattats
Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet far endast vidta en inkassoatgard for en fordran som ar forfallen
till betalning om det inte &r fraga om fordringar som handlaggs som
allmanna mal enligt utsokningsbalken. En inkassoatgérd far endast vidtas
om galdenéaren har underrattats om betalningsanspraket genom en faktura
eller pa annat satt. Detta galler dock inte fordringar som handlaggs som
allmanna mal enligt utsokningsbalken eller om det av avtal eller forfattning
framgar att galdenaren ska betala utan uppmaning.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
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Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Sparbankernas Riksforbund saknar motivering till
varfor undantag gors for allmanna mal som handlaggs enligt utséknings-
balken. Sveriges advokatsamfund efterfragar vagledning om vem som har
bevisbordan for att galdenaren ska anses som underréttad och pa vilka olika
sétt en underréattelse kan goras.

Finansinspektionens skal: Enligt foreskrifterna ska den som bedriver
inkassoverksamhet i regel endast vidta en inkassoatgard for en fordran som
ar forfallen till betalning. Kammarkollegiet har under beredningen redogjort
for hur myndigheten arbetar med fordringar som handldggs som allménna
mal enligt utsokningsbalken utifran de forfattningar som reglerar
Kammarkollegiets verksamhet. Det ar mot bakgrund av den sérskilda
stéllning som Kammarkollegiet har nér det galler att driva in fordringar som
Finansinspektionen funnit skal att gora vissa undantag for sadana fordringar
som handlaggs som allmanna mal enligt utsékningsbalken.

En galdenar ska som huvudregel bli underrattad om betalningsanspraket
innan inkassoatgarder vidtas. Sveriges advokatsamfund efterfragar
vagledning om vem som har bevisbordan for att galdenéren ska anses som
underrattad och pa vilka olika sétt underrattelse kan goras. En underrattelse
gors normalt genom faktura, men &ven andra typer av underréttelser kan
vara godtagbara om géldenaren darigenom far vetskap om betalnings-
anspraket. Innan den som bedriver inkassoverksamhet vidtar en inkasso-
atgard, behover den ha tillgang till information som ger stod for att en sadan
underrattelse har gjorts. Nagot utrymme for Finansinspektionen att narmare
foreskriva om bevishordans placering pa det satt som advokatsamfundet
efterfragar bedoms inte finnas.

Frist i betalningspaminnelse

Finansinspektionens stallningstagande: Om en galdendr har fatt en
betalningspaminnelse med en angiven tidsfrist ska den som bedriver
inkassoverksamhet inte vidta en inkassoatgard innan tidsfristen har I6pt ut,
om det inte finns fara i dréjsmal. Om nagon frist inte har angetts bor
galdenaren fa skalig tid pa sig att betala eller invanda mot fordran.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall, men
saknade en mojlighet till undantag vid fara i dréjsmal.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Sparbankernas
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Riksforbund anser dock dels att det behdver preciseras i bestimmelsen att
forbudet mot inkassoatgard avser samma fordran som géldenaren har fatt en
betalningspaminnelse om, dels att bestammelsen maste kompletteras med en
ventil till exempel for fall da det rader fara i dréjsmal. Den sistndmna
synpunkten delas av Svensk Inkasso.

Finansinspektionens skal: | foreskrifterna anges att den som bedriver
inkassoverksamhet inte far vidta nagon inkassoatgard innan den tidsfrist
som angetts i en betalningspaminnelse har I6pt ut. Inspektionen har med
beaktande av de synpunkter som Sparbankernas Riksférbund och Svensk
Inkasso har lamnat tydliggjort att en sadan atgard anda kan fa vidtas om det
foreligger fara i drojsmal. Det kan till exempel handla om att fordran
riskerar att preskriberas eller att en sékerhetsatgard behdver vidtas.

Sparbankernas Riksforbund anser aven att det behdver preciseras i
bestammelsen att forbudet mot inkassoatgard avser samma fordran som
galdenaren har fatt en betalningspaminnelse om. Finansinspektionen anser
att detta redan foljer av bestammelsen sa som den &r utformad.

Om en betalningspaminnelse har skickats utan angiven tidsfrist framgar det
av de allmanna raden att galdenaren bor fa skélig tid pa sig att betala eller
invénda mot fordran.

Inkassoatgard vid betalning

Finansinspektionens stallningstagande: En inkassoatgard far inte vidtas
om den som bedriver inkassoverksamhet har kannedom eller borde ha
kannedom om att erforderlig betalning har erlagts for fordran. En réttslig
atgard eller anstkan om verkstéllighet far inte vidtas om géaldenaren kan
visa att full betalning har erlagts, &ven om betalningen &nnu inte har
bokforts.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet,
Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anser att det bor
specificeras att det ar erforderlig betalning som avses. Svensk Inkasso anfor
aven att en betalning som inte har bokforts rent faktiskt inte kan anses
erlagd och att den som bedriver inkassoverksamhet endast bor vara
forhindrad att vidta rattslig atgard eller verkstallighetsatgard for det fall full
betalning har gjorts, men inte bokforts. Sparbankernas Riksforbund for fram
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liknande synpunkter. Sveriges advokatsamfund anser att bestimmelsen &r
for vagt utformad.

Finansinspektionens skal: Finansinspektionen har med beaktande av vad
Kammarkollegiet, Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anfort
fortydligat att det ar erforderlig betalning for fordran som avses i
bestdimmelsen. Finansinspektionen anser &ven, i likhet med Svensk Inkasso,
att det ar tillrackligt for att uppna syftet med bestammelsen att foreskriva att
en rattslig atgard eller ansokan om verkstallighet inte far vidtas om
géldendren kan visa att full betalning har skett, &ven om betalningen &nnu
inte har bokforts. Genom dessa justeringar blir foreskriftsbestammelsen
aven mer precis, vilket Sveriges advokatsamfund har efterfragat.

Overlatna fordringar

Finansinspektionens stallningstagande: Om en fordran har éverlatits ska
den som bedriver inkassoverksamhet senast i samband med att den vidtar en
inkassoatgard informera galdenaren om 6verlatelsen, om inte galdenaren
redan har informerats om denna.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anser dock att
bestdimmelsen behdver preciseras for att enbart traffa situationer dar fordran
faktiskt har overlatits.

Finansinspektionens skal: For att en galdenar ska kunna veta vem som har
ratt att rikta krav mot géaldenaren &r det nodvandigt att galdenaren far
information om borgenaren dverlater fordran. Med beaktande av det som
Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anfér har Finans-
inspektionen fortydligat bestammelsen sa att det uttryckligen framgar att
den som bedriver inkassoverksamhet endast behtver informera om att
fordran har dverlatits for det fall den faktiskt har 6verlatits. Undantaget for
det fall galdenaren redan informerats om detta kvarstar.

Andamalsenliga och lampliga inkassoatgarder

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet far endast vidta en inkassoatgard om den ar &ndamalsenlig och
lamplig for att ta tillvara borgenarens ratt. Vilka atgarder som ar
andamalsenliga och lampliga far avgtras med hansyn till omstandigheterna i
det enskilda fallet. N&r det galler ans6kan om utmatning av fast egendom
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eller konkurs bor sadan endast géras om beloppets storlek eller
omstandigheterna i 6vrigt ar sddana att det framstar som motiverat. Ar
géldenaren en privatperson bor en ansékan om konkurs endast géras om det
framstar som sarskilt motiverat i det enskilda fallet.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet,
Sparbankernas Riksférbund och Svensk Inkasso papekar att det kan finnas
andra skél &n fordringens belopp som kan motivera en ansékan om
utmatning av fast egendom eller konkurs. Sveriges advokatsamfund anser att
bestammelsen &r for vagt utformad.

Finansinspektionens skal: Indrivning av fordringar ska goras for att ta
tillvara borgenérers rattigheter. Det innebér att atgarder som inte &r anda-
malsenliga eller lampliga for att ta tillvara en borgenars réatt inte ar forenliga
med god inkassosed. Fragan om vilka atgarder som &ar andamalsenliga och
lampliga far avgoras utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet. Nar det
galler de allméanna raden som ror ansékan om utmétning av fast egendom
eller konkurs har Finansinspektionen med beaktande av vad Kammar-
kollegiet, Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anfort
kompletterat raden pa sa satt att aven omstandigheterna i 6vrigt kan beaktas
nar en bedémning gors om det &r motiverat att ansoka om utmaétning.
Finansinspektionen delar inte Sveriges advokatsamfunds bedémning att
bestammelsen &r for vagt utformad.

Sammanforing av krav

Finansinspektionens stallningstagande: Om en géldendar har flera forfallna
fordringar till en och samma borgenér och samtliga fordringar drivs in av
den som bedriver inkassoverksamhet, bor den som bedriver
inkassoverksamhet sammanfora fordringarna till ett inkassokrav om det
finns forutsattningar for det och i 6vrigt ar lampligt.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall men var
delvis i form av foreskrifter.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Svensk Inkasso anser
dock att en sammanforing av krav endast bor géras om den som bedriver
inkassoverksamhet har kdnnedom om att det finns flera forfallna fordringar
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som ar mojliga och lampliga att sammanfdra, samt att det bor tydliggoras att
den som bedriver inkassoverksamhet inte maste invanta att ytterligare krav
forfaller till betalning innan inkassokrav skickas. Liknande synpunkter fors
aven fram av Kammarkollegiet.

Lunds tingsratt har inget att invanda mot forslaget, men papekar att
domstolen har att bedoma hur ett mal ska handlaggas utifran principerna om
vad som ska anses utgora ett karomal och bestammelserna om forening av
mal i 14 kap. rattegangsbalken.

Finansinspektionens skal: For att galdenérer inte ska drabbas av onddiga
inkassokostnader bor forfallna fordringar till en och samma borgenar
sammanforas nér inkassokrav skickas om det finns forutsattningar for det
och i dvrigt ar lampligt. Finansinspektionen har med beaktande av de
synpunkter som Kammarkollegiet och Svensk Inkasso kommit in med,
bestdamt att meddela allmanna rad i stallet for foreskrifter i denna del. Det
fortydligas dven i de allmanna raden att det endast ar sadana fordringar som
drivs in av den som bedriver inkassoverksamhet som bér sammanforas till
ett inkassokrav. Om borgendéren har fler forfallna fordringar an dem som
drivs in av den som bedriver inkassoverksamhet finns det inte sk&l for den
att ta hansyn till dessa fordringar.

Det far bedémas fran fall till fall om det finns forutsattningar och i 6vrigt ar
lampligt att sasmmanfdra fordringar. S& som Lunds tingsréatt papekar ar det
dock alltid upp till domstolen att avgora hur ett mal dér ska handlaggas.
Finansinspektionens allmanna rad anger endast hur den som bedriver
inkassoverksamhet bor agera i vissa fall. De ger exempel pa ett par
situationer da det inte ar lampligt att sammanfora fordringar. Det ar viktigt
att poédngtera att detta endast ar exempel och inte en utttmmande
upprakning av samtliga situationer da det kan anses olampligt att
sammanfora fordringar till ett inkassokrav. For att de allméanna raden om
sammanfdring ska kunna foljas ar det dock ndédvéndigt att den som bedriver
inkassoverksamhet har ett system som mojliggér sammanforing av
fordringar. Om det inte & mojligt att sammanfora fordringarna i ett visst fall
utifran de tekniska forutsattningarna, far det avgoras i det enskilda fallet om
det &r motiverat att inte sammanfora fordringarna av det skalet.

Svensk Inkasso anser att det bor tydliggoras att den som bedriver
inkassoverksamhet inte maste invanta att ytterligare krav forfaller till
betalning innan inkassokrav skickas. Finansinspektionen anser att detta
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redan framgar tydligt, genom att bestimmelsen endast omfattar forfallna
fordringar.

Kontroll av identitet samt adress- och kontaktuppgifter
Finansinspektionens stallningstagande: Om det finns misstanke om att fel
uppgifter har registrerats for en géldendr ska den som bedriver inkasso-
verksamhet gora en kontroll av géldenarens identitet. Den som bedriver
inkassoverksamhet bor ha rutiner for att forhindra att géldenérer forvaxlas
och for att kontrollera adress- och kontaktuppgifter.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall men
fragan om rutiner reglerades i foreskrifter och inte i allménna rad.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invdnda mot det. Sparbankernas Riksférbund och Sveriges
advokatsamfund anser dock att det faller utanfér bemyndigandet att meddela
foreskrifter om interna rutiner.

Finansinspektionens skal: Det ar viktigt att endast de personer som
faktiskt ar galdenarer blir foremal for inkassoatgarder. For det fall det finns
misstanke om att fel uppgifter har registrerats for en galdenar ska darfor den
som bedriver inkassoverksamhet gora en skyndsam och noggrann kontroll
for att sakerstélla att det faktiskt &r galdenarens uppgifter som finns
registrerade.

Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund har invant mot att
Finansinspektionen foreslagit foreskrifter om interna rutiner. | detta
sammanhang kan inledningsvis noteras att det i IMY:s allménna rad angavs
att det borde finnas rutiner for identitetskontroll. Att sadana rutiner bor
finnas i en inkassoverksamhet foljer alltsa av god inkassosed sedan manga
ar. Efter ytterligare 6vervaganden, och sarskilt med beaktande av den bredd
av verksamheter som tréffas av god inkassosed, har Finansinspektionen
dock kommit fram till att det &r lampligare att meddela allmanna rad om att
det bor finnas rutiner for att forhindra att galdenarer forvéxlas och for att
kontrollera galdenérernas adress- och kontaktuppgifter.

Hur omfattande rutiner som bor finnas i en inkassoverksamhet beror pa hur
omfattande och komplex verksamheten &r och vilken kontroll som kan
uppratthallas dven utan detaljerade rutiner. Vad som kan anses som
andamalsenliga rutiner i en inkassoverksamhet behdver alltsa inte vara det i
en annan verksamhet. Regleringen utgor inte nagot hinder mot att det gors
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automatiserade kontroller. | begreppet andamalsenlighet ligger dock att
kontrollen bor vara sadan att avvikelser upptacks och narmare utreds pa ett
tillfredsstéallande sétt i de fall det behovs.

Dokumentation och bevarande av handlingar

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver
inkassoverksamhet ska pa ett &ndamalsenligt satt dokumentera handelser
och bevara handlingar. Det bor av dokumentationen ga att utlasa vem som
har utfort en viss atgard.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall, men
innehdll aven ett krav pa rutiner.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Sparbankernas
Riksforbund och Sveriges advokatsamfund anser att det faller utanfor
bemyndigandet att meddela foreskrifter om interna rutiner.

Finansinspektionens skal: Finansinspektionen utdvar tillsyn Gver att
inkassolagen f6ljs. Inspektionen har darfor enligt 14 § inkassolagen rétt att
genomfora en undersokning pa plats hos den som bedriver inkasso-
verksamhet och ta del av alla handlingar som ror verksamheten. En
forutsattning for att tillsyn ska kunna utdvas ar att handlingar i enskilda
inkassoarenden dokumenteras och bevaras pa ett andamalsenligt vis. Att sa
sker ar aven viktigt for att galdenaren ska kunna fa relevanta upplysningar
och en korrekt hantering av sitt arende éver tid. Den som ar klagomals-
ansvarig i en inkassoverksamhet behover ocksa kunna ga tillbaka och
granska ett &rende for att effektivt kunna utfora sitt uppdrag. | féreskrifterna
infors darfor krav pa att handlingar i enskilda inkassoarenden ska
dokumenteras och bevaras pa ett andamalsenligt vis. Det framgar av de
allmanna raden att det bor ga att utldsa vem som har utfort en viss atgard.
Detta innebdr inte att en handldggares namn behdver anges i inkassokravet
utan det racker att det kan utlasas pa annat satt. Dokumentation och
bevarande av handlingar ska alltid goras enligt dataskyddsforordningen?®.

Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund har invant mot
Finansinspektionens forslag att meddela foreskrifter om interna rutiner om

10 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).
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dokumentation och bevarande av handlingar. Efter ytterligare 6ver-
vaganden, och sérskilt med beaktande av den bredd av verksamheter som
traffas av god inkassosed, har inspektionen beslutat att stryka kravet pa
rutiner och enbart kréva att handelser ska dokumenteras och handlingar ska
bevaras pa ett andamalsenligt sétt.

Efterlevnad av tystnadsplikt

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet ska motverka att den som &r anstalld eller anlitad i
verksamheten bryter mot tystnadsplikten enligt 11 8§ inkassolagen.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall men
innehdll aven ett krav pa rutiner.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Sparbankernas
Riksforbund och Sveriges advokatsamfund anser att det faller utanfor
bemyndigandet att meddela foreskrifter om interna rutiner.

Finansinspektionens skal: Skyldigheten f6r den som bedriver
inkassoverksamhet att motverka att den som ar anstalld eller anlitad i
verksamheten bryter mot tystnadsplikten enligt 11 § inkassolagen, kan
beroende pa bland annat verksamhetens omfattning och komplexitet
innebadra att berdrda personers behérighet begransas till vissa system samt
att de ges nddvandig utbildning.

Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund har invant mot att
foreskriftsforslaget stallde krav pa rutiner. Efter ytterligare 6vervaganden,
och sérskilt med beaktande av den bredd av verksamheter som traffas av
god inkassosed, har Finansinspektionen justerat regleringen sa att det inte
langre stalls krav pa uttryckliga rutiner. Det blir i stallet upp vill varje
verksamhet att avgdra om det finns ett behov av rutiner for att uppna syftet
med regleringen. Behovet far avgoras utifran hur omfattande och komplex
verksamheten &r.

Professionellt agerande

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver
inkassoverksamhet ska i kontakten med en géldendr agera professionellt.
Den information som lamnas ska vara saklig, tydlig och korrekt.
Vilseledande uttryck boér inte anvéandas.
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Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Kammarkollegiet for dock fram att begreppet
lagstadgad paminnelseavgift inte ar vilseledande for det fall ratten att ta ut
paminnelseavgift ar forfattningsreglerad. Sparbankernas Riksforbund anser
att bestammelser om upptradande lampar sig béttre som allméanna rad.

Finansinspektionens skal: | foreskrifterna och de allmanna raden finns ett
antal grundldggande krav som handlar om kontakt med galdenarer.
Bestammelserna ska bidra till att galdenarer far saklig, tydlig och korrekt
information. Att till exempel anvinda begreppet “lagstadgad paminnelse-
avgift” dr vilseledande och bor normalt undvikas. Sdsom Kammarkollegiet
patalar ar dock begreppet inte vilseledande for det fall ratten att ta ut
paminnelseavgift ar forfattningsreglerad. Detta har darfor fortydligats i de
allmanna raden. Sparbankernas Riksforbund anser att bestammelsen i sin
helhet bor utgdra allméanna rad. Finansinspektionen konstaterar att
motsvarande reglering finns i 4 kap. 1 § kreditforvaltningslagen och anser
darfor att det finns skél att reglera detta i foreskrifter &ven nar det galler de
aktorer som bedriver indrivning enligt inkassolagen.

Angivande av nhamn och kontaktuppgifter

Finansinspektionens stallningstagande: | de handlingar som skickas till
en galdenar ska korrekta och fullstandiga namn respektive foretagsnamn pa
den som bedriver inkassoverksamheten anges samt kontaktuppgifter till den
personen. Postadress, telefonnummer, digital kontaktvag och webbplats bor
normalt anges.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Svenska Bank-
foreningen anser att bestammelsen bor fortydligas sa att det blir tydligt att
det som avses ar namn pa den som bedriver inkassoverksamheten, inte
namn pa nagon i verksamheten. Svensk Inkasso for fram att det inte bor
kravas att besdksadress anges i de handlingar som skickas till en géldenar.

Finansinspektionens skal: Genom foreskrifterna infors ett krav pa att en
fysisk person som bedriver inkassoverksamhet ska ange sitt korrekta namn
och en juridisk person sitt korrekta foretagsnamn for inkassoverksamheten i
de handlingar som skickas till en géldenéar. Bestimmelsen har efter
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remitteringen fortydligats i enlighet med det som Svenska Bankféreningen
anfort. Med beaktande av de synpunkter som forts fram av Svensk Inkasso
har Finansinspektionen dven tagit bort hédnvisningen till besksadress i de
allmanna raden. Det kan dock i sammanhanget noteras att det i 2 § inkasso-
forordningen framgar att en ansokan om tillstand att bedriva inkasso-
verksamhet ska innehalla uppgift om bland annat verksamhetens
bestksadress.

Kontakt i skalig omfattning och i bostad m.m.

Finansinspektionens stallningstagande: En galdenar far endast kontaktas i
skalig omfattning. I allménna rad beskrivs hur kontakt bor tas, bland annat
om hur telefonsamtal bor anvandas. Den som bedriver inkassoverksamhet
far inte soka upp en galdenar som &r en fysisk person i hans eller hennes
bostad eller pa ett annat stélle dar galdenaren kan befinna sig, om
géldenéren inte uttryckligen har begért det. Undantag gors for delgivning
enligt delgivningslagen eller delgivning som gors av ett delgivningsbolag
med auktorisation enligt lagen om auktorisation av delgivningsforetag.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet anser
dock att uttrycket “telefonkontakt” behover fortydligas. Svensk Inkasso
anser att delgivning som gors av ett delgivningsbolag med auktorisation
enligt lagen (2010:1933) om auktorisation av delgivningsforetag bor
inkluderas i undantaget.

Finansinspektionens skal: Syftet med de grundldggande kraven nér det
géller kontakt med géldenérer ar bland annat att hindra att géldenéarer
drabbas av onddig skada eller olagenhet eller utséatts for otillborlig
patryckning eller ndgon annan otillborlig inkassoatgard enligt 4 § inkasso-
lagen. | foreskrifterna preciseras darfor hur den som bedriver inkasso-
verksamhet ska agera i vissa avseenden. En galdenar far till exempel endast
kontaktas i skalig omfattning. Med beaktande av det som Kammarkollegiet
fort fram har det fortydligats att det &r kontakt genom telefonsamtal som
avses i de allménna raden.

Galdenaren far som huvudregel inte uppsokas i sin bostad eller pa ett annat
stélle dar galdenéren kan befinna sig, exempelvis sin arbetsplats. Som
Svensk Inkasso har patalat bér bestimmelsens undantag aven inkludera
delgivning som gors av ett delgivningsbolag med auktorisation enligt lagen
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(2010:1933) om auktorisation av delgivningsforetag. En hénvisning till detta
har darfor lagts till.

Kontakt med annan &n galdenaren

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet far inte ta kontakt med ndgon annan an géldenaren nar det galler
en fordran forutom nér galdenaren har ombud eller stallforetradare enligt
foraldrabalken, en framtidsfullmakt har tratt i kraft eller det annars finns
skal for det. Det far inte heller i patryckningssyfte uppges att en sadan
otillaten atgard kan komma att vidtas eller att polisanméalan kan komma att
goras.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Kammarkollegiet, Sparbankernas Riksférbund
och Svensk Inkasso anser dock att det behover fortydligas att kontakt far tas
med nagon annan an géaldenaren om galdenaren till exempel har ombud eller
ar underarig eller har stallforetradare enligt foraldrabalken. Sparbankernas
Riksforbund anser aven att foreskriften borde omformuleras till att ta sikte
pa otillborliga patryckningar pa ett generellt plan. Svensk Inkasso framfor
vidare att bestdmmelsen synes syfta till att undvika skandalisering och att
det darfor bor tydliggoras att utomstaende inte far kontaktas i syfte att
skandalisera galdenaren eller i patryckningssyfte. Svensk Inkasso framhaller
att allt utlamnande till obehdriga mottagare star i strid med tystnadsplikten.

Finansinspektionens skal: Foreskrifterna anger att det som huvudregel
endast ar galdenaren som ska kontaktas i fraga om den personens fordran.
En utomstéende far inte kontaktas om det inte finns skal for det. Aven om
tystnadsplikten i 11 § inkassolagen, som Svensk Inkasso patalar, i hog
utstrédckning innebdr ett hinder mot att r6ja information till obehériga
mottagare kan det finnas fall dar en utomstaende kontaktas pa ett satt som
inte skulle komma i konflikt med lagbestdmmelsen, till exempel eftersom
uppgifter inte rojs vid kontakten. Finansinspektionen anser darfor att
foreskriftsbestdmmelsen inte endast bor avse kontakter som tas i syfte att
skandalisera eller utéva patryckning utan galla generellt.

Det ar i princip uteslutande nér galdenaren har ett ombud eller en
stéllforetradare enligt foréldrabalken eller nar en framtidsfullmakt har tratt i
kraft, som det finns skal att ta kontakt med ndgon annan an galdenaren
direkt. For att det inte ska rada nagon tveksamhet kring detta har
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bestdimmelsen justerats i enlighet med de synpunkter som forts fram av
bland annat Kammarkollegiet och Sparbankernas Riksférbund. | detta
sammanhang kan noteras att Finansinspektionen &ven infér bestammelser
om i vilka situationer kommunikation endast ska ske med stéllforetradare
enligt foréldrabalken, ombud eller framtidsfullmaktens fullmaktshavare, se
vidare om detta i avsnittet Ombud och stéllforetradare.

Utifran att det framgar av 4 § inkassolagen att en géldenar inte ska utsattas
for otillborliga patryckningar, anser Finansinspektionen att det inte ar
lampligt att utforma bestammelsen sa att den tar sikte pa otillbérliga
patryckningar pa ett generellt plan pa det sétt som Sparbankernas
Riksforbund foresprakar. Det bor darfor anges att den som bedriver
inkassoverksamhet inte i patryckningssyfte far ange att kontakt kan komma
att tas med utomstaende eller att polisanmalan kan komma att goras.

Tillganglighet

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet &r skyldig att pa en géaldenars begaran utan onddigt drojsmal
svara pa fragor om fordringsanspraket och dess rattsliga grund. En galdenar
ska utan svarighet kunna komma i kontakt med den som bedriver
inkassoverksamhet och kunna fa svar pa sina fragor bade skriftligt och
muntligt. I allménna rad ges véagledning om vilka uppgifter en galdenar bor
kunna fa. Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha andamalsenliga
rutiner for att hantera klagomal.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall. Fragan
om rutiner for klagomalshantering reglerades dock genom foreskrifter.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet,
Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anser att det &r tillrackligt
att svar lamnas utan onddigt drojsmal. Sparbankernas Riksforbund for dven
fram att begreppet “enkelt” inte &r tillrackligt precist for att utgdra en
foreskriftsbestimmelse samt att det faller utanfér bemyndigandet att
meddela foreskrifter om interna rutiner. Sveriges advokatsamfund delar den
sistndmnda synpunkten. Svensk Inkasso avstyrker forslaget att klago-
malshantering i fraga om galdendrer som ar konsumenter bor folja de
allmanna raden om klagomalshantering, eftersom dessa i manga delar inte ar
tillampliga pa inkassobranschen.
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Finansinspektionens skal: | foreskrifterna stalls krav pa att den som
bedriver inkassoverksamhet ska finnas tillganglig for den galdendr som
soker kontakt samt kunna svara pa fragor. Detta ar viktigt for att galdenaren
ska kunna fa tillrackligt med information for att kunna ta stallning till om
det exempelvis finns skal att invanda mot fordringen. Finansinspektionen
har med beaktande av synpunkterna fran Kammarkollegiet, Sparbankernas
Riksforbund och Svensk Inkasso fortydligat att svar ska ldmnas utan
onddigt drojsmal” for att klargora att det ar forenligt med god inkassosed
att den som bedriver inkassoverksamhet exempelvis tar kontakt med
borgendren for att kontrollera vissa omstandigheter innan svar ldmnas till
géldenaren.

Att en galdenar utan svarighet ska kunna komma i kontakt med den som
bedriver inkassoverksamhet innebar dels att kontaktvégarna behdver
synliggoras, dels att kontaktvagarna behover vara tillgangliga i en sadan
utstrackning att galdenaren utan svarighet kan nyttja dem. Att galdenaren
ska kunna far svar bade skriftligt och muntligt innebar att det inte &r
tillrackligt att endast erbjuda kommunikation via post, galdenédren bor dven
ha mojlighet att fa prata med en person som kan svara pa galdenarens
fragor. Bestammelsen har efter remitteringen justerats sprakligt for att
tydliggora vilka krav som stalls pa den som bedriver inkassoverksamhet i
enlighet synpunkterna fran Sparbankernas Riksforbund.

Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund har invant mot att
Finansinspektionen foreslagit foreskrifter om interna rutiner nar det géller
klagomalshantering. Det kan i sammanhanget noteras att det redan i IMY':s
allmanna rad angavs att det bor finnas dokument i en inkassoverksamhet
som klargor hur klagomal fran galdenarer ska hanteras, och att detta alltsa
tidigare ansetts folja av god inkassosed. Efter ytterligare dvervaganden, och
séarskilt med beaktande av den bredd av verksamheter som traffas av god
inkassosed, beddmer emellertid Finansinspektionen att det &r lampligare att
infora allmanna rad om att det bor finnas rutiner for klagomalshantering.
For géldenérer som dr konsumenter bor rutinerna folja Finansinspektionens
allmanna rad om klagomalshantering i de delar raden ar tillampliga. Detta
innebér bland annat att det bor finnas en eller flera klagomalsansvariga
personer, att konsumenten bor informeras om handlaggningen om svar inte
ges inom 14 dagar och att hanteringen av klagomalen ska dokumenteras.
Vidare bor en uppgift om vem som ar klagomalsansvarig lamnas till Finans-
inspektionen. Svensk Inkasso anser att det inte bor goras en hanvisning till
klagomalsraden eftersom raden i manga delar inte ar tillampliga pa
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inkassobranschen. Finansinspektionen har utformat regleringen sa att det
tydligt framgar att de allmanna raden om klagomalshantering endast ska
foljas i tillampliga delar. Det kan darutdver noteras att dessa rad ar allmant
utformade for att traffa den bredd av aktorer som star under Finans-
inspektionens tillsyn. Att vissa delar inte ar tillampliga for en viss typ av
aktorer galler darfor generellt och raden bor alltid anpassas till den typ av
verksamhet som bedrivs.

Post

Finansinspektionens stallningstagande: Post till en géldendr som &r en
fysisk person ska skickas till folkbokforingsadressen eller, i forekommande
fall, till den sérskilda postadress som har registrerats hos Skatteverket. Om
det ar fraga om ett krav som har uppkommit i en enskild naringsverksamhet
ska det registrerade foretagsnamnet anges om den som bedriver
inkassoverksamhet har kdnnedom om detta. Om géldenéren &r en juridisk
person ska posten skickas till den adress som har registrerats hos
Bolagsverket eller Skatteverket. Om géldendren har anvisat sin post till en
annan fysisk adress eller till en digital brevlada far den som bedriver
inkassoverksamhet i stéllet skicka post till den adressen eller, om nagon
sadan anvisning inte har gjorts, till en annan adress som det har kommit
fram att galdenaren kan nas pa.

Remisspromemorian: Forslaget angav som huvudregel att post skulle
skickas enligt galdendrens anvisning samt att foéretagsnamnet for en enskild
naringsverksamhet alltid skulle anges om kravet hade uppkommit i en sadan
verksamhet.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet,
Sparbankernas Riksforbund och Svensk Inkasso anser att folkbok-
foringsadressen, eller sérskild postadress i forekommande fall, respektive
den hos Bolagsverket registrerade adressen alltid ska kunna anvéandas aven
om galdendren har anvisat en annan adress. Svensk Inkasso tilldgger att det
registrerade foretagsnamnet for en enskild naringsverksamhet endast ska
anges om den som bedriver inkassoverksamhet har kdnnedom om att
fordran uppkommit i sadan verksamhet.

Finansinspektionens skal: | foreskrifterna anges det hur post ska skickas
till en galdendr. Finansinspektionen har med beaktande av synpunkterna
fran Kammarkollegiet, Sparbankernas Riksférbund och Svensk Inkasso
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fortydligat att registrerade adresser hos Skatteverket respektive
Bolagsverket alltid kan anvandas. Finansinspektionen vill dock framhalla att
det manga ganger &r lampligt att anvanda det kommunikationssatt som
géldendren har anvisat. Det ar darfor mojligt att skicka post digitalt under
forutsattning att galdenéren till exempel har anslutit sig till en digital
brevlada. Om géldenéren inte har anvisat nagon adress ar det majligt att
skicka posten till en sadan adress som det kommit fram att galdenéren kan
nas pa. Det kan till exempel framga av handlingarna i inkassoarendet att
borgenaren har skickat brev till galdenéren pa en annan adress och att det
inte finns nagot som antyder att adressen inte langre &r aktuell.

Om post skickas i ett d&rende som avser ett krav som har uppkommit i en
enskild naringsverksamhet ska det registrerade foretagsnamnet anges om
den som bedriver inkassoverksamhet har kdnnedom om detta. Saknar den
som bedriver inkassoverksamhet kdnnedom om att det bedrivs verksamhet i
enskild firma eller om firmans namn finns det, som Svensk Inkasso papekar,
ingen utredningsskyldighet.

Sarskilt om e-post och sms eller annan form av textmeddelande
Finansinspektionens stallningstagande: Vid kommunikation via e-post,
sms eller en annan form av textmeddelande ska den som bedriver
inkassoverksamhet vidta atgarder for att sakerstélla att ratt person nas av
meddelandet. Inkassokrav bor inte skickas pa dessa kommunikationssétt.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte haft
nagra synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skal: Om e-post, sms eller annan form av text-
meddelande skickas &r det viktigt att ratt person nas av meddelandet. Med
hansyn till risken for att nagon annan an galdenéaren tar del av ett sadant
meddelande, bor inkassokrav inte skickas pa det sattet. | stallet kan en lank
skickas till en webbplats dér galdenéren, efter att ha identifierat sig, kan ta
del av inkassokravet.

Ombud och stallféretradare

Finansinspektionens stallningstagande: | vissa fall ska den som bedriver
inkassoverksamhet kontrollera om galdendren har stéllforetradare eller om
en framtidsfullmakt har trétt i kraft. Exempelvis kan en kopia av
forordnandet begéras in eller fullmaktens omfattning kontrolleras. Om det
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finns en stéllforetradare, ett ombud eller en annan fullmaktshavare ska den
som bedriver inkassoverksamhet som huvudregel kommunicera med dessa
personer. | allmanna rad ges vagledning om nér det kan finnas sarskilda skél
att ha direktkontakt med géldenéren.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter, men Svensk Inkasso for fram att det kan bli markligt i vissa fall
att kontakta framtidsfullmaktens fullmaktshavare eftersom det &r denna
person som har aberopat fullmakten.

Finansinspektionens skal: Den som bedriver inkassoverksamhet har skél
att sarskilt uppmarksamma vem den ska kommunicera med om galdenéren
har en stéllforetradare enligt foraldrabalken. Detsamma géller om
géldenaren har stéllt ut en framtidsfullmakt som har trétt i kraft. Om den
som bedriver inkassoverksamhet har anledning att anta att sa ar fallet ska
den kontrollera dessa forhallanden innan ytterligare atgarder vidtas.
Omstandigheter som talar for att galdendren har en stallféretradare ar till
exempel att det i handlingar fran borgenaren finns uppgifter som tyder pa
det. Utgangspunkten i de fall galdenaren har stallforetradare enligt
foraldrabalken eller ombud, eller har stéllt ut en framtidsfullmakt som trétt i
kraft, &r att den som bedriver inkassoverksamhet inte ska kommunicera
direkt med galdenaren. Det kan dock finnas sérskilda skél som innebar att
undantag kan goras fran detta. Exempelvis kan stéllforetradarskapet enligt
foraldrabalken vara begransat sa att det inte omfattar galdenarens
ekonomiska forhallanden. Aven en framtidsfullmakt kan vara begréansad i
fraga om ekonomiska angeldgenheter. Finansinspektionen har med
beaktande av synpunkterna fran Svensk Inkasso tydliggjort att det ar i syfte
att kontrollera fullmaktens omfattning som kontakt kan tas med framtids-
fullmaktens fullmaktshavare.

Registrering av betalningar

Finansinspektionens stallningstagande: Om det inte gar att avgora vilken
borgenér en inbetalning ar avsedd for ska avsandaren om majligt kontaktas
for klargorande. 1 allmanna rad ges vagledning om nar och hur aterbetalning
bor goras och det anges att den som bedriver inkassoverksamhet bor ha
rutiner for att bevaka och registrera betalningar.

Remisspromemorian: Forslaget hade delvis samma innehall. Nar det galler
i vilka fall som aterbetalning skulle goras samt att rutiner skulle finnas for
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att bevaka och registrera betalningar reglerades detta dock genom
foreskrifter. Vidare kravdes det att den lagsta kostnaden for aterbetalning
betydligt 6versteg det inbetalade beloppets storlek for att aterbetalning
endast skulle behova goras pa avsandarens begéran. Slutligen angavs det
inte att aterbetalning kunde minskas med skaliga kostnader for
aterbetalningen.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Finansbolagens
forening, Sparbankernas Riksforbund, Kammarkollegiet, Svensk Inkasso
och Sveriges advokatsamfund anser dock att forslaget inte ar forenligt med
9 kap. 5 8 handelsbalken och den praxis som har utvecklats till den
bestammelsen. Svensk Inkasso for dven fram att om en helt odestinerad
betalning tas emot bor det vara majligt att avrakna betalningen mot den
fordran som betalningsmottagaren bestammer. Vidare saknar den som
bedriver inkassoverksamhet ratt att disponera medel efter att de overforts till
ett klientmedelskonto och det finns inte ndgon skyldighet att betala tillbaka
till en galdenar med egna medel. Sveriges advokatsamfund patalar att det &r
for langtgaende att foreskriva att den som bedriver inkassoverksamhet ska
betala tillbaka medel pa egen bekostnad. Den synpunkten delas av Svensk
Inkasso.

Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund anser att det
faller utanfér bemyndigandet att meddela foreskrifter om interna rutiner.

Finansinspektionens skal: | de fall den som bedriver inkassoverksamhet
inte kan avgora vilken borgenar en inbetalning ar avsedd for, ska galdenéren
om mojligt kontaktas for ett klargérande. Finansbolagens forening,
Sparbankernas Riksforbund, Kammarkollegiet, Svensk Inkasso och Sveriges
advokatsamfund anser att forslaget inte ar forenligt med 9 kap. 5 § handels-
balken. Finansinspektionen har darfor fortydligat bestammelsen sa att det
klart framgar att den ska traffa fall av borgenarskonkurrens. | de fall det ar
klart vilken borgenér som betalningen ar avsedd for, men det &r oklart till
vilken fordran som betalningen hor, far avrakningen hanteras enligt 9 kap.

5 § handelsbalken samt med beaktande av 3 kap. 25 § i de aktuella fore-
skrifterna.

Om det inte ar majligt att fa ett klargérande om vilken borgenar som
inbetalningen &r avsedd for, bor en aterbetalning goras till galdenaren om
det ar mojligt. Bestammelsen om aterbetalning har, med beaktande av de
synpunkter som lamnats av Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund,
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flyttats till de allmanna raden for att skapa storre majligheter att ta hansyn
till omsténdigheterna i det enskilda fallet. Vad som kan anses utgéra skaliga
kostnader for aterbetalning far avgoras utifran omstandigheterna i det
enskilda fallet och med beaktande av att den som bedriver inkasso-
verksamhet forvéantas begransa sina kostnader for aterbetalning.

Svensk Inkasso for fram att om en helt odestinerad betalning tas emot bor
det vara mojligt att avrédkna betalningen mot den fordran som
betalningsmottagaren bestdmmer, samt att den som bedriver inkasso-
verksamhet saknar rétt att disponera medel efter att de overforts till ett
klientmedelskonto och att det inte finns ndgon skyldighet att betala tillbaka
till en galdenar med egna medel. Finansinspektionen vill i detta
sammanhang fortydliga att det ar den civilrattsliga regleringen som avgor i
vilken man en betalningsmottagare har ratt att avrakna en helt odestinerad
betalning mot valfri fordran. De allménna raden ger endast vagledning om
hur den som bedriver inkassoverksamhet i vissa fall bor agera nar det galler
aterbetalning nar en betalning inte kan hanforas till en viss borgenar.

Foreskrifterna och de allmanna raden reglerar inte i vilken utstrackning den
som bedriver inkassoverksamhet har ratt att fa erséttning for eventuella
kostnader att aterbetala medel pa det satt som Sveriges advokatsamfund och
Svensk Inkasso anser. Aven detta avgors av rent civilrattsliga regler.
Finansinspektionen anger dock i de allmanna raden att det belopp som bor
aterbetalas far minskas med skéliga kostnader for aterbetalningen.

Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund har invént mot
Finansinspektionens forslag att meddela foreskrifter om interna rutiner.
Efter ytterligare 6vervaganden, och sarskilt med beaktande av den bredd av
verksamheter som tréffas av god inkassosed, har inspektionen kommit fram
till att det &r lampligare att reglera fragan i allmanna rad i stallet for i
foreskrifter.

Avrékningsordning

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet ska ndr den gor avrakning i vissa fall ta hansyn till om en
underlaten betalning av en viss fordran ar forenad med sarskilt betungande
rattsfoljder for géldendren. Detta galler inte om annat har avtalats. |
allmanna rad ges vagledning om vad som kan anses vara en sarskilt
betungande réattsfoljd.
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Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall, men
innehdll inte nagot undantag for det fall annat har avtalats.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Sparbankernas Riksforbund anser dock att den
foreslagna bestammelsen behdver justeras for att beakta att parterna kan ha
traffat ett avtal som skiljer sig fran de allméanna avrakningsreglerna.

Finansinspektionens skal: Om en géldenar har flera skulder och det
inbetalade beloppet inte tacker det sammanlagda beloppet aktualiseras
fragan om avrakningsordning. Hur avrakning ska utforas framgar bland
annat av 9 kap. 5 § handelsbalken. En princip som utvecklats i praxis!! har
tagits in i foreskrifterna eftersom den anses vara sarskilt viktig. Det galler
hur en avrakning ska utféras om en viss fordran tydligt skiljer ut sig fran
ovriga fordringar genom att det ar férenat med sarskilt betungande
rattsfoljder for galdenaren om fordran inte betalas. | sédana fall ska en
odestinerad betalning raknas av mot den fordran. Om en galdenar till
exempel riskerar att avhysas fran sin bostad om en avrakning inte gérs mot
en viss hyresfordran ska den som bedriver inkassoverksamhet i forsta hand
rdkna av betalningen mot den fordran.

Finansinspektionen delar Sparbankernas Riksforbunds uppfattning om att
principen bor kunna frangas om parterna har traffat ett avtal som skiljer sig
fran de allmanna avrakningsreglerna och har darfor justerat bestimmelsen i
enlighet med detta.

Betalning som 6verstiger skuldbeloppet

Finansinspektionens stallningstagande: Om den som bedriver
inkassoverksamhet tar emot en betalning som Overstiger skuldbeloppet ska
den dverskjutande delen betalas tillbaka utan dréjsmal om det inte finns
sarskilda skal som talar emot det. I allménna rad ges vagledning om vad
som kan utgora sérskilda skél.

Remisspromemorian: Forslaget hade delvis samma innehall. Undantaget
fran huvudregeln om aterbetalning utgick dock fran oskaliga kostnader och
inte sérskilda skal.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Kammarkollegiet, Sparbankernas Riksférbund
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och Svensk Inkasso anser dock att bestammelsen behdver &ndras for att inte
bli oproportionerlig nar det géller 6verinbetalningar av sma belopp. Spar-
bankernas Riksforbund for &ven fram att det behover fortydligas att det
“inbetalade beloppet” syftar pa den 6verskjutande del som ska betalas
tillbaka och inte pa det ursprungliga inbetalade beloppet. Svensk Inkasso
anser att aterbetalning av medel till ett oidentifierat konto kan medféra
risker ur penningtvattshanseende. Sveriges advokatsamfund patalar att det &r
for langtgaende att foreskriva att den som bedriver inkassoverksamhet ska
betala tillbaka medel pa egen bekostnad. Den synpunkten delas av Svensk
Inkasso som tillagger att den som bedriver inkassoverksamhet i vart fall
maste ges ratt att minska aterbetalningen med de direkta kostnader som
aterbetalningen medfor.

Finansinspektionens skal: Om den som bedriver inkassoverksamhet tar
emot en betalning som 6verstiger det aktuella skuldbeloppet ska en
aterbetalning goras utan drojsmal om det inte finns sérskilda skal som talar
emot det. Att skaliga kostnader for aterbetalning Gverstiger storleken pa det
overskjutande beloppet kan vara ett sadant sarskilt skal. Utgangspunkten ar
dock att aterbetalning ska goras. Kammarkollegiet, Sparbankernas
Riksforbund och Svensk Inkasso anser att det blir oproportionerligt om sma
belopp ska aterbetalas om kostnaden for aterbetalning betydligt 6verstiger”
det dverinbetalade beloppets storlek. Finansinspektionen har med beaktande
av dessa synpunkter justerat de allmanna raden sa att det framgar att ater-
betalning endast behdver goras i de fall skaliga kostnader for aterbetalning
inte dverstiger det dverinbetalade beloppets storlek. Vad som kan anses
utgora skaliga kostnader for aterbetalning far avgoras utifran
omsténdigheterna i det enskilda fallet och med beaktande av att den som
bedriver inkassoverksamhet forvantas begrénsa sina kostnader for
aterbetalning. Finansinspektionen har ocksg, i enlighet med det som
Sparbankernas Riksforbund har patalat, fortydligat de allmanna raden sa det
klart framgar att det ar storleken pa det 6verinbetalade beloppet som avses.

Svensk Inkasso anser att aterbetalning av medel till ett oidentifierat konto
kan medfora risker ur penningtvattshanseende. Finansinspektionen
konstaterar att gallande regler mot penningtvétt och terroristfinansiering
maste beaktas och forutsatter att det uppmarksammas vid val av
arrangemang for aterbetalning.

Foreskrifterna och de allmanna raden reglerar inte i vilken man den som
bedriver inkassoverksamhet har ratt att fa ersattning for eventuella kostnader
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att aterbetala medel pa det satt som Sveriges advokatsamfund och Svensk
Inkasso anser. Detta avgors av rent civilrattsliga regler.

Flera betalningsansvariga

Finansinspektionens stallningstagande: Né&r en betalning tas emot och det
finns flera som svarar gemensamt for skulden ska den som bedriver
inkassoverksamhet snarast meddela dessa personer att betalningen har
kommit in, om det inte finns sarskilda skal som talar emot det. Det l&amnas
allmanna rad om nar det kan finnas sarskilda skal.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall men
angav att ett meddelande skulle skickas vid varje betalning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Kammarkollegiet anser att det kan finnas sérskilda
skal att inte meddela 6vriga solidariskt betalningsansvariga om att en
betalning har kommit in vid komplexa strukturer av solidariskt ansvar.
Svenska Bankforeningen ifragasatter det proportionerliga i att krava att alla
betalningsansvariga ska fa meddelande vid samtliga betalningar som gérs
och foreslar att bestammelsen &ndras. Svensk Inkasso anser att
bestdmmelsen bor avslutas med “’sdrskilda skl att inte meddela” eftersom
det annars ar oklart vad de sarskilda skélen ska ta sikte pa samt att det finns
fler omstandigheter som kan utgora sérskilda skél &n de som anges i
forslaget.

Finansinspektionens skal: Néar en betalning tas emot och det finns flera
som svarar gemensamt for en skuld ska den som bedriver inkasso-
verksamhet snarast meddela dessa personer att en betalning har kommit in
om det inte finns sarskilda skél. Syftet med bestammelsen &r bland annat att
undvika dubbelbetalningar. Svenska Bankforeningen anser att det skulle bli
oskaligt betungande om meddelande skulle lamnas efter varje delbetalning.
Finansinspektionen konstaterar att motsvarande bestammelse fanns i IMY:s
allmanna rad och att det finns en majlighet att gora undantag fran huvud-
regeln for det fall det finns sérskilda skél. Inspektionen anser darfor att
bestammelsen ar vél avvégd.

Kammarkollegiet och Svensk Inkasso tar upp att sérskilda skal bor anses
finnas i fler situationer an nér kontaktuppgifter inte finns till évriga
galdenéarer. Finansinspektionen har darfor kompletterat de allmanna raden
med en hanvisning till att sadana skal kan finnas om inkassouppdraget inte
omfattar indrivning fran samtliga som svarar gemensamt for skulden.
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Inspektionen vill ocksa fortydliga att det i de allmanna raden endast ges
exempel pa nar det kan anses finnas sérskilda skél att inte meddela.
Sarskilda skal kan aven finnas i andra fall, sasom nar det ar fraga om
mycket komplexa strukturer av solidariskt ansvar.

Att meddelandet ska ldmnas snarast innebér i de flesta fall att det ska goras
direkt. Andringen till snarast i forhallande till den formulering som
anvandes i IMY':s allmanna rad innebér dock att det finns ett visst utrymme
att inte agera omedelbart beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
Om betalningen till exempel noteras efter kontorstid ar det tillrackligt om
meddelandet lamnas sa snart det &r majligt foljande arbetsdag.

Forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgérelse
Finansinspektionens stallningstagande: Galdenaren ska fa en skélig
tidsfrist for att ta stallning till ett férslag om amorteringsplan eller
ackordsuppgorelse. | allmanna rad ges véagledning om att géldenaren bor fa
lamna relevanta uppgifter och synpunkter samt om vad som utgor en skalig
tidsfrist.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Svensk Inkasso anser dock att det bor anges i de allméanna raden
att den som bedriver inkassoverksamhet har ratt att begdra svar omedelbart
nar forslaget lamnas muntligen.

Finansinspektionens skal: En géldenar ska ges en skalig tidsfrist att ta
stéllning till ett forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgorelse. |
normalfallet bor den vara minst atta dagar for skriftliga forslag. Men vad
som kan anses vara skaligt kan variera fran fall till fall bland annat beroende
pa forslagets omfattning. Nar ett forslag lamnas muntligt far ett svar begaras
omedelbart om det i det enskilda fallet & motiverat att inte ge personen
betanketid. Eftersom galdenéren typiskt sett befinner sig i en pressad
situation och bade kan ha svart att fatta ett 6verlagt beslut och kan behéva
konsultera nagon for att fa rad, bor huvudregeln dock vara att Iamna en viss
betanketid dven nar forslaget lamnas muntligen. Finansinspektionen anser
darfor att det inte finns skal att, som Svensk Inkasso foreslar, i de allméanna
raden uttryckligen ange att svar far begaras omedelbart i sadana fall.
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Bekraftelse av amorteringsplan eller ackordsuppgorelse
Finansinspektionens stallningstagande: Galdenaren ska fa en skriftlig
bekraftelse pa en dverenskommen amorteringsplan eller en ackords-
uppgorelse, om galdenaren inte redan har fatt en sadan bekréaftelse eller det
annars finns sarskilda skal.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet anser
dock att enstaka, kortvariga anstand bor fa lamnas muntligen utan skriftlig
bekraftelse.

Finansinspektionens skal: Oavsett om en 6verenskommelse om en
betalningsuppgorelse har gjorts skriftligt eller muntligt ar huvudregeln att en
skriftlig bekraftelse pa det som 6verenskommits ska ges till galdenaren.
Undantaget for det fall det finns sérskilda skal har tillkommit efter
synpunkter fran Kammarkollegiet och avser primart att traffa sadana fall da
Kammarkollegiet enligt 14 § Kammarkollegiets foreskrifter (KAMFS
2006:1) om hantering av statliga fordringar ger enstaka, kortvariga anstand
muntligen.

Nar en inkassoatgard inte bor vidtas

Finansinspektionens stallningstagande: En inkassoatgard bor inte vidtas i
ett inkassoérende nar en éverenskommen amorteringsplan 16per enligt plan
eller nér en tidsfrist eller betédnketid som avser ett forslag om amorterings-
plan eller ackord l6per.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte haft
nagra synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skal: Den som bedriver inkassoverksamhet bor inte
vidta ndgon inkassoatgard i ett inkassoarende under den tid som en
Overenskommen amorteringsplan 16per enligt plan. Anledningen till att
foreskrifterna anger bor, och inte ska, hdnger samman med regleringen i

8 § inkassolagen, som anger att inkassoatgarder inte bor vidtas for
fordringar som sannolikt ej ar lagligen grundande eller annars framstar som
obefogade. | foreskrifterna finns en bestdmmelse som anger ett antal
forhallningsregler som den som bedriver inkassoverksamhet ska iaktta om
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en uppgorelse om amorteringsplan traffas samtidigt som det pagar ett

rattsligt forfarande. Det kan sarskilt papekas att foreskrifterna inte far nagon

paverkan pa den processrattsliga regleringen.

Amorteringsplan i samband med rattsligt férfarande
Finansinspektionens stallningstagande: Om ett mal eller ett &rende har
inletts vid en domstol eller hos Kronofogdemyndigheten i frdga om en viss
fordran, ska den som bedriver inkassoverksamhet snarast ge in en
aterkallelse om en uppgorelse om amorteringsplan har traffats med
galdenaren om fordran. | ett mal om verkstallighet far dock uppskov med
verkstélligheten begadras i stéllet. Detta galler inte om parterna har kommit
overens om att malet eller arendet inte ska aterkallas.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter.

Finansinspektionens skal: Den som bedriver inkassoverksamhet ska som
huvudregel inte driva vidare ett rattsligt forfarande om en amorteringsplan
har traffats med galdenaren. Parterna kan dock komma éverens om att en
aterkallelse inte ska goras.

Uppgifter i kreditupplysningsregister

Finansinspektionens stallningstagande: Om en atgard har vidtagits som
kan ha medfort att en oriktig eller missvisande uppgift har inforts eller
kommer att inforas i ett kreditupplysningsregister, ska den som bedriver

inkassoverksamhet undersoka detta och, om sa &r fallet, ge in en begaran om

rattelse. | allmanna rad ges vagledning om nar och hur detta bor goras.
Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Svensk Inkasso anser dock att skyldigheten fér den som
bedriver inkassoverksamhet bor begrénsas till att framstélla begéran om
rattelse eftersom det endast ar kreditupplysningsforetaget som rent faktiskt
kan rétta uppgifterna i ett kreditupplysningsregister.

Finansinspektionens skal: | vissa fall ska den som bedriver inkasso-

verksamhet vidta atgarder som syftar till att ett kreditupplysningsforetag ska

gora réattelse av uppgifter i ett kreditupplysningsregister. Som Svensk
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Inkasso papekar bor skyldigheten for den som bedriver inkassoverksamhet
begransas till att ge in en begaran om rattelse. Detta ska goras om den har
vidtagit en atgard som visar sig ha lett till att en oriktig eller missvisande
uppgift har inforts eller kommer att inforas i ett kreditupplysningsregister.
For galdenaren ar det mycket viktigt att sddana uppgifter rattas eftersom
galdenarens kreditvardighet kan paverkas av de uppgifter som registreras i
ett kreditupplysningsregister.

2.1.5 Inkassokrav

Inkassokravets innehall

Finansinspektionens stallningstagande: | foreskrifterna anges hur
inkassokravet ska utformas och vilka uppgifter, utver de som framgar av
lag, som ska finnas i kravet. | allmanna rad ges vagledning om vad en
géldendr bor kunna utldsa av den information som lamnas i ett inkassokrav.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kammarkollegiet
papekar dock att for manga statliga fordringar tas ranta ut med grund i en
annan forfattning an rantelagen (1975:635), dven om réntan oftast berdknas
enligt rantelagens bestdmmelser. Svensk Inkasso anser att regleringen om att
det ska framga av inkassokravet om ersattning for en inkassokostnad eller
rénta endast krdvs for det fall fordran betalas efter den tidsfrist som anges i
inkassokravet, ar onddig eftersom situationen ar mycket ovanlig.

Finansinspektionens skél: Enligt 5 § inkassolagen ska ett inkassokrav
innehalla en tydlig uppgift om det férhallande som fordringen grundar sig
pa. Finansinspektionen lamnar nu allménna rad om att inkassokravet med
eventuella bilagor bor innehalla de uppgifter som kravs for att galdenaren
ska kunna identifiera vilken fordran som kravet avser och ta stallning till
det. Det framgar aven att det bor skrivas ut i klartext i inkassokravet vad
fordran galler. Ledning kan hamtas fran hur den ursprunglige borgenéaren
har valt att presentera sina tjanster och produkter. For fordringar som ror
I6pande tjanster ar det sarskilt viktigt att grunden for fordran anges tydligt
eftersom galdenaren da kan ha mer &n en obetald skuld till borgenaren.
Alltfor vida eller sammanfattande begrepp som gor det otydligt vad fordran
i det enskilda fallet avser bor undvikas. Galdenaren ska inte behdva behalla
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ursprungsfakturan eller ta kontakt med den som bedriver inkassoverksamhet
for att forsta grunden for fordran.

| foreskrifterna och de allmanna raden réaknas det upp ett antal uppgifter som
kravet ska innehalla, utdver det som foljer direkt av inkassolagen. Bland
annat ska det anges vilka atgarder som kan komma att vidtas om en
betalning eller invandning inte gors inom tidsfristen. Det &r klargérande for
galdenaren om det anges vilka specifika atgarder som kan komma att vidtas
om inkassokravet inte foljs. Nagon sadan bestammelse har dock inte tagits
in i regleringen med hansyn till den automatiserade behandling som
forekommer i storre inkassoverksamheter och som forsvarar denna typ av
individualiserad information. Det ar darfér normalt tillréckligt att till
exempel ange att réttsliga atgarder kan komma att vidtas. Det far dock under
alla omstandigheter inte anges att en viss atgard kan komma att vidtas om
den inte faktiskt dvervags eller det inte finns forutsattningar for att genom-
fora den. Det ar till exempel inte tillatet att ange att eltillforseln kan komma
att stdngas av om det inte finns forutsattningar for avstangning. Dartill
lamnar Finansinspektionen allmanna rad om att det bor anges uttryckligen i
inkassokravet om sarskilt ingripande atgarder 6vervags, som till exempel
avhysning eller konkurs.

Av allmanna rad framgar det att inkassokravet bor kallas for just detta for att
det ska bli tydligt for galdenaren vad det ar frdga om. Begreppet inkassokrav
far dock endast anvandas nar det ar fraga om ett sadant krav som avses i

5 § inkassolagen. Regleringen innehaller vidare en bestimmelse om vad
som ska anges i inkassokravet nar det galler ranta. Bestimmelsen
kompletterar det som stér i 5 § andra stycket inkassolagen. Finans-
inspektionen har utifran Kammarkollegiets lamnade synpunkter, justerat
bestammelsen sa att den dven blir tillamplig for statliga fordringar.

| regleringen stélls ocksa krav pa att galdenaren ska fa veta om ersattning
for inkassokostnad eller ranta endast krévs for det fall fordran betalas efter
den tidsfrist som anges i inkassokravet. Finansinspektionen anser, i motsats
till Svensk Inkasso, att det finns skél att reglera detta forhallande eftersom
det reglerades i IMY::s allméanna rad och det inte har kommit fram éver-
tygande skal for att inte reglera det dven i inspektionens foreskrifter.

| de fall inkassokrav skickas till flera som svarar gemensamt for en skuld
ska detta anges i inkassokravet om det inte finns sarskilda skal.
Bestammelsen kompletteras med allmanna rad som anger att om
inkassokrav endast skickas till en betalningsansvarig, bor évriga underrattas
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om detta. Det kan dock finnas situationer nar det finns anledning att géra
avsteg fran denna ordning. Det galler till exempel om den som bedriver
inkassoverksamhet saknar kontaktuppgifter till dvriga som svarar for
skulden. Aven andra situationer kan férekomma dar det finns skal att inte
underratta 6vriga galdenérer.

Skalig tid att betala eller invanda

Finansinspektionens stallningstagande: Tidsfristen i ett inkassokrav bor
inte vara kortare an atta dagar om kravet skickas med fysisk post och sex
dagar om kravet skickas med digital post. Tiden bor forlangas vid storhelger
och galdenaren bor alltid minst ha fyra dagar pa sig att betala eller invanda
mot kravet.

Remisspromemorian: Forslaget angav tolv dagar for fysisk post och atta
dagar for digital post samt angav ingen minsta tid for galdenéren att betala
eller invanda.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. PS Inkasso & Juridik
AB anser dock att det behdvs fortydliganden kring att dtgarder kan vidtas
dagen efter att tidsfristen i kravet 10pt ut samt att tidsfristen for post ar
densamma &ven om posten skickas med annan postbefordran &n normalbrev
(A-post). Svensk Inkasso for fram att det bor preciseras hur tidsfristen ska
forlangas i samband med en storhelg. Svensk Inkasso anser vidare att de
foreslagna fristerna ar onddigt langa och att de behdver kompletteras med en
bestammelse om att en géaldenar bor ha minst fyra bankdagar pa sig att
betala eller invanda mot kravet raknat fran den dag da inkassokravet kan
antas ha tagits emot. Sparbankernas Riksforbund for fram liknande
synpunkter om langden pa fristerna.

Finansinspektionens skal: En galdenar ska enligt 5 § tredje stycket
inkassolagen fa skalig tid pa sig att betala eller invanda mot kravet.
Tidsfristen ska anges i inkassokravet. Finansinspektionen meddelar nu
allmanna rad som knyter an till denna bestdimmelse. Sparbankernas
Riksforbund och Svensk Inkasso menar att de foreslagna fristerna pa tolv
dagar for fysisk post och atta dagar for digital post dr onddigt langa och
anfor att postgangen forvisso ar langre an den var nar IMY':s allmanna rad
senast reviderades, men att det samtidigt finns snabbare s&tt att genomféra
betalningar pa i dag. Med beaktande av remissinstansernas synpunkter har
Finansinspektionen justerat de allmanna raden sa att de anger att tidsfristen
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inte bor vara kortare dn atta dagar fran avsandandet om det gors med fysisk
post. For digital post bor tiden inte sattas kortare &n sex dagar. Dessa
tidsfrister bor ge tillracklig tid for posten att na galdenéren och for
galdenarer som inte har digital uppkoppling att uppstka en plats dar
betalning kan goras eller brevledes invanda mot kravet. Det finns inget
hinder mot att vidta ytterligare inkassoatgarder efter det att tidsfristen har
I6pt ut, men det anges i de allmanna raden att en galdenar alltid bor ha minst
fyra bankdagar pa sig att betala eller invanda mot kravet fran den dag da den
kan antas ha tagit emot kravet. Detta bor beaktas vid val av postbefordran.
Det kan i sammanhanget framhallas att samtliga frister & minimifrister och
att det inte finns nagot hinder mot att sétta langre tidsfrister samt ta hansyn
till galdenéarens enskilda forutsattningar. Vid storhelger bor tidsfristen alltid
forlangas med hénsyn tagen till periodens langd. Med storhelg avses i detta
hanseende samtliga dagar som kan medféra att postgangen ar langsammare
an vad som annars vore fallet. Det kan i sammanhanget understrykas att
galdenaren alltid ska fa skalig tid pa sig att betala i enlighet med vad som
anges i inkassolagen.

2.1.6 Rattsliga atgarder

Grundlaggande forutsattningar

Finansinspektionens stallningstagande: I allmanna rad ges vagledning om
hur den som bedriver inkassoverksamhet bor agera om inkassokravet inte
kan levereras eller om det levererats till en felaktig adress. Det infors
foreskrifter om att rattsliga atgarder inte ska vidtas innan angivna tidsfrister
har 10pt ut och att endast de specifika atgarder som angetts for galdenaren
far vidtas om det inte foreligger fara i drojsmal.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte haft
nagra synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skal: | kapitlet om rattsliga atgarder finns det ett antal
bestammelser som tar sikte pa grundlaggande forutsattningar for att fa vidta
rattsliga atgarder. Enligt 6 § inkassolagen maste ett inkassokrav ha tillstallts
galdenaren. Finansinspektionen meddelar nu allméanna rad som innebér att
om inkassokravet inte kan levereras bor den som bedriver inkasso-
verksamhet efterforska om galdenaren kan nas pa en annan adress. Om
kravet har skickats till en felaktig adress och inte natt galdenaren bor det
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skickas pa nytt till den adress som ska anvandas enligt de bestammelser som
finns i 3 kap. 19 och 20 88. Till de grundlaggande forutsattningarna for att
fa vidta rattsliga atgarder hor aven att beakta de tidsfrister for att betala eller
invdnda som angetts i annan kommunikation med géaldenéren an den som
ror inkassokrav. Om géldenaren har fatt information om att vissa specifika
atgarder kan komma att vidtas vid utebliven betalning far som huvudregel
inga andra atgarder an dessa vidtas utan att galdenaren meddelas pa nytt.
Undantag fran detta far goras vid fara i drojsmal som till exempel att en
fordran riskerar att preskriberas utan skyndsam atgard.

Invandningar

Finansinspektionens stallningstagande: En géaldenar ska kunna lamna
invandningar mot ett fordringsansprak bade muntligt och skriftligt till den
som bedriver inkassoverksamhet. Det bor finnas rutiner for att hantera
invéndningarna och géldenéren bor underréttas om hur borgenéren staller
sig till invandningen. Vid otydliga invandningar ska galdendren kontaktas
for klargérande om det inte &r uppenbart obehdvligt. Det ska snarast utredas
om en saklig invandning har fog for sig. | allménna rad ges vagledning om
vad som kan utgora en saklig invandning.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall, men
fragan om rutiner for hantering av invandningar reglerades i foreskrifter.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Sparbankernas
Riksforbund for dock fram att det relevanta ar att en korrekt atgard valjs for
det fall borgenaren vidhaller sitt ansprak och anser darfor att bestammelsen
bor omformuleras. Svensk Inkasso anser att utredningsskyldigheten bor
uttryckas tydligare. Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokat-
samfund anser att det faller utanfér bemyndigandet att meddela foreskrifter
om interna rutiner.

Finansinspektionens skal: Enligt foreskrifterna ska en géldenér ha
mojlighet att lamna invandningar mot ett fordringsansprak bade muntligt
och skriftligt till den som bedriver inkassoverksamhet. Denna bestammelse
hanger nara samman med de allméanna raden om tillganglighet i kapitlet om
overgripande bestdmmelser om god inkassosed. For att en galdendr fullt ut
ska kunna nyttja sin ratt att invdnda muntligt eller skriftligt krdvs ndmligen
att galdenaren utan svarighet kan komma i kontakt med den som bedriver
inkassoverksamhet pa bada dessa satt. Den som bedriver inkassoverksamhet
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bor dven ha rutiner for att pa ett andamalsenligt satt hantera invandningar
fran galdenarer. Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund
har invant mot att Finansinspektionen foreslagit foreskrifter om krav pa
interna rutiner. Efter ytterligare 6vervaganden och sarskilt med beaktande
av den bredd av verksamheter som traffas av god inkassosed, beddmer
Finansinspektionen att det ar lampligare att reglera fragan om rutiner i
allmanna rad i stallet for i foreskrifter.

Den som bedriver inkassoverksamhet har ett ansvar att meddela géldendaren
hur borgenéren staller sig till en invandning. Detta galler oavsett om invand-
ningen ar saklig eller inte. Vid otydliga invandningar ska géldenéaren
kontaktas i syfte att komma fram till om invandningen ar saklig eller inte.
En sadan kontakt behover dock inte tas om det ar uppenbart obehévligt,
vilket far avgoras fran fall till fall. Samma invandning fran géaldendren om
en aterkommande fordran kan till exempel redan ha utretts i nartid varfor
det kan finnas skal att inte kontakta géaldenaren igen i frdga om samma
invandning. Den utredning som ska gdras far betydelse for bedémningen av
om det finns skal att helt underlata att driva in en fordran i enlighet med

8 8§ inkassolagen, som reglerar ej lagligen grundande eller annars obefogade
fordringar. Det bor i sammanhanget understrykas att den som bedriver
inkassoverksamhet alltid ska beakta om en fordran alls ska drivas in enligt
den bestammelsen. Den géller alltsa oavsett om galdenaren har framstéallt en
invéndning eller inte. 8 § inkassolagen behandlas vidare i avsnitt 2.1.8
nedan.

De regler om sakliga invandningar och obestridda fordringar som Finans-
inspektionen infor i kapitel 5 i foreskrifterna, tar sikte pa att ge ledning om
vad som kan utgdra en saklig invandning och vilka utredningsatgarder som
den som bedriver inkassoverksamhet ska vidta nér en invandning fram-
stallts. Reglerna syftar ocksa till att ge ledning om vilka rattsliga atgarder
som far vidtas enligt god inkassosed beroende pa om en invandning fram-
stallts eller inte, sa lange som det inte star klart for den som bedriver
inkassoverksamhet att en inkassoatgard inte bor vidtas enligt

8 § inkassolagen, se vidare om detta i avsnittet Rattsliga atgarder nedan.

Den som bedriver inkassoverksamhet maste snarast utreda om en saklig
invandning har fog for sig. Sparbankernas Riksforbund anser att det inte
finns skal att utreda om en invandning har fog for sig om borgenéren inte
vidhaller sitt ansprak utan valjer att avsluta arendet. Om borgenéren inte
langre vidhaller sitt ansprak ar det emellertid inte langre fraga om att driva
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in en fordran. | ett sadant fall ska bestammelsen inte tillampas alls. Finans-
inspektionen anser darfor att det inte finns skél att &ndra utformningen av
bestdimmelsen med anledning av det som remissinstansen for fram.

| de allmanna raden ges en inte uttommande lista pa vad som kan anses vara
en saklig invandning. Det kan till exempel handla om att géldendaren
invander mot att den vara eller tjanst som fordran avser inte har bestallts
eller inte har levererats.

Rattsliga atgarder

Finansinspektionens stallningstagande: Den som bedriver inkasso-
verksamhet ska inte ansoka om betalningsforelaggande om géldenéren har
framstallt en saklig invandning mot en fordran. Det lamnas allménna rad om
att den summariska processen bor anvéndas om en fordran &r obestridd,
dock inte i de fall galdendren inte kan nas for delgivning. Det lamnas dven
allmanna rad om att forfallna fordringar i vissa fall bér sammanforas vid en
rattslig atgard.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall, men
omfattade aven allménna rad om att en dnskan fran galdenaren om att fa
arendet slutligt avgjort skulle respekteras av den som bedriver inkasso-
verksamhet. Vidare reglerades fragan om hur sammanféring av fordringar
skulle hanteras i foreskrifter.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har
inget att invanda mot det. Finansbolagens forening, Kammarkollegiet,
Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund anser dock att det inte bor
meddelas allméanna rad om att en 6nskan fran géaldenéaren om att fa arendet
slutligt avgjort ska respekteras av den som bedriver inkassoverksamhet.
Sparbankernas Riksforbund anser att de allmanna raden bortser fran att det
kan finnas giltiga anledningar att inte driva ett &rende vidare réattsligt. VVidare
for forbundet fram att en borgendr vid kungoérelsedelgivning inte bor vara
forhindrad att anvénda sig av den summariska processen. Kammarkollegiet
anser i fraga om sammanforing av fordringar att det endast bor vara
forfallna fordringar som ska omfattas av regleringen och att sammanforing
endast bor goras om fordringarna vilar pa vasentligen samma grund och det
i Ovrigt & mojligt att sammanfora fordringarna. Svensk Inkasso for fram
liknade synpunkter.

Finansinspektionens skal: Om en saklig invandning har framstallts ska den
som bedriver inkassoverksamhet inte ansoka om betalningsforeldggande
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avseende fordringen. Onskar borgenaren ga vidare far arendet i stillet
avgoras i domstol. Har en galdenar inte framstallt nagon saklig invandning
ar huvudregeln att den summariska processen ska anvandas. Detta eftersom
det &r ett enklare och mindre kostsamt forfarande. Sparbankernas Riks-
forbund anser att de allmanna raden bortser fran att det kan finnas giltiga
anledningar att inte driva ett drende vidare rattsligt samt att en borgenar vid
kungorelsedelgivning inte bor vara forhindrad att anvanda sig av den
summariska processen. Finansinspektionen konstaterar att foreskrifterna och
de allmanna raden inte reglerar om en fordran ska drivas in eller inte. Det
som regleras ar hur en fordran ska drivas in. Det finns alltsa inget hinder
mot att avsta fran att driva in en fordran. For det fall en fordran, som &r
obestridd, ska drivas in anger de allmanna raden att den summariska
processen bor anvandas. Eftersom bestimmelsen infors i allmanna rad finns
det inte en skyldighet att anvanda den summariska processen ens for
obestridda fordringar som ska drivas in. Finns det valgrundade skal att
avvika fran de allmanna raden har den som bedriver inkassoverksamhet en
mojlighet till det. Darutdver kan tillaggas att undantaget for delgivning inte
innebér att den som bedriver inkassoverksamhet skulle vara forhindrad att
anvanda den summariska processen vid en kungorelsedelgivning.
Finansinspektionen anser darfor att det inte har kommit fram tillrackliga
skal for att gora nagon justering i denna bestammelse.

Efter ytterligare dvervaganden och med beaktande av synpunkterna fran
Finansbolagens férening, Kammarkollegiet, Svensk Inkasso och Sveriges
advokatsamfund, har Finansinspektionen strukit de foreslagna allménna
raden om att en dnskan fran galdenaren om att fa arendet slutligt avgjort ska
respekteras av den som bedriver inkassoverksamhet. Detta eftersom det ar
borgendren, inte den som bedriver inkassoverksamhet, som bestammer hur
ett &rende ska hanteras.

Kammarkollegiet har nér det galler ssmmanforing av fordringar fort fram att
det endast bor vara forfallna fordringar som ska omfattas av regleringen och
att sammanforing endast bor goras om fordringarna vilar pa vasentligen
samma grund och det i 6vrigt & mojligt att sammanfora fordringarna.
Svensk Inkasso for fram liknade synpunkter. Finansinspektionen har med
anledning av synpunkterna placerat bestammelsen om sammanféring i de
allmanna raden. Inspektionen har dven begransat raden till att galla fall da
det ar fraga om forfallna fordringar som det finns forutsattningar att
sammanfora till en ansékan om betalningsforeldggande eller stdmning, och
en sadan sammanforing aven i ovrigt ar lamplig. Aven om borgenéren har
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ratt att valja hur hanteringen av en fordran réttsligt ska géras, bor
utgangspunkten vara att endast en ansokan om betalningsforelaggande eller
stamning ges in nar borgenaren har flera fordringsansprak som riktas mot en
och samma géldenér. Anledningen &r att géldendaren inte ska orsakas
onddiga kostnader. Det kan dock finnas skél att inte sammanféra fordrings-
anspraken, till exempel nar inkassokrav @nnu inte skickats for samtliga
fordringar och det inte finns skal att underlata det. Se dven avsnittet
Sammanféring av krav.

Processen hos Kronofogdemyndigheten och i domstol
Finansinspektionens stallningstagande: Om en fordran ar foremal for
handlaggning hos Kronofogdemyndigheten eller domstol ska den som
bedriver inkassoverksamhet informera Kronofogdemyndigheten respektive
domstolen om en betalning kommer in eller om en géldenarsforvéxling
utreds. Om den som bedriver inkassoverksamhet ansoker om betalnings-
forelaggande for en fordran som omfattas av en pagaende skuldsanering, ska
den tydligt informera galdenaren om vad betalningsforelaggandet géller. |
allmanna rad ges vagledning om vilken ytterligare information galdenaren
bor fa.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Kronofogde-
myndigheten ifragasatter dock om det &r god inkassosed att anséka om
betalningsforeldggande for fordringar som omfattas av ett beslut om
skuldsanering. Vidare anser Kronofogdemyndigheten att de allménna raden
bor ange att géldendren alltjamt bor betala enligt ”inledandebeslutet eller”
den beslutade betalningsplanen.

Finansinspektionens skal: Kronofogdemyndigheten eller domstolen,
beroende pa vilken process det ar fraga om, ska alltid underrattas om den
som bedriver inkassoverksamhet tar emot betalning eller om det uppstar
tveksamheter kring vem som é&r ratt galdenar. Det &r viktigt att detta gors
snarast for att undvika att galdenéren drabbas av till exempel en felaktig
betalningsanmérkning. Hur snabbt Kronofogdemyndigheten eller domstolen
behdéver underrattas far avgoras med beaktande av omstandigheterna i det
enskilda fallet. Oftast bor det ske omedelbart, men noteras betalningen till
exempel efter kontorstid kan det finnas skal att avvakta tills borjan av nésta
arbetsdag. Nar det ar fraga om ett verkstéllighetsarende dar en exekutiv
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forsaljning planeras ar skyndsamhet sérskilt viktigt eftersom galdenaren
annars riskerar att drabbas av en onddig skada eller rattsforlust. Relevant
information ska darfor enligt foreskrifterna alltid Iamnas omedelbart i ett
sadant fall.

Kronofogdemyndigheten ifragasatter om det ar god inkassosed att ansoka
om betalningsforeldggande for fordringar som omfattas av ett beslut om
skuldsanering. Finansinspektionen anser att ansékan om betalnings-
forelaggande for en fordran som ingdr i en pagaende skuldsanering som
utgangspunkt bor undvikas. Det kan dock finnas undantagssituationer da en
borgenar har skal att anséka om ett betalningsforelaggande for en sadan
fordran.'? Det ska givetvis alltid framgé vad ett betalningsforelaggande
géller, men det blir sarskilt viktigt med tydlig information nér fordran
omfattas av en pagaende skuldsanering. Finansinspektionen instammer med
Kronofogdemyndigheten att galdenaren da tydligt bor informeras om att
betalning bor goras i enlighet med inledandebeslutet eller den enligt
skuldsaneringen beslutade betalningsplanen, och har darfor fortydligat detta
i de allmanna raden.

2.1.7 Nar inkassokrav inte behover skickas ut
Finansinspektionens stallningstagande: Sarskilda skal att inte skicka
inkassokrav kan till exempel vara att det finns behov av att snabbt vidta en
sakerhetsatgard eller satta en galdenar i konkurs. Det kan dven finnas
sérskilda sk&l om géldenaren saknar folkbokforingsadress och sarskild
postadress och inte gar att na pa annat sétt, eller i vissa fall vid utebliven
betalning av regelbundet aterkommande fodringsansprak.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Svensk Inkasso anser
dock att utgangspunkten bor vara att det finns séarskilda skal om géldenaren
objektivt sett saknar folkbokforingsadress och sérskild postadress och den
som bedriver inkassoverksamheten inte heller har kdnnedom om en annan
adress dar galdenaren kan nas.

Finansinspektionens skél: Av 7 § inkassolagen framgar att den som
bedriver inkassoverksamhet i vissa fall kan vidta en rattslig atgard daven om
géldenéren inte har tillstéllts ett inkassokrav. Detta géller om géaldendren

12 3fr RH 2022:36.

N4y

48 (58)

ANSp
¢

([/
op1®



FI dnr 24-4289

uppenbarligen forsdker undandra sig att betala eller om det annars finns
sarskilda skal. Finansinspektionen lamnar nu allméanna rad om vad som kan
anses utgora sarskilda skal. Sadana skal kan till exempel finnas om en
galdenar saknar folkbokfdéringsadress och sarskild postadress och inte heller
kan nas pa annat sétt av den som bedriver inkassoverksamhet.

En annan situation da det kan finnas sérskilda skal att inte skicka inkasso-
krav ar nar den uteblivna betalningen galler ett regelbundet aterkommande
fordringsansprak. Fler an tva resultatlosa inkassokrav for periodvis ater-
kommande fordringsansprak kan anses omotiverat for att ta tillvara
borgendrens réatt. Att skicka ett tredje inkassokrav foér samma periodvis
aterkommande fordran bor darfor undvikas. Detta medfor till exempel att en
tredje manadshyra som forfallit till betalning kan inkluderas i en ansokan till
Kronofogdemyndigheten eller domstol utan att inkassokrav som avser den
fordringen har skickats till galdenéren.

Om géldenaren har bestridit en fordran bor inkassokrav som huvudregel
anda skickas ut for att galdenaren ska fa tydlig information om att fordran,
trots invandningen, ar foremal for indrivning enligt inkassolagen. Ett
bestridande utgor darfoér som regel inte sarskilda skal. En bedomning av om
sarskilda skal for att inte skicka inkassokrav foreligger behdver dock alltid
goras i det enskilda fallet.

Finansinspektionen anser inte att det ar tillrackligt, s som Svensk Inkasso
for fram, att den som bedriver inkassoverksamhet inte har kdnnedom om en
annan adress dar galdenaren kan nas for att det ska finnas sarskilda skal. For
att den som bedriver inkassoverksamhet ska kunna avgéra om galdenéren
inte kan nas behover viss efterforskning goras, i vilken bor ingd att kontakta
eventuell borgenar for att fraga efter kontaktuppgifter.

2.1.8 Fordringar som saknar laga grund eller annars ar
obefogade
Finansinspektionens stallningstagande: Om den som bedriver
inkassoverksamhet har anledning att anta att en fordran saknar laga grund
eller ar obefogad ska den kontrollera fordran innan en inkassoatgard vidtas.
I allméanna rad ges vagledning om vilka omstandigheter som kan utgora skal
att grundligt kontrollera fordran samt vilka férhallanden som da sarskilt bor
kontrolleras.
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Remisspromemorian: Forslaget hade delvis samma innehall. Enligt
forslaget skulle den som bedriver inkassoverksamhet alltid kontrollera en
fordran for att kunna ta stéallning till om det forelag sannolika skal for att
den saknade laga grund eller annars var obefogad. I de allménna raden gavs
exempel pa i vilka fall en grundlig kontroll alltid skulle goras, till exempel
om fordran overlatits eller om flera géaldenérer riktat samma invandning mot
en viss borgenérs ansprak.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Finansbolagens
forening, Kammarkollegiet, Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund
anser dock att forslaget gar for langt och att det inte kan kravas att en
kontroll gors av samtliga fordringar. Svensk Inkasso och Sveriges
advokatsamfund anser dven att Finansinspektionen saknar ratt att utfarda
foreskrifter om en undersdkningsplikt eftersom 8 § inkassolagen ér
utformad som en rekommendation. Kronofogdemyndigheten anser att det ar
angeléget att fordringar inte drivs in utdver det belopp som borgenéaren har
rétt till enligt réante- och kostnadstaket i 19 b 8 konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Finansinspektionens skal: Av 8 § inkassolagen framgar det att
inkassoatgarder inte bor vidtas om det foreligger sannolika skal for att en
fordran ej ar lagligen grundad eller fordringen annars framstar som
obefogad. For att kunna ta stallning till om fordran inte bor drivas in ska den
som bedriver inkassoverksamhet darfor kontrollera fordran i de fall den har
anledning att anta att en fordran saknar laga grund eller ar obefogad.
Kontrollskyldigheten ar inte beroende av att ndgon invandning har gjorts
mot fordran. Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund anser att
Finansinspektionen saknar ratt att utfarda foreskrifter om en kontroll-
skyldighet eftersom 8 § inkassolagen ar utformad som en rekommendation.
Finansinspektionen konstaterar att den aktuella lagbestimmelsen tar sikte pa
att inkassodtgarder inte bor vidtas i vissa fall. Bestammelsen reglerar inte i
vilken man den som bedriver inkassoverksamhet ska kontrollera
fordringarna for att kunna ta stallning om inkassoatgérder bor vidtas.
Finansinspektionen anser darfor att foreskrifterna inte gar utéver de
begransningar som lagen medfér. Finansinspektionen har dock utifran
synpunkterna fran Finansbolagens forening, Kammarkollegiet, Svensk
Inkasso och Sveriges advokatsamfund justerat bestammelsen sa att det
endast &r nér det finns anledning att anta att en fordran saknar laga grund
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eller ar obefogad som en kontroll ska goras. Darmed inférs inte en mer
langtgaende kontrollskyldighet &n vad som ar motiverat.

| storre verksamheter sker hanteringen av fordringar atminstone till viss del
automatiserat. Foreskrifterna och de allmanna raden innebar inte nagra
hinder for ett sddant forfarande sa lange det gors erforderliga kontroller nar
det finns anledning till det. I vissa fall kan det beh6vas en mer grundlig
kontroll och det kan finnas fall dar den bor géras manuellt. Hur kontrollen
bor utféras och hur omfattande den bor vara far avgoras av
omstandigheterna i det enskilda fallet. Det aligger den som bedriver
inkassoverksamhet att se till att erforderliga kontroller gors.

| de allmanna raden réaknas ett antal exempel upp da det kan finnas skal att
gora en grundlig kontroll. Aven de allminna raden har justerats for att inte
ga langre an vad som &r nédvandigt i enlighet med synpunkterna fran
Finansbolagens férening, Kammarkollegiet, Svensk Inkasso och Sveriges
advokatsamfund. Nu anges att det till exempel kan finnas skal att géra en
grundlig kontroll om det finns ndgon omstandighet som talar for att
uppgifterna som avser fordrans lagliga grund ar felaktiga eller fordrings-
forhallandet ar komplicerat. Den som bedriver inkassoverksamhet behover
ocksa ha kdnnedom om sina uppdragsgivare. Om det tidigare funnits
problem, som till exempel att uppdragsgivaren inte har vidarebefordrat
viktig information, behdver den som bedriver inkassoverksamhet ha en
storre vaksamhet nér den driver in fordringar fér den uppdragsgivaren.

Finansinspektionen har uppmarksammat att det finns situationer dar det
erfarenhetsmassigt har funnits problem med indrivning av fordringar som
saknar laga grund eller annars ar obefogade. Nar en grundlig kontroll gors
bor det darfor exempelvis sarskilt kontrolleras att ansprak pa drojsmalsranta
som grundar sig pa avtal har stod i det avtal som ingatts med géldenéren, att
en konsument har fatt information om att ranta kan komma att debiteras, att
det varit skaligen pakallat att ta ut ersattning for flera betalningspaminnelser
for samma skuld och att det funnits sérskilda skal i de fall erséattning har
tagits ut for en betalningspaminnelse som overstiger det belopp som anges i
4 § inkassokostnadslagen. Det bor sarskilt papekas att detta endast utgor
exempel pa omstandigheter som sarskilt kan behdva kontrolleras. Sa som
Kronofogdemyndigheten papekar &r det dven angelaget att kostnader
relaterade till krediter inte drivs in om de 6verstiger de lagstadgade rénte-
och kostnadstaken. Att dessa tak inte 6verskrids i de fordringar som drivs in
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ar ocksa ett forhallande som kan behova kontrolleras om den som bedriver
inkassoverksamhet har anledning att anta att sa kan vara fallet.

2.1.9 Hantering av inkasserade medel

Finansinspektionens stallningstagande: Nar den som bedriver inkasso-
verksamhet ska redovisa medel till borgenéren ska, om inte annat har
avtalats, uppgifter lamnas om mottagna betalningar, aktuella fordringar,
avrakning, belopp som den som bedriver inkassoverksamhet har
tillgodoraknat sig och ranta som uppkommit pa medel som hallits avskilda.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Svenska Bankforeningen anser dock att begreppet
“klientmedelskonto” bor bytas ut.

Finansinspektionens skal: Foreskrifterna reglerar vilka uppgifter som den
som bedriver inkassoverksamhet ska l&mna nér den redovisar till en
borgenér. Det finns inget hinder mot att l&mna ytterligare upplysningar. Har
den som bedriver inkassoverksamhet och borgendren avtalat om nagot annat
ska avtalet f6ljas och inte foreskrifterna. Sprakliga justeringar har gjorts i
enlighet med det som Svenska Bankféreningen fort fram.

2.2 Kreditforvaltning

Finansinspektionens stallningstagande: Ett foretag som ansoker om
tillstand att vara kreditforvaltare eller anmaler andrade forhallanden bor
anvanda det formular om ledningens samlade kompetens som finns pa
Finansinspektionens webbplats.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte haft
nagra synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skal: EBA:s riktlinjer om tillracklig kunskap och
erfarenhet borjade gélla den 27 juni 2024. | punkt 51 i riktlinjerna anges
bland annat att de behoriga myndigheterna, alltsa Finansinspektionen i detta
fall, bor begéra ett uttalande fran kreditforvaltaren om resultatet av dess
6vergripande bedomning av den kollektiva lampligheten hos lednings- eller
forvaltningsorganet som helhet. Detta bor omfatta en beskrivning av hur
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ledningsorganets dvergripande sammansattning medger ett tillrackligt brett
spektrum av kunskaper och erfarenheter samt identifiering av eventuella
luckor eller brister och de atgarder som har vidtagits for att atgarda dessa.

Finansinspektionen har tidigare endast fatt motsvarande information genom
att begara en komplettering fran den som ansokt om tillstand som
kreditforvaltare eller som anmalt ett forandrat forhallande. For att undvika
detta merarbete kompletteras kreditforvaltningsforeskrifterna med allménna
rad om att det formular for ledningens samlade kompetens som nu tagits
fram bor anvéandas vid ansokan om tillstand som kreditforvaltare och vid
anmalan om andrade forhallanden. Formularet avser att fanga upp de
uppgifter som bor lamnas enligt EBA:s riktlinjer. Ansdkningsformularet har
justerats for att inkludera det nya formularet.

2.3 lkrafttrddande

De nya foreskrifterna och allmanna raden om inkasso bor trada i kraft sa
snart som mojligt. Finansinspektionen bedomer att ikrafttradandet kan bli
tidigast den 1 juli 2025 for att ge de aktorer som ska folja god inkassosed tid
for att anpassa sig efter de krav som i viss man har justerats. Eftersom
inkassoverksamhet redan i dag ska bedrivas enligt god inkassosed finns det
inte behov av nagon langre anpassningsperiod &n sa. Det finns inte heller
behov av sérskilda informationsinsatser innan ikrafttradandet.

Andringen i de allmanna raden i kreditforvaltningsforeskrifterna bor trada i
kraft sa snart som mojligt, vilket bedoms vara 1 juli 2025. Det finns inte
behov av sérskilda informationsinsatser eftersom det tydligt kommer att
framga av de formular som bor anvandas vid ansokan och anmélan vilka
uppgifter som behover finnas med utifran andringarna i de allmanna raden.

PS Inkasso & Juridik AB anfor att tiden for ikrafttradande bor skjutas fram
eftersom de foreslagna foreskrifterna och de allmanna raden kommer att
innebéra forandringar i system och rutiner som inte ar obetydliga.
Finansinspektionen konstaterar att foreskrifterna och de allméanna raden i
stora delar motsvarar befintlig reglering och praxis som avser god
inkassosed. | de delar som remissinstanserna har fort fram att forslaget
skulle medfora foréandringar i befintliga inkassoverksamheter har
Finansinspektionen justerat foreskrifterna och de allmanna raden eftersom
det huvudsakliga syftet med att infora regleringen inte har varit att
astadkomma forandringar, utan att inféra tydliga regler om vad som redan
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anses utgora god inkassosed. Utifran detta anser Finansinspektionen att det
inte finns skal att &ndra tiden for ikrafttradande.

3 Forslagets konsekvenser

3.1 Allméant om konsekvensutredningen

| avsnitt 1.1 finns en beskrivning av det aktuella problemet, vad Finans-
inspektionen vill uppna med regleringen och effekterna av om den inte
kommer till stand. Alternativa I6sningar pa det aktuella problemet och vilket
alternativ som bedoms som lampligast framgar av avsnitt 1.3. De
bemyndiganden som Finansinspektionens foreskrifter grundar sig pa
framgar av avsnitt 1.4. Och i avsnitt 2.3 redogors for de Gvervaganden som
gjorts nar det galler tidpunkten for ikrafttradande.

Finansinspektionen bedémer att regleringen ar férenlig med de skyldigheter
som féljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen. | detta samman-
hang kan noteras att inkassolagen ar en inhemsk lagstiftning utan mot-
svarighet pa EU-niva.

Utifran att regleringen inte medfor nagon forandring i behandlingen av
personuppgifter gors ingen integritetsanalys. Konsekvenserna av regleringen
kommer att kunna utvarderas inom ramen for den lI6pande tillsynen.

Regelradet anser att det saknas en fullstandig beskrivning av de berorda
foretagen, till exempel om tillsynsarbetet har visat pa brister hos foretagen,
hur vanligt detta ar och om det ar kopplat till ett fatal eller flertal av de
berorda aktorerna. Vidare anser Regelradet att det hade varit behovligt med
en uppskattning med exempelberakningar av tidsatgang och kostnader for
uppdatering av rutiner och andra férandringar som de berdrda foretagen
eventuellt kan behdva genomfora. Regelradet efterfragar ocksa en
beskrivning av forslagets effekter for foretagens intakter och en beskrivning
av mojligheterna att ta hansyn till sma foretag. Finansinspektionen har i
denna beslutspromemoria tagit hansyn till vad Regelradet har uttalat.

3.2 Konsekvenser for samhallet och

konsumenterna

Galdendrer, bland vilka manga ar konsumenter, forvantas fa ett battre skydd
mot otillborlig indrivning med anledning av regleringen eftersom den som
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bedriver inkassoverksamhet kommer att behdva forhalla sig till bindande
foreskrifter om god inkassosed. Foreskrifterna forvantas dven underlatta
Finansinspektionens tillsynsarbete, vilket &ven det 6kar konsumentskyddet.
En berakning av hur ett 6kat konsumentskydd paverkar intakter och utgifter
later sig inte goras.

Verkstallighetsforeskrifterna som avser ansokan om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet och andringen i kreditforvaltningsforeskrifterna, bedoms
inte fa nagra konsekvenser for samhaéllet eller konsumenterna.

3.3 Konsekvenser for den som bedriver
indrivningsverksamhet

3.3.1 Berorda aktorer

Finansinspektionen har drygt 120 registrerade aktdrer som bedriver
indrivningsverksamhet. Har inkluderas aktorer med tillstand enligt
inkassolagen och kreditforvaltningslagen. De storre aktorerna aterfinns
framst bland dem med tillstand enligt kreditforvaltningslagen bedomer
inspektionen. Det finns ingen rapporteringsskyldighet kopplad till de tva
tillstandstyperna. Finansinspektionen saknar darfér narmare uppgifter om
verksamheternas omfattning. Av den kontakt som inspektionen har haft med
olika aktorer med tillstdnd kan dock slutsatsen dras att det ar fraga om allt
fran relativt omfattande verksamheter till sadana som endast har hand om ett
fatal indrivningsarenden per ar. Finansinspektionen har under tiden som
tillsynsmyndighet enligt inkassolagen och kreditforvaltningslagen inte
startat nagon undersokning av en aktor med tillstand. Finansinspektionen
konstaterar utifran den information som inspektionen fick ta del av fran
IMY i samband med att tillsynsansvaret dvergick att IMY s tillsynsarbete
inte har visat pa nagra patagliga brister hos aktorerna med tillstand.

Andra foretag an kreditforvaltare som bedriver inkassoverksamhet utan att
behova tillstand enligt inkassolagen, eftersom de star under Finans-
inspektionens tillsyn enligt nagon annan forfattning, kommer att traffas av
regleringen. God inkassosed ska &ven iakttas av foretag som bedriver
egeninkasso eller koncerninkasso och av advokater. Enskildas indrivning av
egna eller narstaendes fordringar och dédsbons indrivning av egna
fordringar som uppkommit i naringsverksamhet eller har dvertagits for
indrivning tréaffas ocksa av regleringen om god inkassosed. En uppskattning
av hur manga aktorer som traffas av god inkassosed, men som inte finns i
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Finansinspektionens register eftersom de inte behover tillstand later sig inte
goras.

Tillstand att bedriva inkassoverksamhet enligt inkassolagen kan meddelas
for hogst tio ar i sander. De cirka 110 aktorer som i dag har ett sadant
tillstand kommer darfor att behdva ansoka pa nytt nar tiden Ioper ut om de
onskar behalla tillstandet. Foreskrifterna om ansokan om tillstand att
bedriva inkassoverksamhet kommer av det skélet att tréffa dessa aktorer i
samband med att tillstandstiden l6per ut. Darutover traffas sadana aktorer
som Onskar paborja inkassoverksamhet som kraver tillstand. Finans-
inspektionen uppskattar att det ror sig om relativt fa foretag da till-
stromningen av helt nya inkassoverksamheter har varit begransad under den
period som inspektionen varit tillsynsmyndighet. Det kan dven tillaggas att
ansokningsprocessen ar avgiftsbelagd samt att en arlig tillsynsavgift tas ut
hos Finansinspektionen.

Andringen i kreditforvaltningsforeskrifterna traffar nya foretag som vill
ansoka om tillstand som kreditforvaltare samt de som anméler andrade
forhallanden som avser forandringar i kreditforvaltarens ledning, i ledningen
hos juridiska personer som har ett kvalificerat innehav i kreditforvaltaren
eller av vilka fysiska eller juridiska personer som har ett kvalificerat innehav
i kreditforvaltaren.

| dag finns ett drygt tiotal kreditférvaltare med tillstdnd hos Finans-
inspektionen. Endast ett begransat antal nya ansékningar om tillstand
forvantas komma in under en dverskadlig framtid. Daremot ar det rimligt att
anta att det arligen kommer att géras anmalningar om andrade forhallanden.

3.3.2 Konsekvenser for berdrda aktorer

| den del som foreskrifterna och de allmanna raden galler god inkassosed
handlar det framst om att kodifiera begreppet utifran vad som redan galler.
Remissinstanserna har inte, forutom nar det géller nagra specifika
paragrafer, fort fram att foreskrifterna och de allmanna raden skulle medfora
kostnader eller forandringar i deras verksamhet. Inte heller fordes sadana
synpunkter fram under referensgruppsmaotena.

| de delar som remissinstanserna har anfort att forslaget skulle medféra
forandringar i befintliga inkassoverksamheter har Finansinspektionen
justerat foreskrifterna och de allmanna raden eftersom det huvudsakliga
syftet med att inféra regleringen inte har varit att astadkomma férandringar,
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utan att infora tydliga regler om vad som redan anses utgdra god inkassosed.
Sé som foreskrifterna och de allmanna raden slutligen har utformats
bedomer Finansinspektionen att regleringen medfér en ytterst begransad
arbetsinsats, uppskattningsvis 12 timmar for en stor aktor, 8 timmar for en
medelstor aktdr och 4 timmar for en liten aktor for att se dver att befintliga
rutiner stammer éverens med regleringen och om nddvéndigt géra mindre
uppdateringar. Detta innebar en engangskostnad som beraknas uppga till
cirka 19 032, 12 688 respektive 6 344 kronor. Vid berékning av kostnaden
har inspektionen utgatt fran 2 § férordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet. Timkostnadsnormen anges till
1 586 kr per timme for 2025.

Att ett flertal regler har lagts i allmanna rad, i stallet for i bindande
foreskrifter, medfor dessutom att det finns en viss flexibilitet som gor att
regelverket i viss man gar att anpassa till den typ av verksamhet som den
aktuella aktoren bedriver, vilket begransar konsekvenserna av regleringen.
Finansinspektionen anser dock att regleringen inte generellt kan anpassas
for att ta hansyn till sma foretag eftersom syftet med regleringen primért ar
skapa ett starkt galdenérsskydd.

Finansinspektionen bedomer att regleringen inte kommer att fa nagra
effekter pd intakterna for den som bedriver inkassoverksamhet eftersom
sadan verksamhet redan i dag ska bedrivas enligt god inkassosed.

Att alla som bedriver inkassoverksamhet har tydliga regler att férhalla sig
till ar dock viktigt och bor bidra positivt till en sund konkurrens. Att sadana
regler finns forbattrar ocksa Finansinspektionens majligheter att utéva
tillsyn over att god inkassosed foljs.

Verkstallighetsforeskrifterna som avser ansokan om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet och andringarna i kreditférvaltningsforeskrifterna ar
ocksa av vikt for att skapa tydlighet. Reglerna forvantas spara tid for de
aktorer som soker tillstand eller anméler andringar eftersom det blir klart
fran borjan vad en ansdkan eller anmélan ska innehalla och hur den bor
goras. Onddiga kompletteringar kan darfor undvikas. Regleringen férvéntas
inte leda till nagra 6kade kostnader eftersom den inte paverkar kraven for att
fa en ansokan godkand eller vilka forhallanden som behover anmalas.
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3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Finansinspektionens tillstands- och tillsynsverksamhet ar avgiftsfinansierad.
Effektiviteten i verksamheten forvéntas gynnas av regleringen om nya
verkstallighetsforeskrifter till inkassolagen och &ndringar i kredit-
forvaltningsforeskrifterna, eftersom féarre kompletteringar kan behdva
begaras. Det ar dock inte fraga om mer an marginella konsekvenser.

Att regler om god inkassosed delvis infors i bindande foreskrifter forbattrar
Finansinspektionens mojligheter att utva tillsyn 6ver att god inkassosed
foljs. Regleringen 6kar dock inte i sig inspektionens allménna resursbehov
for inkassotillsynen.
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