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Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad
om inkasso;

beslutade den 13 maj 2025.

Finansinspektionen foreskriver foljande med stod av 6 § inkassoférordningen
(1981:956) samt lamnar foljande allmédnna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade, termer och uttryck

Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter och allménna rad géller for den som bedriver inkassoverk-
samhet eller i ovrigt tillimpar inkassolagen (1974:182).

2 § Det som anges i dessa foreskrifter om den som bedriver inkassoverksambhet, ska
i tillampliga fall dven gélla for den som bedriver kreditforvaltning enligt lagen
(2023:714) om forviarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal.

3 § Det som i dessa foreskrifter anges om géldendrer ska i tillimpliga fall dven gélla
for den som tillsammans med ndgon annan ar ansvarig for en skuld.

Termer och uttryck
4 § Termer och uttryck som anvénds i foreskrifterna och de allménna raden har
samma betydelse som i inkassolagen (1974:182).

2 kap. Tillstand for viss inkassoverksamhet

1§ En ansdkan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet ska vara skriftlig och
undertecknad av den person som ansoker, eller av en person som dr behdrig att
foretrdda personen som ansoker.

Ansokan ska, utdver det som foljer av 2 § inkassoforordningen (1981:956), innehalla
foljande uppgifter:

1. den s6kandes e-postadress,
2. sokandens webbplats om det finns en sddan, och

3. om sdkanden &r en juridisk person, namn, personnummer eller, om personnummer
saknas, fodelsedatum, befattning, e-postadress och telefonnummer for den eller de
fysiska personerna i verksamheten som enligt s6kanden har den kompetens som
krévs for att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt
satt.
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2 § Tillsammans med en ansdkan om tillstind att bedriva inkassoverksamhet ska
foljande ges in:

1. en beskrivning av den planerade inkassoverksamhetens omfattning och inriktning,
2. en beskrivning av hur grunden for fordringar ska kontrolleras, och

3. handlingar som visar att den skande eller, om sdkanden &r en juridisk person, den
eller de relevanta personerna i sokandens verksamhet, har tillrécklig teoretisk utbild-
ning eller praktisk erfarenhet, eller bada, av inkassoverksamhet eller motsvarande
verksamhet.

Allmdnna rad
En person som ansoker om tillstind att bedriva inkassoverksamhet bor an-
vénda det ans6kningsformulér som finns pa Finansinspektionens webbplats.

3 kap. Overgripande bestimmelser om god inkassosed

Grundliggande principer

1§ Den som bedriver inkassoverksamhet fér endast vidta en inkassoatgérd om de
forutsittningar som anges i lag eller forordning for en viss fordran ér uppfyllda.

Allmdnna rad

Exempelvis géller vissa forutsattningar for fordringar som avser hyra, el och
kontrollavgift vid olovlig parkering.

2 § Den som bedriver inkassoverksamhet fér inte debitera kostnader i strid med lag.

3 § Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgird for en
fordran som &r forfallen till betalning. Detta géller inte fordringar som handlaggs
som allminna mal enligt utsékningsbalken.

4 § Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgird om
géildendren har underrattats om betalningsanspraket genom en faktura eller pa annat
satt.

Forsta stycket giller inte fordringar som handlaggs som allménna mal enligt utsok-
ningsbalken eller om det av avtal eller forfattning framgar att gdldenéren ska betala
utan uppmaning.

5§ Om en géldenir har fitt en betalningspaminnelse med en angiven tidsfrist, ska
den som bedriver inkassoverksamhet inte vidta en inkassoatgérd innan tidsfristen har
l6pt ut.

Forsta stycket géller inte om en fordran riskerar att preskriberas, en sékerhetsétgérd
behover vidtas eller om det finns ndgon annan fara i drojsmal.



Allmdnna rad

Om det inte har angetts nagon tidsfrist i en betalningspaminnelse, bér en
inkassoatgird vidtas forst efter att gdldendren fatt skalig tid pa sig att betala
eller invinda mot en fordran.

6 § Den som bedriver inkassoverksamhet far inte vidta en inkassodtgérd om den har
kédnnedom, eller borde ha kdnnedom om att en erforderlig betalning har erlagts for
en fordran. En rittslig atgérd eller ansokan om verkstéllighet far inte vidtas om
géldeniren kan visa att full betalning har erlagts, 4&ven om betalningen &nnu inte har
bokforts.

7 § Om en fordran har 6verlétits ska den som bedriver inkassoverksamhet senast i
samband med att den vidtar en inkassoatgird informera géldendren om 6verlatelsen,
om inte gildendren redan har fatt information om denna.

8 § Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoétgird om den
ar andamalsenlig och lamplig for att ta tillvara borgendrens ratt.

Allmdnna rad

Vilka tgérder som ér d&ndamalsenliga och lampliga far avgoras med hinsyn
till omstindigheterna i det enskilda fallet.

En ans6kan om utméitning av fast egendom eller konkurs, bor endast goras om
beloppets storlek eller omstindigheterna i 6vrigt dr sddana att det framstar som
motiverat. Om géldendren ar en privatperson bor en ansdkan om konkurs
endast goras om det framstar som sérskilt motiverat i det enskilda fallet.

9 § Bestimmelser om att inte orsaka en géldenér onddig skada finns i 4 § inkasso-
lagen (1974:182).

Allmdnna rad

Om géldendren har flera forfallna fordringar till en och samma borgenér och
samtliga fordringar drivs in av den som bedriver inkassoverksamhet, bor den
som bedriver inkassoverksamhet sammanfora fordringarna till ett inkassokrav
om det finns forutsittningar for det och i 6vrigt &r 1ampligt.

Det ar exempelvis inte 1dmpligt att sammanfora fordringarna om

— den som bedriver inkassoverksambhet tillimpar ett férfarande dir den skickar
en betalningspadminnelse innan den vidtar en inkassoatgérd, och

—den inte har kunnat skicka en betalningspaminnelse for en eller flera av
fordringarna.

Detsamma géller om en tidsfrist som har angetts i en paminnelse for en av
fordringarna inte har 16pt ut.

Kontroll av identitet samt adress- och kontaktuppgifter

10 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska néar den misstinker att fel uppgifter
har registrerats for en géldenér gora en skyndsam och noggrann kontroll av gilde-
nérens identitet.
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Allmdnna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha dndamalsenliga rutiner for att
forhindra att géldenédrer forvaxlas och for att kontrollera géldenérernas adress-
och kontaktuppgifter.
Dokumentation och bevarande av handlingar
11 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska pa ett &ndamaélsenligt sitt dokumen-
tera handelser och bevara handlingar i ett inkassodrende.
Allmdénna rad
Det bor av dokumentationen gé att utldsa vem som har utfort en viss atgérd i
inkassoverksamheten.
Efterlevnad av tystnadsplikt

12 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska motverka att den som dr anstélld eller
anlitad i verksamheten bryter mot tystnadsplikten enligt 11 § inkassolagen
(1974:182).

Kontakt med gildenirer

Grundldggande krav om kontakt med gdldendrer

13 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska i kontakten med en géldendr agera
professionellt. Den information som ldmnas till en gidldenér ska vara saklig, tydlig
och korrekt.

Allmdnna rad

Vilseledande uttryck bor inte anvéndas. Exempelvis bor uttryck som lag-
stadgad pdminnelseavgift eller lagstadgad forseningsavgift endast anvéndas,
om det ror sig om sddana avgifter.

14 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ange korrekta och fullstindiga namn
respektive foretagsnamn pé den som bedriver inkassoverksamheten i de handlingar
som skickas till en gildenidr. Aven kontaktuppgifter ska anges.

Allmdnna rad

Normalt bor postadress, telefonnummer, digital kontaktvdg och webbplats
anges.

15 § Den som bedriver inkassoverksamhet fér endast kontakta en géldenér i skélig
omfattning.
Allmdnna rad

Kontakt genom telefonsamtal bor endast anvindas om det med rimlig sékerhet
kan sékerstéllas att den uppringde ér gédldeniren.



FFFS 2025:2

Om géldenéren &r en fysisk person bor han eller hon endast kontaktas genom
telefonsamtal under vardagar och da senast klockan 21.00.

Innan tidsfristen for inkassokravet har 16pt ut bor kontakt med géldendren via
telefonsamtal endast forekomma pa géldendrens initiativ.

Om géldenéren har uttryckt att den inte 6nskar muntlig kontakt, bor inte en
sadan tas.

16 § Den som bedriver inkassoverksamhet far inte ska upp en géldendr som &r en
fysisk person i hans eller hennes bostad eller pé ett annat stélle dir géldendren kan
befinna sig, om géldendren inte uttryckligen har begért det. Detta géller inte vid
delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932) eller delgivning som gors av ett
delgivningsbolag med auktorisation enligt lagen (2010:1933) om auktorisation av
delgivningsforetag.

17 § Den som bedriver inkassoverksamhet far inte ta kontakt med nagon annan an
gildendren nir det giller en fordran forutom nir géldendren har ombud eller
stéllforetradare enligt fordldrabalken, en framtidsfullmakt har trétt i kraft eller det
annars finns skil for det. Det fér inte heller i patryckningssyfte uppges att en sadan
otillaten atgard kan komma att vidtas eller att polisanmilan kan komma att goras.

Tillgdnglighet

18 § Den som bedriver inkassoverksamhet &r skyldig att pd en gildenirs begéran
utan onddigt drojsmal svara pd fragor om fordringsanspraket och dess rittsliga
grund.

Gildendren ska utan svarighet kunna komma i kontakt med den som bedriver
inkassoverksamheten och kunna fa svar pé sina fragor béde skriftligt och muntligt.

Allmdnna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor kunna ldmna uppgifter om vilka
varor eller tjdnster som fordringsanspraket avser, tidpunkten for respektive
kop eller den tidpunkt da betalningsskyldigheten annars uppstod, samt upp-
gifter om andra relevanta avtalsvillkor som fordran ar forknippad med.

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha dndamaélsenliga rutiner for att
hantera klagomal fran géldenirer. Rutinerna for klagomélshantering bor, i de
delar de ror gildendrer som é&r konsumenter, utformas enligt Finans-
inspektionens allminna rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende
finansiella tjanster till konsumenter i de delar raden &r tillimpliga.

Post

19 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska skicka post till en géldenér som é&r
en fysisk person till gdldendrens folkbokforingsadress eller, 1 forekommande fall, till
den sarskilda postadress som har registrerats hos Skatteverket. Om géldendren har
anvisat sin post till en annan fysisk adress eller till en digital brevléda far den som
bedriver inkassoverksambhet i stéllet skicka post till den adressen eller, om det inte
finns ndgon sddan anvisning, till en annan adress som det har kommit fram att
géldenidren kan nas pa.
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Om post skickas i ett drende som avser ett krav som uppkommit i en enskild
nédringsverksamhet ska det registrerade foretagsnamnet anges om den som bedriver
inkassoverksamhet har kinnedom om detta.

20 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska skicka post till en géldenir som ar
en juridisk person till den adress som har registrerats hos Bolagsverket eller Skatte-
verket. Om géldendren har anvisat sin post till en annan fysisk adress eller till en
digital brevlada, far den som bedriver inkassoverksamhet i stéllet skicka post till den
adressen eller, om det inte finns ndgon sédan anvisning, till en annan adress som det
har kommit fram att gdldenéren kan nés pa.

Sdrskilt om e-post och sms eller annan form av textmeddelande

21 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska om den kommunicerar med en
géldenir via e-post, sms eller en annan form av textmeddelande, vidta atgérder for
att sikerstélla att ritt person nds av meddelandet.

Allmdnna rad

Ett inkassokrav bor inte skickas i ett e-postmeddelande, via sms eller en annan
form av textmeddelande. I stéllet kan en ldnk skickas till en webbplats dér
géildendren, efter att ha identifierat sig med e-legitimation, kan ta del av
inkassokravet.

Ombud och stdllforetrddare

22 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska om den har anledning att anta att en
géildendr har stéllforetradare enligt fordldrabalken eller att en framtidsfullmakt har
tritt 1 kraft, kontrollera om sa &r fallet innan den vidtar ytterligare atgirder.

Allmdnna rad

Exempelvis kan den som bedriver inkassoverksamhet begéra in en kopia av
ett eventuellt forordnande for att kontrollera omfattningen av stéllforetradar-
skapet eller ta kontakt med framtidsfullmaktens fullmaktshavare for att
kontrollera fullmaktens omfattning.

23 § Om en gildenér har stillforetrddare enligt fordldrabalken eller ombud ska den
som bedriver inkassoverksamhet endast kommunicera med stillforetrddaren eller
ombudet. Om en framtidsfullmakt har tratt 1 kraft ska den som bedriver inkasso-
verksamhet endast kommunicera med fullmaktshavaren.

Det som anges i forsta stycket giller inte om det finns sérskilda skél att ha direkt-
kontakt med géldenéren.

Allmdnna rad

I vilka situationer det finns sdrskilda skél att ha direktkontakt med géldenéren
far avgoras med hinsyn till omstindigheterna i det enskilda fallet. Skal att
endast ha kontakt med géldenéren kan till exempel vara att stéllféretradar-
skapet enligt fordldrabalken inte omfattar gildendrens ekonomiska forhél-
landen. En situation diar det kan finnas skl att, utdover stéillforetrddaren,



ombudet eller framtidsfullmaktens fullmaktshavare, ha kontakt med gélde-
néren dr nér det krévs for preskriptionsavbrott av fordran.

Betalningar

Registrering av betalningar

24 § Om den som bedriver inkassoverksamhet inte kan avgdra vilken borgenér en
inbetalning ar avsedd for, ska den om mojligt kontakta avsdandaren for att klargdra
vilken borgenér och fordran som betalningen avser.

Allmdnna rad

Om det inte gar att fa ett klargérande om vilken borgendr som inbetalningen
ar avsedd for, bor de inbetalda medlen aterbetalas om det dr mojligt. Vid
aterbetalning far beloppet minskas med skéliga kostnader for &terbetalningen.

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha dndamalsenliga rutiner for att
bevaka och registrera betalningar. Rutinerna bor sikerstélla att en betalning
registreras skyndsamt pa rétt drende.

Avrikningsordning

25 § Om det framgér att en viss fordran tydligt skiljer ut sig frén dvriga fordringar
genom att en underlaten betalning av den &r forenad med sérskilt betungande
rattsfoljder for géldendren, ska den som bedriver inkassoverksamhet rikna av en
odestinerad betalning mot den fordran om inte annat har avtalats.

Allmdénna rad
En séarskilt betungande rittsfoljd kan till exempel vara att gildenéren riskerar
avhysning om avrakning inte gérs mot en viss fordran.

Betalning som dverstiger skuldbeloppet

26 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska om den tar emot en betalning som
overstiger det aktuella skuldbeloppet, aterbetala det Gverskjutande beloppet utan
dr6jsmal till avséndaren om det inte finns sérskilda skél som talar emot det.

Allmdnna rdd
Sarskilda skil kan till exempel vara att skdliga kostnader for aterbetalningen
overstiger storleken pé det 6verskjutande beloppet som ska aterbetalas.

Flera betalningsansvariga

27 § Nir en betalning tas emot och det finns flera som svarar gemensamt for skulden
ska den som bedriver inkassoverksamhet snarast meddela dessa personer att betal-
ningen har kommit in, om det inte finns sérskilda skl som talar emot det.
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Allmdnna rad

Sarskilda skal kan till exempel vara att den som bedriver inkassoverksamhet
inte har kontaktuppgifter till Gvriga géldenérer eller att uppdraget inte omfattar
indrivning mot dessa personer.

Amorteringsplan och ackordsuppgorelse

Forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgorelse

28 § Iett forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgdrelse ska den som bedriver
inkassoverksamhet ange en skalig tidsfrist for nédr géldendren senast ska ta stéllning
till forslaget.

Allmdnna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor nir den uppréttar en amorterings-
plan fraga gildenidren om géldendrens ekonomiska forhéllanden och ge
gildendren mojlighet att limna synpunkter pa planens utformning.

En skilig tidsfrist bor i normalfallet vara minst dtta dagar fran att den som
bedriver inkassoverksamhet skickar ett skriftligt forslag. Nér ett forslag
lamnas muntligt far géldendren ges en kortare svarsfrist.
Bekrdiftelse av amorteringsplan eller ackordsuppgorelse
29 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ge gidldendren en skriftlig bekréftelse
pa en dverenskommen amorteringsplan eller en ackordsuppgorelse, om gildeniren
inte redan har fatt en sddan bekréftelse eller det annars finns séarskilda skal.
Allmdénna rad
Bekriftelsen pa dverenskommen amorteringsplan bor innehalla

1. borgenirens och ett eventuellt ombuds namn,

2. uppgifter om vilken eller vilka fordringar som uppgorelsen omfattar eller
om endast en del av en fordran omfattas,

3. respektive fordrans drendenummer i borgenédrens eller ombudets drende-
hanteringssystem om ett sddant finns,

4. det totala kapitalbeloppet,

5. den totala drojsmalsrénta som géldenéren ska betala under hela uppgorel-
sens 16ptid,

6. vilken rantesats som tilldmpas,
7. upplupna kostnader, dér kostnader for inkassokrav, uppréttande av amorte-
ringsplan, avtalade kostnader for avisering och bokforing samt eventuella

ovriga kostnader redovisas var for sig,

8. vilket datum som uppgorelsen borjar att gilla,



9. antalet delbetalningstillfillen samt storleken och tidpunkten for respektive
delbetalning,

10. det totala beloppet att betala, beréknat pa hela den period da& uppgorelsen
ar tankt att 16pa,

11. hur och pa vilket sitt uppgorelsen upphdér,

12. till vilket konto som betalning ska goras och vilka uppgifter som ska anges
i samband med betalningen, och

13. samtliga 0vriga eventuella villkor som omfattas av betalningsuppgorelsen.

Ndr en inkassodtgdrd inte bor vidtas

30 § Den som bedriver inkassoverksamhet bor inte vidta en inkassodtgird i ett
inkassoédrende nér en 6verenskommen amorteringsplan 16per enligt plan. Detsamma
géller nér en tidsfrist eller betdnketid som avser ett forslag om amorteringsplan eller
ackord 16per.

Amorteringsplan i samband med rdttsligt forfarande

31§ Om ett mal eller ett drende har inletts vid en domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten i friga om en viss fordran, ska den som bedriver inkassoverksamhet
snarast ge in en aterkallelse om en uppgorelse om amorteringsplan har tréffats med
géildendren om fordran. I ett mal om verkstallighet far dock uppskov med verkstéllig-
heten begiras i stillet.

Forsta stycket géller inte om parterna har kommit dverens om att malet eller drendet
inte ska aterkallas.

Uppgifter i kreditupplysningsregister

32 § Om den som bedriver inkassoverksamhet har vidtagit en dtgird som kan ha
medfort att en oriktig eller missvisande uppgift har inforts eller kommer att inforas i
ett kreditupplysningsregister, ska den undersoka detta och, om sa ér fallet, ge in en
begéran om réttelse.

Allmdnna rad

En oriktig eller missvisande uppgift kan ha inforts om det finns omsténdig-
heter som talar for att skulden var betald eller en saklig invindning mot
fordran var framstélld vid tiden for atgarden.

En begédran om rittelse bor ldmnas in till samtliga rikstickande kredit-
upplysningsforetag som anges pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.
En kopia av begéiran bor samtidigt skickas till géldenéren.
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4 kap. Inkassokrav

Inkassokravets innehall
1§ Bestdmmelser om information som ska ldmmas till gdldendren finns i
5 § inkassolagen (1974:182).

Allmdnna rad

Inkassokravet med eventuella bilagor bor innehélla de uppgifter om grunden
for fordran som krévs for att gédldendren ska kunna identifiera vilken fordran
som kravet avser.

En géldenér bor med ledning av de uppgifter som anges i inkassokravet kunna
ta stdllning till kravet.

Inkassokravet bor innehélla en uppgift i klartext om vad fordran géller. Det
ricker till exempel inte att enbart ange nummer eller annan kod som grunden
for en fordran eller att enbart hénvisa till en tidigare 6verldmnad faktura eller

liknande.

2 § Ett inkassokrav ska, utover det som foljer av 5 § inkassolagen (1974:182),
atminstone innehalla féljande uppgifter:

1. gildenédrens namn och eventuella firma,

2. fullstindigt namn, eventuell firma, postadress, telefonnummer och andra kontakt-
uppgifter, till den som bedriver inkassoverksambhet,

3. utskriftsdatum,
4. till vem en betalning ska goras,
5. till vem en invidndning mot kravet ska riktas, och

6. vilka atgérder som kan komma att vidtas om en betalning eller invindning inte
gors inom den tidsfrist som anges i inkassokravet.

Det far inte anges att en viss dtgird kan komma att vidtas om den som bedriver
inkassoverksamhet inte faktiskt overviger atgédrden eller det inte finns forutsatt-
ningar for att genomfora den.

Allmdnna rad

Om den som bedriver inkassoverksamhet Gverviger sérskilt ingripande atgér-
der, som till exempel avhysning eller konkurs, bor det anges i inkassokravet.

Inkassokravet bor innehalla information om vilka uppgifter som ska anges vid
betalning.

3 § Rubriken "Inkassokrav” far endast anvéndas nér det &r fraga om ett sddant krav
som avses i 5 § inkassolagen (1974:182).



Allmdnna rad

Ett krav enligt 5 § inkassolagen (1974:182) bor ha rubriken ”Inkassokrav” om
det inte tydligt framgér pa annat sétt att det ar fraga om ett sadant krav.

4 § I fraga om upplupen rénta ska ett inkassokrav, utdver det som foljer av 5 § andra
stycket inkassolagen (1974:182), innehélla information om

1. att berdkningen &r gjord med utgangspunkt fran géillande referensrénta vid varje
tidsperiod om s4 ér fallet,

2. att rénta har berdknats med utgangspunkt i rintelagens (1975:635) bestimmelser
eller enligt avtal med géldeniren, och

3. gillande réintesats vid tidpunkten for inkassokravet.

5§ Om den som bedriver inkassoverksamhet endast kriver erséttning for en in-
kassokostnad eller rianta for det fall fordran betalas efter den tidsfrist som anges i
inkassokravet, ska detta framga av kravet.

6 § Om den som bedriver inkassoverksamhet skickar inkassokrav till flera som
svarar gemensamt for skulden ska detta framgé av inkassokravet, om det inte finns
sérskilda skél som talar emot det.

Allmdénna rad

Om ett inkassokrav endast skickas till en betalningsansvarig bor dvriga som
svarar gemensamt for skulden normalt underrittas om detta. Ett skal till att
inte ange att flera svarar for skulden i inkassokravet eller att inte underrétta
Ovriga som svarar for skulden om att inkassokrav har skickats, kan vara att
den som bedriver inkassoverksamhet saknar kontaktuppgifter till 6vriga som
svarar for skulden.

Skilig tid att betala eller inviinda
7 § Bestimmelser om skilig tid att betala eller invinda mot ett inkassokrav finns i
5 § tredje stycket inkassolagen (1974:182).

Allmdnna rad

Om den som bedriver inkassoverksamhet skickar inkassokravet med fysisk
post bor tidsfristen som anges i kravet inte vara kortare dn atta dagar rdknat
frén den dag som kravet skickas. Anvénds digital post bor tidsfristen inte vara
kortare &n sex dagar.

Tidsfristen bor forlangas om kravet skickas i samband med en storhelg.

En géldenar bor alltid ha minst fyra bankdagar pa sig att betala, eller invénda
mot kravet, fran den dag da géldendren kan antas ha tagit emot kravet.
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5 kap. Riittsliga atgéirder

Grundliggande forutsittningar

1 § Bestdmmelser om tillstdllande av inkassokrav innan rattsliga atgarder vidtas
finns 1 6 § inkassolagen (1974:182).

Allmdnna rad

Om inkassokravet inte kan levereras till den adress som ska anvéndas enligt
dessa foreskrifter, bor den som bedriver inkassoverksamhet efterforska om
gildendren kan nés pa en annan adress.

Om den som bedriver inkassoverksamhet har fitt kinnedom om att inkasso-
kravet har skickats till en felaktig adress, och det inte har framkommit att
kravet trots detta anda natt géldeniren, bor inkassokravet skickas pa nytt till
den adress som ska anvéndas enligt dessa foreskrifter.

2 § Om den som bedriver inkassoverksamhet har angett en tidsfrist for betalning,
invindning eller liknande i en annan kommunikation med géldenédren 4n i inkasso-
kravet, ska inte nagon réttslig atgird vidtas innan tidsfristen har 16pt ut.

3§ Om den som bedriver inkassoverksamhet har meddelat en géldenér att vissa
specifika atgirder kan komma att vidtas vid en utebliven betalning, far inga andra
atgirder 4n dessa vidtas utan att gdldendren meddelas pa nytt.

Forsta stycket giller inte om en fordran riskerar att preskriberas, en sikerhetsatgard
behover vidtas eller om det finns ndgon annan fara i drojsmal.
Invindningar och rittsliga atgirder
4 § En géldenir ska ha mojlighet att invdinda mot ett fordringsansprak badde muntligt
och skriftligt till den som bedriver inkassoverksambhet.

Allmdnna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha rutiner for att pd ett &ndamals-
enligt sétt hantera invindningar mot fordringsansprak fran gildenérer.

Den som bedriver inkassoverksamhet bor utan onddigt dréjsmal underratta
géldenédren om hur borgeniren stiller sig till invindningen.

58§ Om den invindning som géldendren har framstillt dr otydlig, ska den som
bedriver inkassoverksamhet kontakta gildendren for att fa ett klargérande om det
inte &r uppenbart obehovligt.

6 § Om en saklig invéndning frén en géldenir tas emot av den som bedriver inkasso-
verksamhet ska den snarast utreda om invédndningen har fog for sig.

7 § En invéndning ska anses vara saklig om det framgér att den &beropade omstéin-
digheten skulle kunna medfora att gdldendren ar befriad fran betalningsansvar.



Allmdéinna rad
En saklig invéndning kan till exempel vara att

1. den vara eller tjanst som fordran avser inte har bestéllts av gdldenéren eller
inte har levererats till honom eller henne,

2. den vara eller tjdnst som fordran avser har varit behédftad med fel som ger
géldendren ratt till prisavdrag eller hdvning,

3. fordran redan har betalts,
4. bestillda varor har returnerats,
5. fordran ar preskriberad, eller

6. fordran har tillkommit pa ett felaktigt sétt, exempelvis till f6ljd av hot,
bedrégeri eller tvang eller att gdldenédren har saknat rattshandlingsformaga.

8 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska inte ansdka om betalningsfore-
laggande om géldendren har framstillt en saklig invindning mot en fordran.

Allmdnna rad

Om en fordran dr obestridd bor den summariska processen anvindas. Detta
géller dock inte i de fall gdldenédren inte kan nas for delgivning.

Om en géldenér har flera forfallna fordringar till en och samma borgenér och
samtliga fordringar drivs in av den som bedriver inkassoverksamhet, bor den
som bedriver inkassoverksamhet endast ge in en ansdokan om betalnings-
forelédggande eller stimning, om det finns forutsittningar for det och 1 dvrigt
ar lampligt.

Processen hos Kronofogdemyndigheten och i domstol

9 § Om en fordran betalas som dr under pagaende handldggning hos Kronofogde-
myndigheten eller i en domstol, ska den som bedriver inkassoverksamhet snarast
informera Kronofogdemyndigheten eller domstolen om betalningen och justera sitt
yrkande. Om fordran har blivit fullstindigt betald ska drendet eller mélet aterkallas.

Om det i ett drende om verkstallighet planeras en exekutiv forsdljning och den ar
ndra forestdende nir betalningen tas emot ska information om att betalning skett
lamnas omedelbart.

10 § Om den som bedriver inkassoverksamhet utreder om en ansdkan i ett drende
eller mal avser fel person, ska Kronofogdemyndigheten eller domstolen omedelbart
underréttas om det.

11 § Om den som bedriver inkassoverksamhet ansoker om betalningsforeldggande
for en fordran som omfattas av en pagéende skuldsanering, ska den tydligt informera
géildenédren om vad betalningsforeldggandet giller.
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Allmdnna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor informera gidldendren om att den
bor betala enligt inledandebeslutet eller den beslutade betalningsplanen enligt
skuldsaneringen dven om ansdkan om ett betalningsforeldggande har lamnats
in.

6 kap. Nir inkassokrav inte behover skickas ut
1 § Bestdmmelser om undantag pd grund av sédrskilda skédl fran skyldigheten att
tillstdlla gdldendren krav finns i 7 § inkassolagen (1974:82).

Allmdnna rdad

Sérskilda skél kan till exempel vara att det finns en risk for att géldenéren
skaffar undan egendom och en sékerhetsatgérd, exempelvis kvarstad, kan
behova begiras av domstol. Detsamma géller om géldenéren snabbt behover
forsittas i konkurs for att en atervinningsfrist ska kunna bevakas.

Vidare kan det finnas sarskilda skl

— om géldenéren saknar folkbokforingsadress och sirskild postadress och inte
heller kan nés pé annat sitt av den som bedriver inkassoverksambhet, eller

— vid utebliven betalning av regelbundet aterkommande fodringsansprak om
inkassokrav har skickats for de tva tidigare forfallna fordringsanspréken.

7 kap. Fordringar som saknar laga grund eller annars ir obefogade

1§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska kontrollera fordran innan den vidtar
en inkassoatgérd, om den har anledning att anta att en fordran saknar laga grund eller
ar obefogad.

Allmdnna rad

Omfattningen av kontrollen fér avgoras av omstandigheterna i det enskilda
fallet. Skal att gora en grundlig kontroll av fordran kan till exempel vara om

1. det finns ndgon omstandighet som talar for att uppgifterna om fordrans
lagliga grund ér felaktiga,

2. det finns nadgon omstidndighet som talar for att fordran kan vara preskri-
berad,

3. fordringsforhéllandet &r komplicerat,

4. gildendren har forvaltare, ar underérig eller var underarig da fordran upp-
kom,

5. uppdragsgivaren tidigare under uppdragsforhéllandet inte har vidare-
befordrat information om invéndningar eller betalningar,

6. uppdragsgivaren ar ny, eller

7. uppdragsgivaren erfarenhetsméissigt har en mindre noggrann redovisning.



Vid en grundlig kontroll bor den som bedriver inkassoverksamhet till exempel
sarskilt kontrollera

1. att avtal har ingétts med géldenéren nér ansprak pé drojsmalsrinta grundar
sig pa avtal,

2. att information har l&mnats i en faktura eller en rdkning om att rénta kan
komma att debiteras i de fall gdldendren ar en konsument,

3. att det varit skéligen pakallat enligt 4 § lagen (1981:739) om erséttning for
inkassokostnader m.m. om erséttning for flera betalningspdminnelser har
tagits ut for samma skuld, eller

4. att det har funnits sérskilda skil om erséttning har tagits ut for en betalnings-
paminnelse som Overstiger det angivna beloppet i 4 § lagen (1981:739) om
ersittning for inkassokostnader m.m.

8 kap. Hantering av inkasserade medel

1§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska nédr den redovisar medel till borge-
néren, om inte annat har avtalats, limna uppgifter om

1. vilka betalningar som den har tagit emot och nér de har tagits emot,
2. vilka fordringar betalningarna har avrdknats mot,

3. hur betalningen har avriknats och, om betalningen har avréknats mot kostnader,
vilka kostnader som betalningen har géllt,

4. vilket belopp som den som bedriver inkassoverksamhet har tillgodoréknat sig och,
i forekommande fall, vilka fordringar som tillgodordknandet har géllt, och

5. eventuell rédnta som har uppkommit p4 medel som har hallits avskilda som ska
tillfalla borgenéren.

Dessa foreskrifter och allmédnna rad tréder i kraft den 1 juli 2025.

DANIEL BARR

Mikaela Werner

FFFS 2025:2

15



	Finansinspektionens föreskrifter och allmänna råd om inkasso;
	1 kap. Tillämpningsområde, termer och uttryck
	Tillämpningsområde
	Termer och uttryck

	2 kap. Tillstånd för viss inkassoverksamhet
	Allmänna råd

	3 kap. Övergripande bestämmelser om god inkassosed
	Grundläggande principer
	Allmänna råd
	Allmänna råd
	Allmänna råd
	Allmänna råd

	Kontroll av identitet samt adress- och kontaktuppgifter
	Allmänna råd

	Dokumentation och bevarande av handlingar
	Allmänna råd

	Efterlevnad av tystnadsplikt
	Kontakt med gäldenärer
	Grundläggande krav om kontakt med gäldenärer
	Allmänna råd
	Allmänna råd
	Allmänna råd

	Tillgänglighet
	Allmänna råd

	Post
	Särskilt om e-post och sms eller annan form av textmeddelande
	Allmänna råd

	Ombud och ställföreträdare
	Allmänna råd
	Allmänna råd


	Betalningar
	Registrering av betalningar
	Allmänna råd

	Avräkningsordning
	Allmänna råd

	Betalning som överstiger skuldbeloppet
	Allmänna råd

	Flera betalningsansvariga
	Allmänna råd


	Amorteringsplan och ackordsuppgörelse
	Förslag om amorteringsplan eller ackordsuppgörelse
	Allmänna råd

	Bekräftelse av amorteringsplan eller ackordsuppgörelse
	Allmänna råd

	När en inkassoåtgärd inte bör vidtas
	Amorteringsplan i samband med rättsligt förfarande

	Uppgifter i kreditupplysningsregister
	Allmänna råd


	4 kap. Inkassokrav
	Inkassokravets innehåll
	Allmänna råd
	Allmänna råd
	Allmänna råd
	Allmänna råd

	Skälig tid att betala eller invända
	Allmänna råd


	5 kap. Rättsliga åtgärder
	Grundläggande förutsättningar
	Allmänna råd

	Invändningar och rättsliga åtgärder
	Allmänna råd
	Allmänna råd
	Allmänna råd

	Processen hos Kronofogdemyndigheten och i domstol
	Allmänna råd


	6 kap. När inkassokrav inte behöver skickas ut
	Allmänna råd

	7 kap. Fordringar som saknar laga grund eller annars är obefogade
	Allmänna råd

	8 kap. Hantering av inkasserade medel

	FFFS 2025:2

