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FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:20

Forord

Regeringen har inom ramen for Finansinspektionens regleringsbrev fér 2007
gett Finansinspektionen uppdraget att se 6ver hur informationen till konsu-
menterna kan samordnas och bli mer enhetlig savél hos myndigheter som hos
Ovriga aktorer, liksom att se 6ver hur myndigheterna kan samverka for att
effektivisera framtagandet av information med relevans for konsumenterna.

Uppdraget redovisas efter samrad med Konsumentverket och dversynen av
myndigheternas strategi for samverkan har skett i samrad med verket for
forvaltningsutveckling, Verva. | rapporten redovisas resultatet av detta upp-
drag.

| rapporten redovisas ocksa, delvis baserat pa resultaten av det uppdrag som
namnts ovan, Finansinspektionens forslag till handlingsplan for att forstarka
och forbattra konsumentskyddet pa det finansiella omradet. Detta innefattar
saval atgarder som FI avser att genomfora som atgarder som kraver insatser
&ven av andra aktorer.

Ingrid Bonde
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Sammanfattning

Information som konsumentskydd

Konsumentskyddsproblemen pa finansmarknaden handlar i grunden om att
konsumenten ofta har ett betydande informationsunderlage visavi producen-
ten. Statens uppgift ar att pa olika satt bidra till att utjamna dessa styrkefor-
hallanden. Det handlar bland annat om att se till att de finansiella foretagen
tar fram relevant information och att den presenteras pa ett satt som konsu-
menten kan ta till sig i olika situationer. Det handlar ocksa om att forbattra
konsumenternas forutsattningar att hitta, forsta och utnyttja relevant informa-
tion. Utbildnings- och informationsinsatser ar en viktig del av detta.

Konsumentskyddet pa det finansiella omradet har manga aspekter och beror
manga myndigheter och regelverk. Detta innebar ofrankomligen risker for
dverlappande ansvar, liksom risker for att vissa fragor faller mellan stolarna.
Det innebadr att samordning blir viktigt.

For det framatriktade arbetet foreslar FI sammanfattningsvis tio atgarder for
att starka konsumenternas stallning pé finansmarknaderna. Atgarderna kan
delas upp i tva grupper. | forsta gruppen finns atgarder som FI anser att en
ny, 6vergripande och av regeringen utsedd smaspararkommission ska driva
och hantera i samverkan med olika myndigheter, med konsumentbyraerna
och med finansbranschen. I andra kategorin anges atgarder som FI inom
ramen for sitt nuvarande uppdrag avser att genomfora oavsett vilka atgarder
och initiativ som kommer att vidtas i évrigt inom ramen for det finansiella
konsumentskyddet.

Overgripande atgarder

Inratta en smaspararkommission

H6j kunskapsnivan i privatekonomi

Konsumentbyréerna® ska satsa mer pé pris- och villkorsjamférelser
Bygg ut webbportalen for finansiella tjanster

Bygg upp en klagomalsdatabas

Gor pensionsheskeden begripliga

UL

Uppdraget redovisas efter samrad med Konsumentverket, som med ett un-
dantag instdimmer i de forslag som rapporten presenterar: konsumentverket
stéller sig tveksamt till att infora den nya, centrala smaspararkommission for
bland annat samordningen mellan olika statliga och andra organ enligt den
modell som FI foresprakar.

Smaspararkommissionen ska underlatta samarbetet mellan myndigheterna
inom det finansiella omradet och dessutom initiera och driva utvecklingspro-
jekt, exempelvis nér det géller att pa bred front utbilda konsumenterna.
Kommissionen utses av regeringen och bor enligt Fl:s uppfattning ha ett eget
kansli.

! Konsumenternas Bank- och finansbyra respektive Konsumenternas Forsakringsbyra.
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Oversynen av myndigheternas strategi for samverkan for att effektivisera
informationsarbetet har skett i samrad med verket for férvaltningsutveckling,
Verva. Verket delar uppfattningen att ett fungerande informationssystem kan
byggas upp utifran dagens decentraliserade samverkansmodell, dar ett klus-
ter av privata och offentliga aktorer deltar.

e De bada konsumentbyraerna for finansiella tjanster ar den upparbe-
tade kanal for konsumentinformation, som framéver bor kunna ut-
nyttjas effektivare.

e Har ingar dven vidareutvecklingen av byraernas webbportal,
www.konsumenternas.se, med atgarder for att forbattra allmanhetens
kannedom och s6kbarheten nar det galler fragor och svar.

Byraerna ar alltsa den kanal for konsumentinformation som utgor Fl:s forsta-
handsalternativ att bygga vidare pa. Men om det skulle visa sig svart, bero-
ende pa byraernas nuvarande organisations- och finansieringsstruktur, att
utveckla byraernas verksamhet pa det satt och i den omfattning som nu dis-
kuteras, bér man istallet 6vervédga att ansvaret och uppdraget bars upp av ett
nytt, statligt finansierat organ.

Finansinspektionens atgarder

Prioriteringen av utbildningsinsatser och information till konsumenterna har
flera kopplingar till den handlingsplan for den konsumentinriktade tillsynen
som FI sedan en tid arbetar efter. Planen slar fast att FI ska undersoka och
kartldgga var de stora hindren och problemen finns fér konsumenterna och
forstarka den tillsynen som utgar fran konsumenternas behov och perspektiv
pa marknaden. Dessa insatser ar i princip oberoende av om de tidigare pre-
senterade atgarderna kommer till stand eller i vilken form de kommer till
stand. Mot den bakgrunden avser FI att sarskilt verka for dessa aktiviteter:

7. Skarpt dvervakning av vanliga finanstjanster

8. Skilj pa radgivning och forsaljning

9. Skarpt bevakning av utldndska féretag med svenska kunder
10. Utvardera insatserna arligen
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1. Inrétta en smaspararkommission

For ett gott konsumentskydd ifraga om finansiella tjanster kravs

1. Tillgang till rattvisande information om de olika finansiella tjanster
marknaden erbjuder

Vélgrundad tillit till dem som erbjuder tjansterna

Skaéliga avtalsvillkor

Andamalsenliga regler

Regelefterlevnad

Tillgang till ett effektivt, stabilt och palitligt system for tvistlosning
Grundl&ggande kunskaper hos konsumenterna om finansiella pro-
dukter och kunskap om vart man vénder sig for rad och stod i finan-
siella fragor

No o wN

For detta skydd svarar idag mer &n tiotalet offentliga och privata instanser.
De olika myndigheternas ansvarsomraden och de privata initiativen 6verlap-
par delvis varandra, samtidigt som vissa uppgifter tenderar att falla mellan
stolarna. Det krdvs darfor dverblick och samordnade insatser for att stérka
konsumentskyddet.

FI anser darfor att regeringen bor inratta en fristdende samordningsfunktion,
en smaspararkommission, med uppdrag att utveckla och starka konsument-
skyddet for finansiella tjnster, samordna konsumentskyddsinsatserna mellan
olika myndigheter och organisationer och hgja allménbildningen i privat-
ekonomiska fragor. Vi foreslar en kommission eftersom uppgiften att sam-
ordna myndigheternas arbete och synkronisera atgarder dr nagot som kan ske
under en begransad tid, forslagsvis 3-5 ar, varefter den temporéara organisa-
tionen kan avvecklas och uppgifterna évertas av de permanenta myndighe-
terna eller andra organ.

Smaspararkommissionen ska

e analysera och utvérdera nationella och internationella trender inom
finanssektorn ur ett konsumentperspektiv

e I6pande ge rad till berorda myndigheter och privata aktérer om kon-
sumentskyddsfragor inom det finansiella omradet

e fungera som koordinator for ett utvecklat samarbete mellan myndig-
heter och naringsliv inom den finansiella sektorn

e framja allmanbildning i privatekonomiska fragor genom att vagleda
insatser kring utbildning och information.

Kommissionen ska ha det operativa ansvaret for

e statens intressen i Konsumenternas forsakringsbyra och Konsumen-
ternas bank- och finansbyra, utse statens representanter i byraernas
styrelser samt folja upp och utvardera byraernas verksamheter,

e att pris- och villkorsjamférelser kommer till stand och uppratthalls
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e att klagomals- och praxisdatabasen upprattas, uppdateras och vid-
makthalls

e att en webbportal med konsumentinformation om finansiella tjanster
utvecklas

e att uthildningsinsatser inom privatekonomi genomfors,

e att samordnade informationsinsatser mellan myndigheter och mellan
myndigheter och néringslivet genomfors,

e att en minst arligen aterkommande undersokning av hushallens kun-
skaper i och attityden till privatekonomiska fragor genomférs

e att det skapas tydligare pensionsbesked.

Kommissionens verksamhet ska saledes inte begransas till att vara ett dis-
kussionsforum eller ett utredningsorgan, utan ha personella och finansiella
resurser att ta en aktiv, padrivande roll inom de atta omraden som namnts.

FI forordar darfor att ett kansli inrattas for kommissionen. Darigenom far
kommissionen majlighet att ta en fristaende operativ roll visavi de myndig-
heter som arbetar med olika delar av konsumentskyddet. For kansliet be-
déms en bemanning pa tre personer och en arsbudget for verksamheten pa 9
miljoner kronor vara en rimlig utgangspunkt.

Om regeringen avstar fran att utse en smaspararkommission, &r det enligt
Fl:s uppfattning nédvandigt att motsvarande funktion kommer till stand i
nagon annan organisatorisk form.
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2. Hoj kunskapsnivan i privatekonomi

Varfor behover kunskaperna forbattras?

De senaste aren har allt fler finansiella beslut och allt mer av det finansiella
risktagandet flyttats fran staten och finansiella institutioner till konsumenter-
na. Samtidigt utvecklas och marknadsférs allt fler finansiella produkter, och
distributionen har flyttat ut fran bankkontoren till vanliga butiker, telefonen
eller Internet. Detta &r en pa manga satt positiv utveckling som dppnar nya
mojligheter for konsumenterna. Men de nya kraven innebér ocksa stora ris-
ker for sadana konsumenter som inte &r redo att méta dem, vilket darmed
ocksa blir ett problem for samhéllet.

Darfor bor atgarder vidtas for att pa bred front héja kompetensen i privat-
ekonomiska fragor.

Ansvarig myndighet

Ingen befintlig myndighet har nagon sjalvklar ledarroll for uppgiften att hoja
den allmanna kompetensen i privatekonomiska fragor. Istallet bor den fore-
slagna smaspararkommissionen fa huvudansvaret bland annat for att genom-
fora det program for forbattring av den allmanna privatekonomiska kompe-
tensnivan som presenteras nedan.

| ett forsta steg tar Finansinspektionen dock pa sig ansvaret for att ta fram
utbildningsmaterial och paborja processen, starta utbildningsverksamheten
m.m. | ett andra steg raknar vi med att kommissionen tar éver ansvaret for
produktion och administration. Finansinspektionens direkta insats ska be-
gréansa sig till att satta igang verksamheten.

Ambitionsniva

Finansinspektionen foreslar en satsning pa utbildning i privatekonomi inom
skolvasendet och en frivillig utbildning av vuxna via arbetsplatser och olika
frivilliga utbildningsorganisationer, intresseorganisationer m.m. Finansin-
spektionens inledande insats pa omradet blir att ta fram utbildningsmaterial
och administrativt stod for de skolor och andra organisationer som valjer att
ta till sig utbildningen i sitt utbud. Insatsen blir saledes nagot som kan liknas
vid en tvastegsraket. Finansinspektionen — och sedermera kommissionen —
tar fram utbildnings- och informationsmaterial och skolvésendet, arbetsgiva-
re och frivilliga utbildningsorganisationer genomfor insatsen.

Det kansli som foreslas kommer darfor att arbeta med tva fragor, dels fram-
tagning av utbildningsmaterialet, dels stodatgarder for de som genomfor
utbildnings- och informationsinsatserna.

Satsningen pa skolor kan ske pa tre satt. Ett ar att utbildning i privatekonomi
gors till ett eget, obligatoriskt &amne i saval grundskola som gymnasium, ett
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annat dr att utbildningen pa det privatekonomiska omradet forbéattras och ges
ett stérre utrymme inom laroplanen for exempelvis &mnet samhéllskunskap,
eller sa kan utbildningen i privatekonomi vara nagot som varje skola sjalv
avgor form och omfattning av. I det forstndmnda fallet blir genomslagskraf-
ten kontrollerbar, kraftfull och kan goras till lagre kostnad, eftersom tack-
ningen blir hundraprocentig och marknadsforingsinsatsen kan begrénsas till
information och utbildningsstdd. Detta galler i huvudsak &ven i det andra
alternativet, &ven om signaleffekten hér inte blir lika tydlig. I det "frivilliga”
alternativet kravs ett mer pakostat material, en storre informationsinsats och
renodlade marknadsforingsinsatser gentemot rektorer och larare. Vi far rakna
med att genomslagskraften likval blir mindre och med mer utdragen tidspro-
fil.

Utbildning och information till vuxna kan ske pa frivillig basis och insatser-
na bor sattas in i de skeden i livet nar de ekonomiska forutsattningarna for-
&ndras och behovet &r som storst, dvs. i anslutning till intradet i yrkeslivet,
nar man bildar eget hushall, nar man far barn, vid stora investeringsbeslut
som bilkop, bostadskdp osv. och infér pensionering.

Satsningarna startas under verksamhetsaret 2008 men nar inte sin fulla om-
fattning under detta verksamhetsar. Beroende pa vilken ambitionsniva som
valjs for satsningen pa skolor ar kostnaderna olika. Den renodlade marknads-
foringsinsatsen kan kraftigt reduceras och tryckning och distribution kan
begransas till nedladdningsbara filer 6ver Internet om amnet gérs obligato-
riskt inom skolvésendet.

Produktionsplan

En satsning pa utbildning i privatekonomi bor ske utifran flera plattformar
och anpassas till olika malgrupper och deras forutsattningar och behov. | ett
forsta steg — som FI redan initierat — ska det tas fram ett utbildningsmaterial
som tillhandahalls for gymnasieskolan och for arbetsplatser. Materialet bor
tas fram i form av elevmaterial, lararmaterial och material som kan anvandas
via Internet som distansutbildningsmaterial. Ett gemensamt utbildningsmate-
rial kan inte anpassas till alla identifierade malgrupper. Inledningsvis vill
darfor Finansinspektionen se en satsning riktad till gymnasieelever, vux-
na/arbetstagare samt larare/utbildare. Amnesinnehallet som foreslés framgér
av bilaga 1.

Administration

Folkbildningsinsatsen &r tvekldst den som kraver mest personella resurser.
Inom denna kanslifunktion med tre personer réknar vi med att en ansvarig
for konsumentskyddsfragor och en utbildningsadministrator/projektledare
kommer att beh6va allokeras till projektet folkbildning.
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3. Konsumentbyraerna ska satsa mer pa pris-
och villkorsjamforelser

Byraerna behdver fa en tyngre roll

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en radgivningsbyra som erbjuder
konsumenter information och végledning i fragor som rér banker, fondbolag
och vérdepappersbolag. Byran tar kostnadsfritt emot fragor via telefon eller
mejl och ger &ven information via sin webbplats, www.konsumenternas.se.
Konsumenternas Bank- och finansbyra &r en stiftelse vars styrelse ar tillsatt
av Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska Bankftéreningen, Fond-
bolagens Forening och Svenska Fondhandlareféreningen.

P4 samma satt &r Konsumenternas Forsakringsbyra en radgivningsbyra som
erbjuder konsumenter information och végledning i fragor som ror forséak-
ringar. Byran tar kostnadsfritt emot fragor via telefon eller mejl och ger aven
information via sin webbplats, www.konsumenternas.se. Konsumenternas
Forsakringsbyra ar en stiftelse vars styrelse ar tillsatt av Finansinspektionen,
Konsumentverket och Sveriges Forsékringsférbund.

Byraerna utgor darfor en naturlig och delvis redan upparbetad kanal for
samordnad och enhetlig information som 6kar konsumentskyddet inom fi-
nansomradet. Vid ingangen av 2007 startades den gemensamma portalen
www.konsumenternas.se. Den ger en samlad ingang till bada byraerna, med
oversikt 6ver nyheter och en sokmotor som tacker bada byraernas ansvars-
omraden och lankar till de myndigheter som har ansvar for konsumentskyd-
det .

Det finns dock delar i byraernas verksamhet som behdver utvecklas.
1. Allméanhetens kannedom om byraernas verksamhet
2. Pris- och villkorsjamforelser (fakta och opartisk produktinformation)
3. Klagomalsstatistik (information om klagomal och reklamationer)

Kénnedomen om byraernas verksamhet &r otillfredsstéllande 1ag bland kon-
sumenterna. Pa basis av den undersokning som FI genomfort kanner bara
omkring 15 procent av konsumenterna till byraernas existens. Som en jamfo-
relse kan ndmnas att man i marknadsféringssammanhang inte brukar accep-
tera l&gre varden &n 20-25 procent for motsvarande ”bekantskapsfaktor” om
en lansering ska bedémas ha hygglig mojlighet till framgang. Byraerna ar
forvisso organ med omfattande natverk till saval tillsynsmyndigheter som
finanssektorns olika foretag. Men om byraerna ska inta en mer central roll i
konsumentskyddet maste allménhetens direkta kannedom om byraernas
verksamhet dka betydligt och de direkta kontaktvéagarna till enskilda konsu-
menter forbéttras.
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Produktions- och distributionsplan for en satsning pa byraernas
verksamhet

Finansinspektionen genomfdérde en undersokning av konsumentbyraernas
tillganglighet och effektivitet ur ett konsumentperspektiv under september —
oktober 2007. For att konsumentbyraerna ska fungera och vara effektiva
kravs att konsumenter ar i behov av byraernas service, att konsumenterna
ké&nner till méjligheterna och 1att hittar mojligheterna nér de &r i behov av
support, att konsumenterna hittar kontaktuppgifter, att byraerna ar tillgangli-
ga och att konsumenter far svar pa sina fragor. Var och en av dessa faktorer
behdver fungera for att garantera tillgdnglighet och effektivitet.

En satsning pa att gora byraerna mer kanda och att ge dem forutsattningar att
tillhandahalla relevant vagledning och service till konsumenterna forutsatter
givetvis utokade resurser. Visar det sig, pa grund av byraernas nuvarande
organisation och finansiering, svart att genomdriva en mer ambitios satsning
pa byraernas konsumentskyddsarbete bor istallet staten ta den rollen, anting-
en genom att Finansinspektionen eller Konsumentverket tar 6ver verksamhe-
ten, eller genom att den foreslagna smaspararkommissionen tar detta opera-
tiva ansvar.

Den undersokning av byraerna som genomfordes september — oktober 2007
bor upprepas hésten 2008. Med samma foérutsattningar och samma satt att
mata bor utfallet tydligt ha forbéattras. Darutdver ska pris- och villkorsjamfo-
relserna ha genomforts i allt vasentligt och utveckling av klagomals- och
praxisdatabaserna pabarjats. Uppfylls dessa villkor finns anledning att fort-
satt satsa pa byraerna. Om inte, finns skal att 6vervaga andra former for
verksamheten.

Mer pris- och villkorsjamforelser

Nér det galler livforsakringar, sakforsékringar och nastan alla bankprodukter
ar det, utifran resultaten av den undersokning FI genomforde under varen
2007, bara en mindre del av hushéllen? som sjalva eller med hjélp av ndgon
annan samlar in information innan beslut. Nagot enklare uttryckt kan man
sdga att flertalet — nastan 70 procent — av hushallen inte aktivt soker och
jamfor information fore kop. Att sa inte sker har sannolikt flera orsaker, men
om det &r svart och tidsddande att jamfora priser och villkor sa ar detta en
viktig och starkt forsvarande omstandighet. Mojligheterna till jamforelser
behdver darfor forbattras, samordnas och tillgangliggoras.

Det finns idag flera privata initiativ for pris- och villkorsjamférelser inom
olika delar av finansomradet. Inom till exempel fondomradet finns
www.morningstar.se. Det finns ocksa andra internetbaserade tjanster for
prisjamforelser mm inom delar av det finansiella tjansteutbudet. Det ar bade
angelaget och positivt med denna form av jamforelser. Resultatet av var
undersdkning indikerar dock att detta inte racker inom basomradena lana,
spara, betala och skydda.

2 Livforsakring: 25 %, Sakforsakring 33 %, banktjanster 19-21 %
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Bada byraerna arbetar i viss utstrackning med pris- och villkorsjamforelser,
men arbetet ar inte heltackande. Inom Forsakringsbyran sker villkorsjamfo-
relser mellan bolagens olika forsakringar strukturerat efter boende, motor,
rese, barn, graviditet, vuxen, pensionar, djur och bat. Nagon egentlig pris-
jamforelse finns inte hos Forsakringsbyran. Bank- och finansbyran har pris-
jamforelser i sa matto att man redovisar borantor institut for institut, uppde-
lat pa bostadsratter och villor. Dér finns ocksa en tjanst dar konsumenterna
kan jamfora arsavgift, bankomatuttagskostnad utanfor EU och valutavéax-
lingspaslag mellan tretton finansforetag.

Produktions- och distributionsplan for pris- och villkorsjamforelser

Det finns anledning att intensifiera arbetet med byraernas pris- och villkors-
jamforelser sa att det snarast blir i princip heltackande for huvudomradena
lana, betala, spara och skydda. Det krévs en betydande insats for att pa ett
bra satt kunna tillhandahalla en samordnad, enhetlig och neutral information
om finansiella tjinster under en gemensam portal.

Finansinspektionen har undersokt intresset hos byraernas styrelser att 6ka
insatserna for att na en mer heltackande pris- och villkorsjamforelse for fi-
nansiella tjanster. Styrelserna har visat sig positiva till detta. Det finns darfor
anledning att under 2008 inom ramen fér myndigheternas arbete i byraernas
styrelser se till att arbetet med produkt- och villkorsjamforelser intensifieras
och i mojligaste man fullféljs under verksamhetsaret.

10
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4. Bygg ut webbportalen for finansiella
tjanster

Ett val fungerande informationssystem for det finansiella omradet kan med
fordel bygga pa en decentraliserad modell, dvs. ett kluster av myndigheter
och organ i privat - offentlig samverkan. Det finns betydande forbattringspo-
tential i dagens struktur med byraerna som viktig ”hub”, sa ocksa en effekti-
vitetshdjande potential om man kan utveckla och forstarka samverkan. Att
forbattra allmanhetens kontaktvagar for att fa svar pa fragor och losa olika
problem &r en viktig del av strategin.

Produktions- och distributionsplan for en utvecklad
webbportal

Finansinspektionen anser att den nya portalen utgor den plattform som man
bor bygga vidare pa. Pa portalen bor bl.a. en budgetsimulator liksom utbild-
ningsmaterial for nedladdning finnas. Det ar vidare angeldget att byraerna
lagger ned tekniska resurser for att underlatta sékbarheten for allménheten
dels inom omradena spara, lana, betala och forsakra, dels nar det galler véag-
ledning och rad om hantering av klagomal och tvistl6sning.

Folkbildningsmaterial kan enligt de planer FI arbetar efter placeras pa
www.konsumenternas.se successivt under 2008 liksom en budgetsimulator
under andra halvaret 2008. Portalens nabarhet via sckmotorer och andra
atgarder for att oka tillgangligheten bor samtidigt genomforas for att portalen
i realiteten skall vara en bra 16sning.
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5. Bygg upp en klagomalsdatabas

Det ar viktigt att klagomal hanteras rattvist och sakligt. Klagomalshantering-
en ska vara forutsagbar och objektiv. Man kan konstatera att hanteringen,
liksom reglerna for hantering av klagomal, ar olika mellan foretagen och
mellan olika produktomraden. Det skiljer sig ocksa mellan finansforetagen
hur man definierar vad som &r ett klagomal. Gransdragningen mellan klago-
mal och t ex forslag till forbattringar ar i sig svar och kan skilja avsevart
mellan foretagen. Dock finns for alla finansféretag en grundldggande skyl-
dighet att ha en fungerade klagomalshantering.

Det finns idag ingen samlad bild 6ver vad konsumenterna upplever som
besvarligt i kontakten med finansforetagen. En for finansmarknaden gemen-
sam databas over klagomal skulle vara ett viktigt bidrag till en mer konsu-
mentstyrd prioritering av myndigheternas insatser. Fér exempelvis FI ar det
givetvis fler faktorer an kundklagomal som styr prioriteringarna i tillsynsar-
betet, men kunskap om vilka omraden kunderna till finansinstituten har mest
besvér med ar en viktig ingrediens i prioriteringsarbetet. En mindre del av
klagomalen kommer idag till konsumentbyraerna och ligger till grund for
viss statistisk bearbetning hos dem. Denna statistik ar dock langt ifran hel-
tackande.

Ett alternativ ar att konsumentbyraernas databas utvecklas att omfatta alla
klagomal fran finansforetagen. Fordelen med detta alternativ &r att byraerna
redan idag samlar klagomalsinformation i viss utstrackning, att de har fi-
nansforetagens fortroende och har kunskap och kompetens att hantera infor-
mationen, forstar dess innebord och kan tolka den sakligt och neutralt. Den
information som lamnas till byrderna kan sedan bearbetas hos dem och pa
aggregerad niva vidarerapporteras till de myndigheter som har nytta av den i
sin myndighetsutdvning, foretradesvis Finansinspektionen och Konsument-
verket. Syftet med att ha databasen hos byraerna ar att underlatta deras verk-
samhet sa att den styrs till de omraden konsumenterna har mest problem med
och deras insatser pa sa satt kan bli mer proaktiv och férebyggande. En av de
verksamheter som konsumenterna vardesatter hogst hos byraerna ar den
information som tillhandahalls pa webbplatsen och i personlig vagledning.
En databas av nu ndmnt slag skulle avsevart oka forutsattningarna att priori-
tera och fordjupa insatserna pa de omraden konsumenterna vid varie tillfalle
har storst problem med.

Ett annat alternativ &r att informationen rapporteras till Finansinspektionen
eller Konsumentverket som i sin tur bearbetar informationen och déarefter gor
den tillganglig for andra berdérda myndigheter och for allménheten. Férdelen
med detta alternativ ar att myndigheterna har stérre 1T-kapacitet att hantera
informationen. Syftet med att placera en databas hér &r att myndigheterna pa
motsvarande satt har en stor nytta av denna information i sin myndighetsut-
évning. Att pa identifierad niva — klagande saval som finansforetag — fa till-
gang till vilka problem konsumenterna for tillfallet har problem med kan
givetvis vara av stort vérde for att avgora vilka insatser som skall prioriteras
och var.

FI har dock uppfattningen att den vasentliga funktion en sadan databas kan
ha &r att bidra till omvarldsanalysen. Myndigheternas verksamhet underlattas
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av en klarare bild av vilka problem konsumenterna for tillfallet har med fi-
nansforetagen, vilka produkter som skapar mest problem osv. Informationen
kan bidra till verksamhetsinriktning och pa sa sétt kan myndighetsutévning-
en goras mer konsumentstyrd. For det &ndamalet kravs inte kund- och fore-
tagsspecifik information, utan endast information pa aggregerad niva. Var-
ken FI eller KOV har heller som sitt uppdrag att ge synpunkter pa eller i
ovrigt hantera enskilda konsumenters arenden. Den detaljerade nivan kravs
endast for validering av databasen.

Dessutom finns en risk att om individualiserad klagomalsinformation samlas
hos FI kan detta, i takt med att det blir allmént bekant, skapa ett forvantans-
tryck hos media och allménhet att FI ska agera i olika enskilda arenden. Det
skulle sannolikt bli mycket svart att pa ett pedagogiskt satt bemota krav pa
att FI ska "gora nagot” for den specifika kunden om FI fatt uppgifter om att
han eller hon anser sig ha behandlats uppseendevéckande illa av exempelvis
en banktjansteman.

Finansinspektionen foreslar darfor att databasen skapas hos konsumentbyra-
erna och att dessa pa aggregerad niva regelbundet rapporterar informationen
vidare.

Produktions- och distributionsplan for en heltdckande
klagomalsdatabas

Finansinstituten bor alaggas att i identifierbar form rapportera konsumenter-
nas klagomal till Byrderna sa att deras information om vad konsumenterna
finner besvarligt i kontakterna med Finansinstituten ger en heltdckande bild.
Byraerna kan darefter i aggregerad form tillhandahalla denna statistik till
myndigheter, allmanhet och media.

En klagomalsdatabas av detta slag kan endera inrattas pa frivillig basis ge-
nom att finansforetagen sluter avtal med byraerna om rapportering till byra-
erna. Alternativt kan databasen inrattas som en tvingande rapportering med
stod av foreskrifter fran Finansinspektionen. Diskussioner om en databas av
detta slag har skett fran tid till annan och det ar Finansinspektionens uppfatt-
ning att en sadan databas inte kan komma till stand pa heltackande basis med
mindre &n att den &r tvingande. Risken &r annars stor att den vésentligaste
inrapporteringen — den med stora volymer fran finansforetag med allvarliga
brister visavi konsumenterna — uteblir. Databasens informationsvarde skulle
darmed ga forlorad eller kraftigt reduceras.

| ett forsta steg ska Finansinspektionen se 6ver de rad och foreskrifter som
idag finns for hur klagomal ska hanteras inom finansinstituten och vid behov
omarbeta dessa. Foreskrifterna bor vara sa pass entydiga att de mojliggor att
klagomal fran olika institut klassas och bevaras for statistikframstallning och
uppfoljning pa ett likartat satt mellan instituten. Pa sa satt sékras att summe-
ringar av klagomal fran olika institut saval som produkter ar mojlig. Detta
arbete kan utforas sa att eventuella foreskrifter implementeras fr.o.m. 1 janu-
ari 2009.

| ett andra steg ska dessa klagomal rapporteras till Konsumenternas forsak-
ringshyra respektive Konsumenternas Bank- och finansbyra. Byraerna sam-
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lar informationen i en databas och rapporterar den samlade informationen i
aggregerad form till de myndigheter som har behov av den for sin verksam-
het. Rapporteringen till byraerna och till myndigheterna bor ske regelbundet,
forslagsvis varje kvartal. Denna rapportering fran finansinstituten till Byra-
erna kan pabarjas fr.o.m. 1 januari 2009. Rapporteringen pa aggregerad niva
till myndigheterna kan i sa fall ske fr.o.m. utgangen av forsta kvartalet 2009.
Den aggregerade rapporteringen blir ocksa publik.

Databas med praxisfragor inom konsumentomradet

For konsumentskyddet ar det ocksa av stort varde om byraernas unika roll
kan tas tillvara. Byraerna utgor en central funktion i fragor dar konsumenter-
na upplever att deras leverantor inte uppfyller deras 6nskemal. Byraerna
samlar en stor erfarenhet och unik kompetens i konsumentrattsfragor och
denna kunskap bor tas till vara i en databas. En sadan databas kan ha stort
varde for konsumenterna och méjliggora for byraerna att kostnadseffektivt
tillhandahalla information. Denna databas &r nagot byraerna snarast bor pa-
borja uppbyggnaden av. Finansinspektionen avser darfor via styrelsearbetet i
byraerna verka for att arbetet startar under 2008.
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6. GOr pensionsbeskeden begripliga

Konsumenterna har idag stérre mojligheter an tidigare att paverka sin pen-
sion. Valmgjligheterna har blivit fler inom den allménna pensionen, tjanste-
pensionen och det frivilliga pensionssparandet. Dessa dkade valmajligheter
staller hoga krav pa kunskap och kompetens hos enskilda sparare. Den un-
dersokning finansinspektionen genomfort visar att det dven bland dem som
ndarmar sig pensionering finns manga som har en mycket oklar bild av den
kommande pensionens storlek och vilka faktorer som paverkar utfallet.

Ett satt att betrakta pensionsskyddet &r att dela in det i tre kategorier, allmén
pension (socialforsakringens alderspension, inklusive premiepension), av-
talspension och frivilligt pensionssparande. Allmén pension omfattas inte av
Finansinspektionens informationsforeskrifter. Nar det galler tjdnstepension
sa kan arbetsmarknadens parter traffa avtal om att inte tillampa Forsakrings-
avtalslagen, vilket t.ex. Svenskt Néringsliv och PTK har gjort. De tre delarna
av pensionsskyddet regleras saledes olika ifrdga om bl. a. informationsskyl-
digheten, vilket allvarligt forsvarar mojligheterna att skapa en enkel, samlad
och enhetlig redovisning av kommande pension.

Konsumentinformationen om den kommande pensionen baseras saledes pa
en komplex och mangfacetterad grund. Detta kan i sig vara en del av forklar-
ingen till svarigheterna for konsumenterna att ta till sig information om pen-
sionssparandet.

Informationen kring pensionssparandet har betydande brister. Resultaten i
Fl:s undersékning talar for att 6kad kunskap om kommande pension leder till
Okat eget privat pensionssparande, atminstone i de fall pensionsskyddet ar
otillrackligt. Det &r saledes till férdel bade for konsumenterna och for sam-
hallet i stort om konsumenterna far en tydlig och begriplig information om
hur den framtida pensionen bestams och vilka utfall man kan rékna med.

Produktions- och distributionsplan for tydligare
pensionsbesked

For att astadkomma 6kad kunskap om den kommande pensionens storlek
kravs en i tiden samordnad redovisning av de olika pensionsbeskeden, en
enhetlig begreppsbildning i beskeden och en standardiserad rapportering av
den kommande pensionens storlek, t.ex. séttet att redovisa véntad avkastning
pa sparat kapital, inflation dver tiden osv.

Forsékringskassan och PPM har under augusti 2007 tagit initiativ till samar-
bete mellan aktérerna pa pensionsomradet. Man inrattade ett informellt fo-
rum for diskussion, information och erfarenhetsutbyte som man kallar Pen-
sionsradet. Vid deras forsta mote var representanter fran Forsakringskassan,
PPM, LO, TCO, SACO, Svenskt Néaringsliv, Forsakringsforbundet, Konsu-
menternas Forsakringsbyra, www.minpension.se och pensionarsférbunden
representerade. Man verkar for tydligare gemensam information, samordna-
de informationsinsatser, samordnade berdkningsgrunder i pensionsprognoser
och battre faktaunderlag for hela pensionen.
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Inom Finansinspektionen har ett arbete med att se éver och forbattra de fore-
skrifter som géller livforsakringar och tjanstepensioner (FFFS 2003:7) pa-
borjats. Foreskrifterna &ndrades senast under 2006 med anledning av EU:s
direktiv om tjanstepensionsinstitut, och redan da stod det klart att behovet av
omarbetning i andra fragor var stort.

Idag finns ett flertal finansiella produkter och tjanster inom férsakringsom-
radet som erbjuder kunderna liknande finansiella exponeringar som traditio-
nella sparprodukter utanfor forsakringsomradet. Utvecklingen av produkter-
na och tjansterna har skett bade inom och utom forsékringsomradet. For att
kunderna ska ha en mojlighet att jamféra de olika produkterna och tjansterna
ar det darfor énskvart att informationen som ges om riskniva, historisk av-
kastning, avgifter och skatter presenteras pa ett i majligaste man likartat och
jamforbart vis.

Arbete med att forbéattra informationen kring den kommande pensionen har
med andra ord pabdrjats bade inom Finansinspektionen och Pensionsradet
samtidigt och det ar darfor angeldget att dessa insatser synkroniseras. Redan
vid Pensionsradets nasta mote den 6 december bor en sadan synkronisering
ha uppnatts.

Arbetet med Finansinspektionens foreskrifter ska — utan att dventyra lagd
tidsplan — integreras med Pensionsradets arbete.

Finansinspektionen foreslar samtidigt att regeringen ser éver mojligheterna
att samordna reglerna om forsékringsbesked for allmanpension (socialfor-
sakringens alderspension, inklusive premiepension), avtalspension och privat
pensionsskydd s att alla tre omradena omfattas av samma regler for hur
forsékringsbeskeden skall utformas.
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7. Skérpt Overvakning av vanliga finanstjanster

Denna och féljande atgardspunkter avser planerade satsningar inom
Finansinspektionen som &r oberoende av huruvida och i vilka former
en smaspararkommission av det slag FI foreslar kommer till stand eller
ej. Nedan redovisade satsningar &r alltsa sddana som ryms inom Fi-
nansinspektionens nuvarande uppdrag och anslag.

Bredden pa det finansiella tjansteutbudet gor att det finns anledning att skilja
pa behoven av skydd och stod for enskilda konsumenter for de grundlaggan-
de produkterna och for mer avancerade finansiella tjanster. Konsumentskyd-
det i form av informationsspridning, vagledning och problemuppfang beho-
ver fokusera pa olika aspekter for sparprodukter, krediter, betaltjanster re-
spektive forsakringar®. Med hénsyn dels till att risknivan &r olika och att-
spridningen av olika tjanster skiftar, dels till att Finansinspektionen eller
andra myndigheter aldrig kan ha en heltdckande bevakning av alla aktérer
och produkter, &r det nddvandigt att prioritera insatserna mot de grund-
ldggande produkterna. Med grundldggande produkter menas finansiella
tjanster som i princip alla behéver anvéanda for att fungera pa ett normalt sétt
i samhallet. Nagra exempel kan vara inlaningskonto, betal-/uttagskort och
hemfdrsakring.

Tanken &r att de konsumenter som véljer mer avancerade och oftast mer
riskfyllda produkter férvéntas kunna skaffa och ta till sig en mer komplice-
rad information och agera utifran denna.

Det kan naturligtvis diskuteras vad som ska anses som grundlédggande pro-
dukter, och i manga fall &r det svart att dra en skarp grans mellan dessa och
andra finansiella produkter. Vad som &r det ena respektive det andra kan
ocksa forandras over tiden.

Finansinspektionens tillsyn skall vara forebyggande och utgangspunkten
skall vara de produkter och tjanster som det finansiella systemet tillhanda-
haller. Ett forsta steg ar att bedéma var riskerna ar storst att nagot kan ga fel
och samtidigt orsaka stor skada. Graden av skada kan definieras i ett skydds-
behov, men detta &r i sig inte ett tillrdckligt sk&l for att motivera samhallsin-
satser. Ett ytterligare krav &r att de samhélleliga vinsterna &r storre &n kost-
naderna for insatsen, vilket kan uttryckas som skyddsvardet och kan matas
som t ex sankta finansieringskostnader eller upplevd trygghet osv.

Skyddsbehovet kan beddmas efter tjanstens komplexitet, bindningstiden for
tjansten, risken for "moral hazard" och hur stor risken &r att tjdnsten anvéands
for olaglig verksamhet. Skyddsvardet kan bedémas efter hur stor den samla-
de exponeringen &r réknat i kronor, hur utbredd anvéndningen ar bland kon-
sumenterna och hur betydelsefull tjénsten ar for konsumenterna. En komplex
och riskfylld produkt innebar alltsa ett hogt skyddsbehov, men om det bara
ar ett fatal konsumenter som anvander den blir alltsa skyddsvardet lagt.

® Med sparprodukter menas har aven livforsakring, eftersom det i de allra flesta fall ror sig om
en produkt for langsiktigt sparande och inte en riskforsakring.
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Finansinspektionen har vagt samman skyddsbehov och skyddsvérde efter en
tregradig skala — hogt, medel eller lagt — var for sig och pa detta sétt kommit
fram till tillsynsbehovet for respektive produkt- och tjansteomrade. Inom
omradena betala, lana, spara och skydda ser da bilden i huvuddrag ut pa
foljande satt:

Tjanst Behov av tillsyn
Betala: Kort medel
Gireringar medel
Checkar lagt
Valutavaxling lagt
Kontanter medel
Lana: Bolan medel
Konsumentkrediter medel
Spara: Kontosparande medel
Fonder/fondforsakring hogt
Strukturerade produkter medel
Tjénstepension hogt
Privata pensionsforsakring hogt
Kapitalforsékringar medel

Diskretionar formdgenhetsforv. Lagt

Skydda: Ansvar i trafik hogt
Ovrigt ansvar lagt
Sakforsakring medel
Sjuk- och olycksfall medel

Livforsakring (ren dodsfall)  lagt

FI har avsikten att fortsétta och fullfolja det arbete som pagar for att utveckla
praktiskt anvandbara definitioner och kriterier for hur det stéd och skydd
som enskilda konsumenter behover kan varieras efter produktinnehall och
risker. Har behdver tillsynsbehoven under hela transaktionskedjan uppmark-
sammas: innan avtal sluts, under I6pande avtal samt om nagot gar fel under
avtalets gang. Kunderna ska forsta och kanna fortroende for hur deras intres-
sen tillvaratas i olika situationer pa marknaden.

Produktions- och distributionsplan for grundlaggande
produkter i konsumentskyddsarbetet

Det har ett stort virde om alla berérda myndigheter har en samsyn ndr det
galler ambitionsniva och fokusering enligt ovan. Den styrgrupp som anvants
inom ramen fOr det kartldggningsarbete FI genomfort under 2007 som en
foljd av regeringsuppdraget, kommer darfor under 2008 att utnyttjas for att
forankra och skapa en samsyn i denna fraga. Under 2008 raknar vi ocksa
med att den foreslagna samradsfunktionen inrattas och bidrar till en samsyn i
denna del.
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8. Skilj pa radgivning och forsaljning

De grundlaggande forutsattningarna for en bra radgivning ar att radgivaren
ar serios, kompetent och kan hantera de intressekonflikter som kan uppsta.
Intressekonflikterna handlar framst om att kunna hélla isér radgivning och
forséljning. De undersokningar Finansinspektionen genomfort i andra sam-
manhang tyder pa att det finns brister i hur radgivningssituationen hanteras i
foretagen, sarskilt nar det galler gransdragningen mellan radgivning och
forsaljning. Den undersdkning FI genomfort i anknytning till det aktuella
uppdraget visar ocksa att konsumenterna i stor utstrackning avstar fran att
anvanda radgivare och att nar de anvander radgivare misstror man ofta de
rad de far.

Produktions- och distributionsplan for en tydligare
radgivarroll

Fragan om radgivarnas roll kraver ett storre grepp. Det ar mojligt att radgiv-
ning i den form den har idag inte har mojlighet att fullt ut skapa fortroende
hos konsumenterna. Kanske radgivaren inte kan vinna fortroende annat &n
om denne &r helt sjalvstandig i forhallande till finansforetagen. Ett problem i
det sammanhanget skulle dock kunna vara att radgivningen da helt skulle
behdva tacka sina egna kostnader, vilket skulle kunna leda till att priset av
manga skulle upplevas som (for) hogt. Det kan a andra sidan vara sa att kon-
sumenten inte finner det besvarande att t ex fa rad fran en radgivare anstalld
av ett visst finansforetag, givet att radgivarens roll klart framgar och konsu-
menten & sin sida har grundlaggande kunskaper om finansiella fragor, fakta
och kan jamfora informationen. Viktiga steg har tagits under senare tid, ut-
bildning har genomforts och radgivarnas kunskap och kompetens ér idag
god. Likasa har Finansinspektionens foreskrifter skarpts. Fragan behover
utredas djupare innan det gar att bedéma vilka atgarder som ska vidtas.

Finansinspektionen kommer under verksamhetsaret 2008 genomfdra en un-
dersokning och tillsammans med finansinstituten utréna om och hur radgi-
varnas roll kan fortydligas.

Kunniga konsumenter har lattare att avgora nar de tillhandahalls rad och nar
de utsatts for forsaljning. Ambitionen fran finansforetagen saval som fran
myndighetshall har varit att satta upp en klar grans mellan radgivning och
forsaljning. Finansinspektionens foreskrifter har tagit fasta pa detta, men det
behdver utvarderas om foreskrifterna behdver bli tydligare, om informations-
insatser till konsumenterna om radgivningen och radgivarens roll behover
utvecklas och forstarkas, eller om andra insatser ar nodvandiga.
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9. Skérpt bevakning av utldndska foretag med
svenska kunder

Globaliseringen savél som den europeiska integrationen har bidragit till en
kraftig 6kning av den gransoverskridande verksamheten pa finansmarkna-
den. Utlandska bolag erbjuder en palett av tjnster och produkter i Sverige
och svenska foretag erbjuder pa motsvarande sétt tjanster i andra lander.

Tillsynsmyndigheterna har traditionellt haft en begransad insyn i grdnsdver-
skridande bolags verksamhet eftersom tillsynen utdvats pa nationell niva.
Det har medfor att utbudet av tjanster inom det finansiella omradet accelere-
rat samtidigt som tillsynsmyndigheternas sétt att arbeta inte utvecklats i
samma takt.

Inom EU har inférandet av hemlandsprincipen éndrat den geografiska om-
fattningen av tillsynen. Principen innebér att det land i vilket foretaget har
sitt juridiska séte &r ansvarig for tillsynen.

Eftersom foretagens - lokala svenska saval som utlandska — uppforande pa
den svenska marknaden framst ar nagot som enklast vervakas i Sverige
foreligger en risk att konsumentskyddet i praktiken blir svagare om konsu-
menten handlar med ett utlandskt foretag pa svenska marknaden, och i syn-
nerhet om det géller ett foretag utan fast etablering i Sverige. | varje fall &r
myndigheternas méjlighet att ingripa till skydd for konsumenten nagot som
sker med viss tidsfordrojning om det ror sig om utlandska foretag. | sddana
fall vander sig konsumenten till den svenska myndigheten som i sin tur far
vanda sig till sin utldndska motsvarighet som i sin tur kan vénda sig till fore-
taget med fragor, begaran om utredningsunderlag osv. Nar svar kommer in
vidareférmedlas dessa till den svenska myndigheten som i sin tur kan vanda
sig till konsumenten med informationen. Det &r uppenbart att detta forfaran-
de &r tidsddande.

Det har ar ndgot som Finansinspektionen kommer dgna uppmarksamhet at
under verksamhetsaret 2008. Syftet ar att kartlagga eventuella brister och
hinder for ett proaktivt tillsynsarbete ifrdga om utlandska foretags uppforan-
de pa den svenska marknaden. Det finns anledning att utveckla ett effektivt
samarbete med utldndska kollegor, tydliggdra prioriteringar, uppskatta beho-
vet av insatser, och vélja insatser for att starka konsumentskyddet i dessa
situationer.
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10. Utvardera insatserna arligen

Det ar nodvandigt att fa ett underlag som lépande kartlagger smaspararnas
kunskaper och stallning pa finansmarknaden och som lagger en grund for att
utvérdera de insatser fran myndigheter och andra organ som successivt
genomfors. FI anser darfor att en bred konsumentenkét av den typ som FI
genomforde 2007 bor upprepas, helst arligen. Pa sa sétt kan den utvardering
av hushallens privatekonomiska kunskaper som undersokningen resulterat i
upprepas. De insatser som gors av myndigheter och andra kan pa sa satt
utvarderas I6pande. Forbéttras resultaten kan insatserna anses ge gott resultat
och vice versa. Syftet med enkaterna ar ocksa att identifiera viktiga hinder
och problem som kvarstar for konsumenterna pa den finansiella marknaden.
Darmed skapas underlag for ytterligare satsningar pa utbildning, vagledning
och information till olika konsumentkategorier. FI far for egen del vérdefull
input till planeringen och prioriteringen av tillsynsarbetet.
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Bilaga 1. Folkbildningsinsats

Amnesinnehéllet bor best& av dessa komponenter:

e Familjejuridik (dktenskap och samboforhallande, giftorattsgods
och enskild egendom, gemensam bostad och bohag, arvsordning och
testamente),

o Skatter (Sveriges ekonomi, inflation, offentliga sektorns finansie-
ring och deklaration),

e Spara (banksparande, aktier, aktiefonder, rantefonder och obligatio-
ner),

e Lana (banklan, studielan, betalkort, kreditkort, sakerheter och kro-
nofogden),

¢ Konsumentratt (konsumentkdplagen, konsumenttjanstlagen, kon-
sumentkreditlagen, 6ppet kop, bytesratt, fel i godset, avtalsinnehall,
hantering av klagomal och tvistlosning),

e Pensionssystemen (inkomstpension, premiepension, avtalspension
och privat pension),

o Bostad (hyresratt, bostadsratt och eget hus),

e Ekonomiska kalkyler (levnadsomkostnader, boendekostnader och
bilkostnader),

e Arbetsratt (anstéllning, anstéliningsskydd och I6neavtal),

o Skydda/forsakra (personforsakring, trygghetsforsakring, fordons-
forsakring och hemférsékring)

e Betala (kontantbetalning, girering och kortbetalning samt konsu-
mentkreditlagen).

Utbildningen bér utga fran fyra grundteman, baserade pa de grundfunktioner
som det finansiella systemet har, ndmligen:

e Spara

e Ldna

e Betala
e Skydda

Inom varje grundtema innefattas tillampliga delar av ovanstaende amnesom-
raden.

Produktionen av utbildningsprogrammet for momenten “betala” och ”lana”
pagar och beraknas vara klar till arsskiftet. Detta betyder att utbildningen
kan rullas ut tidigt varen 2008. Delarna “spara” och ”skydda” beraknas pre-
liminart vara fardigstéllda senast i augusti 2008.

Inom skolvarlden bor saledes den kompletta utbildningen kunna genomforas
redan under verksamhetséret 2008, med "1ana" och "betala™ under vartermi-
nen och spara och skydda under hostterminen. Samtidigt iordningstaller FI
versioner for sjalvstudier och erbjuder utbildningsmaterialet till arbetsplatser
via partners (t.ex. folkbildningsorgan och frivilligorganisationer).
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Distributionsplan

| det mer kostsamma alternativet maste skolorna lockas att genomfora ut-
bildningen. Ska l&rare och arbetsgivare attraheras och lockas att genomfdra
utbildningen — som det idag ar varje skolas enskilda val att genomfdra eller
ej — maste utbildningen vara lattillganglig. Utbildningen ska vara latt att ta
till sig, enkel att genomfora och gratis. Sa lange amnet privatekonomi inte
finns som eget och obligatoriskt &mne i skolan rader hard konkurrens visavi
andra verksamheter och aktiviteter, bade hos arbetsgivare och i skolor.

Materialet maste ocksa vara attraktivt for larare att arbeta med. Vi kommer
att ta fram materialet bade for nedladdning pa webben och som tryckt alster
som kan bestéllas. Dessutom ska en sarskild version tas fram som l&mpar sig
for sjalvstudier pa webben.

En tryckt version av utbildningsmaterialet ”1ana” och "betala” planeras till
utgangen av februari 2008 tillsammans med nedladdningsbara filer For ut-
bildningsmaterialet spara och skydda berédknas pa motsvarande satt tryckt
material plus nedladdningsbara filer finnas tillgangligt under oktober 2008.
En sjalvstudieversion planeras &ven foreligga i oktober.

Marknadsforingsplan

Utbildning i privatekonomi ar frivilligt och kréaver darfor en marknadsfo-
ringsaktivitet. Denna kan delas in i tvd huvudspar, marknadsforing for skolor
och marknadsforing for storre arbetsplatser.

Skolor

Lérare inom skolvasendet nas framst via fyra forum, tidningen Skolvérlden,
Lararforbundets tidning Lé&rarnas tidning, tidningen Skolledaren och webb-
platsen www.skolporten.se. Pa dessa platser ska vi ta fram debattartiklar,
beskrivningar och — om nédvandigt — annonsera.

Larare ska dessutom ges stodaktiviteter och lanseringen av utbildningen bor
av denna anledning foregas av seminarium. Vi planerar darfor en roadshow i
de storre staderna dar vi presenterar utbildningsmaterialet. Vi far rakna med

ca femton stopp i olika delar av landet d&r materialet visas upp och intresse-

rade larare ges mdjlighet att prova utbildningen under ledning och stdd.

De larare som pa detta satt “fangas upp” listas (frivilligt) och ges mojlighet
till extrauppdrag vid sidan om ordinarie lararuppdrag pa de arbetsplatser som
ar villiga att tillhandahalla utbildningen.

Dérutdver ska kontakt tas med Myndigheten for skolutveckling som bl.a.
ansvarar for kompetensutveckling, utredningen av gymnasieskolan inom
utbildningsdepartementet samt Sveriges Kommuner och Landsting, som
representerar huvudmannen pa lokal niva.
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Arbetsplatser

For att na de yrkesverksamma grupperna ska vi strava efter att fa atminstone
de stdrre arbetsplatserna att bereda mojlighet till utbildning i privatekonomi.
Fordelarna for arbetsgivare att ha anstéllda som ar kompetenta i privateko-
nomi &r uppenbara. En anstalld som har éverblick 6ver och kanner trygghet i
sin ekonomi och har grepp om sitt forsékringsskydd kan fokusera béttre pa
arbetet. Utbildningen ger dessutom en ordentlig genomgang i vilka formaner
arbetsgivaren star for vid sidan om I6n (sjukforsakringsavgifter, pensions-
skydd osv.). Vi planerar for tre situationer:

1. Arbetsgivaren tillater utbildning i arbetsgivarens lokaler under be-
tald arbetstid

2. Avrbetsgivaren tillater utbildning i arbetsgivarens lokaler, men pa fri-
tid

3. Arbetsgivaren tillater ingen utbildning i arbetsgivarens lokaler, var-
ken pa fritid eller pa arbetstid

| det forsta fallet vidareférmedlar vi larare fran gymnasium eller hogskola
samt bidrar med administrativt stéd. | det andra fallet erbjuder vi samma
assistans, fast efter ordinarie arbetstid. | det tredje fallet behéver vi dessutom
ordna med lokal for utbildningen. For detta andamal har vi tagit kontakt med
andra utbildningsorganisationer som har ett omfattande natverk éver hela
Sverige.
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Bilaga 2. Kostnadsuppskattningar

1. Fortsatta studier av hushallens situation ifrdga om privatekonomi

Inom Finansinspektionen kommer sakfragan konsumentskydd fortsatt att
vara ett ansvar och den undersékning som genomforts for att kartldgga den
privatekonomiska kompetensen bor darfor upprepas med regelbundenhet for
att folja hushallens rating inom de fem omradena:

- halla sig informerad om finansiella fragor som beror privatekonomin

- planera sin ekonomi pa nagot langre sikt

- fa pengarna att racka

- halla kontroll pa sin ekonomi

- valja ratt tjanster och produkter i det utbud som finansmarknaden

erbjuder.

Den initiala undersdkningen kostade cirka 1 miljon kronor. Det finns anled-
ning att anta att en upprepning bor begransas till cirka 500 000 kronor efter-
som merparten av utvecklingsarbetet redan ar utfort.

Resultatet av de regelbundna undersdkningarna utgor aven en forutsattning
for punkten om samarbete med forskarvérlden.

2. Samarbetet med forskare pa universitet och hogskolor

FI tillhandahaller for narvarande kallmaterial (underlag fran enkatundersok-
ningen) till Foretagsekonomiska institutionen pa Stockholms Universitet.
Forskarsynpunkter pa metodfragor samt redovisning av resultat kan komma
FI1 till del via detta och andra liknande samarbeten. Inga sérskilda medel
foreslas.

3. Pris- och villkorsjamforelser

Bor genomforas av de bada radgivningsbyraerna. Inga sérskilda medel
fordras for Finansinspektionen.

4. Utveckla Forsakrings — och bankbyraernas roll.

En undersokning som genomfars redan innevarande verksamhetsar och som
foreslas upprepas nasta ar. Kostnad 150 000 kronor.

5. Folkbildningsinsatser
Inom Finansinspektionen reduceras insatsen till en renodlad ledning och
Overvakningsfunktion samt projektledning av folkbildningskampanjen. Den

ekonomiska kalkylen i det alternativ dér utbildning inom skolvésendet sker
pa frivillig basis inom varje skola kan da se ut pa foljande satt:
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Ar1 Ar 2-
En pedagogisk resurs 1 mnkr 0,5 mnkr
En projektledare 1 mnkr 1 mnkr
Tryckning och distribution 2 mnkr 2 mnkr
Marknadsforing 1 mnkr 1 mnkr
Roadshow 0,5 mnkr 0,2 mnkr
Totalt uppdragsbelopp 5,5 mnkr 4,7 mnkr

| det alternativ dér utbildningen &r ett obligatoriskt &mne ser den ekonomiska
kalkylen ut pa féljande satt

Ar1 Ar 2-
En pedagogisk resurs 1 mnkr 0,5 mnkr
En projektledare 1 mnkr 1 mnkr
Tryckning och distribution 1 mnkr 1 mnkr
Marknadsféring 0,5 mnkr 0,2 mnkr
Totalt uppdragsbelopp 3,5 mnkr 2,7 mnkr

6. Smaspararkommission under regeringen

Om Fl:s forslag fullfoljs utser regeringen utser deltagarna samt inréttar ett
kansli. Kostnadsramen for detta bor stanna pa 8,6 miljoner kronor pa arsba-
sis (se nedan punkt 8). Om ansvaret istéllet integreras med Fl:s verksamhet
behover budgetanslaget 6ka med detta belopp.

7. Gemensam klagomalsdatabas

Databasen bor hanteras av byraerna och kostnaden for detta finansieras inom
ramen for deras verksamhet. Visst stod och hjélp bor énda kalkyleras fran
Smaspararkommissionen, alternativt fran Fl:s sida. Berdknad kostnad &r

600 000 kronor.

8. Sammanstallning for verksamhetsar 2008

Om utbildningen gors frivillig:

Smaspararkommissionens kansli 3,0 mnkr
Upprepad enkétundersdkning 0,5 mnkr
Folkbildning 4.5 mnkr
Klagomalsdatabas 0,6 mnkr
Totalt 8,6 mnkr

Om utbildningen &r obligatorisk inom skolvasendet

Smaspararkommissionens kansli 3,0 mnkr
Upprepad enkatundersdkning 0,5 mnkr
Folkbildning 2,5 mnkr
Klagomalsdatabas 0,6 mnkr
Totalt 6,6 mnkr

26




Finansinspektionens rapporter

finns pa www.fi.se

2007:19 Pensionsbolagens vardebesked fortfarande otydliga

2007:18 Forsakringsbolagen handlagger vissa trafikskador for langsamt
2007:17 Oreglerade erbjudanden pa aktiemarknaden — uppféljning 1
2007:16 Finanssektorns stabilitet 2007

2007:15 Standardvillkor for finanstjanster

2007:14 Statsobligationsmarknaden — behovet av reglering och tillsyn

2007:13 Hedgefonder och private equity — bankernas och férsakringsféretagens
exponeringar

2007:12 Emissioner och nyintroduktioner — fungerar skyddet fér investerarna?
2007:11 Processen vid introduktioner och nyemissionner

2007:10 Brottsliga angrepp mot internetbanker

2007:9 Konsumentskyddet pa finansmarknaden

2007:8 Pension under utbetalning

2007:7 Pensionsspara i forsakring

2007:6  Fondbolagens informationsgivning Il

2007.5 R&dgivningen, kunden och lagen — en undersdkning av finansiell radgivning
2007:4 Kreditmarknadsbolagen och konsumentskyddet

2007:3  Ordning och reda ? Il — en granskning av 678 forsakringsférmedlare
2007:2  Utvardering av Stockholmsbérsen AB som central motpart, 2006
2007:1  Utvardering av VPC:s clearingsystem, 2006

2006:18 Operativa risker — foretagens hantering och Fl:s rekommendationer
2006:17 Penningtvatt och terroristfinansiering

2006:16 Flyttratt for sparande i pensionsforsakring — kartlaggning och férslag
2006:15 Oreglerade erbjudanden pa aktiemarknaden

2006:14 Finanssektorns stabilitet 2006

N S
1 Pé

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Tel 08-787 80 00

Fax 08-24 13 35
finansinspektionen@fi.se






