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www.fi.se

Varning och straffavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 11 december kl. 08.00)

1. Finansinspektionen ger Consilatio AB (org. nr. 556807-3620) en varning.
(8 kap. 1 8 lagen [2005:405] om forsakringsformedling)

2. Consilatio AB ska betala en straffavgift pa 175 000 kronor.
(8 kap. 128 lagen [2005:405] om forsakringsformedling)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Consilatio AB (harefter Consilatio eller bolaget) har bland annat tillstand att
utdva forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om forsakringsformedling
(LFF).

Finansinspektionens undersokning visar flera betydande brister i bolagets
verksamhet. Bolaget har brustit i informationsskyldigheten till sina kunder om
ersattningar och kostnader. Bolaget har ocksa haft brister i sin dokumentation av
lamnade rad och skélen till dessa. Dokumentation har varit sa pass bristfallig att
det i efterhand varit svart att géra en bedémning av radgivningens kvalitet i de
enskilda fallen. Bolaget har rekommenderat likartade forsékringslosningar till
sina kunder oberoende av kundernas erfarenhet och riskaptit. De finansiella
instrument som bolaget rekommenderat har ofta varit forknippade med en hig
och for kunderna svarbedomd risk. Bolagets anstallda férmedlare har dessutom
haft bristande erfarenhet av forsakringsformedling. Finansinspektionen
konstaterar darfor att Consilatio har asidosatt omsorgsplikten mot sina kunder
och brutit mot god forsakringsformedlingssed.
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Consilatios regel6vertradelser har varit sa allvarliga att det i och for sig finns
skal att aterkalla bolagets tillstand. Mot bakgrund av att bolaget har vidtagit en
rad atgarder for att komma tillratta med de problem som funnits i verksamheten
ar det tillrackligt att stanna vid en varning. Varningen ska forenas med en
kannbar straffavgift.

1 Bakgrund
1.1 Arendet

Finansinspektionen inledde under hgsten 2011 en undersokning av Consilatio.
Syftet med understkningen var att kontrollera om bolaget uppfyllde tillampliga
bestammelser vad géller information till kunder, god forsékringsformedlingssed
m.m., dokumentation av forsékringsformedlingen samt anstéllda formedlares
kunskap och kompetens.

Som en del av undersokningen genomfdrde Finansinspektionen ett platsbesok
den 27 september 2011. Darutover har Finansinspektionen granskat bolagets
informationsmaterial samt hamtat in dokumentation i form av kundakter for 30
kunder.

Genom en skrivelse daterad den 19 oktober 2012 gavs Consilatio tillfalle att yttra
sig Over de iakttagelser och prelimindra bedémningar som Finansinspektionen
hade gjort. Bolaget inkom den 9 november 2012 med ett skriftligt yttrande. Till
yttrandet bifogades uppdaterad radgivningsinformation, kompletterande
kunddokumentation och exempel pa ny, omarbetad kunddokumentation. Bolaget
inkom ocksa med information om nyligen genomgangna utbildningar och andra
kompetenshdjande atgarder for bolagets personal.

Finansinspektionens beslut bygger i huvudsak pa de iakttagelser som gjordes vid
platsbesoket under hosten 2011 och det material som bolaget skickat in efter
platsbesoket.

1.2 Bolaget

Consilatio har sedan januari 2011 tillstand for bland annat férmedling av
forsakring inom samtliga livforsakringsklasser samt for sidoverksamheterna
investeringsradgivning om fondandelar och férmedling av fondandelar. Bolaget
ar ocksa anknutet ombud till vardepappersbolaget Aviatum AB (Aviatum).

Né&r Finansinspektionen inledde sin undersékning hade Consilatio fyra deldgare.
Tva av dessa har darefter salt sina andelar och bolaget &gs i dag av bolagets vd
respektive av styrelseordféranden. De &r bada anstallda forsakringsformedlare i
bolaget. Bolaget har cirka 270 aktiva kunder och omsatte drygt 4,6 miljoner
kronor enligt den senast faststallda arsredovisningen avseende det forlangda
rakenskapsaret maj 2010 till augusti 2011.
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1.3 Verksamheten

Bolagets verksamhet bestar i att formedla forsakringar som pensionsforsakringar
och kapitalférsakringar knutna till en vardepappersdepa (depaférsakringar) samt
finansiella instrument sdsom strukturerade produkter. Verksamheten vander sig
primart till privatpersoner 6ver 60 ar och till famansholag.

1.4 Férmedlade produkter

Consilatio har salt strukturerade produkter som enligt Finansinspektionens
bedémning ar komplexa och riskfyllda. Att rekommendera sadana produkter ar
tillatet, men ger upphov till sarskilda krav som far betydelse for flera av de
fragor som provas i arendet.

Av de undersokta kundakterna framgar att Consilatio bland annat formedlat
strukturerade produkter i form av framst autocall-produkter, indexbevis och
havstangscertifikat som kunderna investerat i. Dessa instrument har generellt en
hogre eller betydligt hogre risk an sadana strukturerade produkter som ar
kapitalskyddade.

Strukturerade produkter ar ett samlingsnamn for finansiella instrument som
exempelvis kan besta av en obligationsdel och en derivatdel. | vissa fall kan
produkterna utgdra rena derivat. Egenskaperna for strukturerade produkter
kommer darmed att variera beroende pa hur de &r de &r sammansatta och
konstruerade. Avkastningen for en strukturerad produkt ar normalt sett knuten
till utvecklingen for en eller flera underliggande tillgangar eller tillgangsslag
sasom vardepapper eller fonder, men kan ocksa vara knuten till index av olika
slag. Strukturerade produkter &r nastan undantagslost komplexa sparprodukter
med otydliga och ibland mycket hdga risker samt svarbegripliga
avkastningsmojligheter. Produkternas egenskaper, risker och villkor kan vara
svara att forsta och utvardera for en vanlig konsument. Komplexiteten i
produkterna moéjliggor hoga avgifter och ersattningar.

En autocall-produkt bestar av en obligation, emitterad exempelvis av en svensk
eller utlandsk bank, tillsammans med en derivatdel. Derivatdelen bestar normalt
av en eller flera kdpoptioner i kombination med en utférdad saljoption.
Underliggande tillgang for derivatdelen i en autocall-produkt &r ofta flera olika
enskilda aktier eller aktieindex, men andra tillgangar forekommer ocksa. Genom
sin konstruktion blir en autocall-produkt en komplicerad produkt vars
egenskaper och villkor generellt &r mycket svara att bedéma och utvardera. En
autocall-produkt kan utvecklas pa flera olika satt, till exempel forfalla fore
|6ptidens slut beroende pa dels hur de underliggande tillgangarna utvecklats, dels
hur de underliggande tillgangarna utvecklas i forhallande till varandra.
Konstruktionen och risknivan i en autocall-produkt kan variera och i manga fall
har obligationerna ett begréansat kapitalskydd.
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Ett indexbevis ar en typ av strukturerad produkt som marknadsférs under namn
som Sprinter, Booster eller Certifikat. Konstruktionen for dessa kan variera men
normalt sett bestar ett indexbevis av en nollkupongsobligation, en kdpoption mot
nagon underliggande tillgang och en utfardad saljoption mot samma tillgang.
Den underliggande tillgangen kan till exempel vara ett aktiemarknadsindex.
Optionerna kan vara av standardiserad typ eller exotiska optioner, till exempel
barridroptioner eller knock-in optioner. Produkternas egenskaper varierar men
normalt sett far investeraren mojlighet att ta del av uppgangen for den
underliggande tillgangen samtidigt som det ofta finns ett visst skydd vid
nedgang. Risken i dessa produkter ar normalt sett hogre an i till exempel
aktieindexobligationer. Produkterna kan ibland innehalla ett tak for den
maximala avkastning eller en eller flera andra begrénsningar och villkor som gor
produkternas egenskaper och forvantade utfall svara att bedéma och utvardera.

Ett havstangscertifikat saknar, precis som ett indexbevis, skydd for det nominella
beloppet. Havstangscertifikatets risker och egenskaper kan likstallas med en lang
kopoption knuten till en underliggande tillgang sasom ett index, en fond, en korg
av aktier eller liknande. Loptiden varierar men uppgar vanligtvis till ca tre ar.
Genom havstangscertifikatets konstruktion far investeraren ett exponerat belopp
mot den underliggande tillgangen, som ar betydligt stérre an det belopp som
investeras. Det ar vanligt att det exponerade beloppet ar fem till sex ganger storre
an investeringen. Detta innebdr en mojlighet till hdg avkastning om den
underliggande tillgangen utvecklas fordelaktigt, men innebar ocksa en mycket
hdg risk. For att investeraren inte ska forlora hela beloppet kréavs normalt sett att
den underliggande tillgdngen utvecklas positivt. Utan en uppgang i
underliggande tillgang kommer kunden att férlora hela det investerade beloppet.
Produkten ar alltsa bade komplex och mycket riskfylld.

2 Tillampliga bestammelser

Nér bolaget utfor investeringstjanster, exempelvis att for kunders rakning ta
emot order i finansiella instrument och vidarebefordra dem till ett
vardepappersbolag, gors detta i egenskap av anknutet ombud till Aviatum och
faller ddrmed under Aviatums ansvar. Den del av verksamheten som bolaget
bedriver som anknutet ombud behandlas darfor inte i detta beslut. Nar bolaget
ger rad om finansiella instrument inom en forsakring agerar man dock som
forsakringsformedlare med eget ansvar. Finansinspektionens beslut avser
bolagets verksamhet som forsakringsformedlare och Finansinspektionens
beddmning gors med tillampning av regelverket for forsakringsformedling.

| &rendet aktualiseras ett stort antal bestdmmelser om bland annat
informationsskyldighet, krav pa dokumentation och skyldighet att iaktta god for-
sékringsformedlingssed m.m. De bestdmmelser som tillampas av
Finansinspektionen vid prévningen av de fragor som behandlas i detta beslut
framgar av bilaga 2.
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3 Finansinspektionens bedémning
3.1 Information till kund om ersattningar och kostnader

Regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet syftar till att astadkomma ett
fullgott kundskydd. For att detta ska uppnas &r en forsakringsformedlare skyldig
att i rimlig tid innan ett forsakringsavtal ingas lamna information till kunden om
priset for forsékringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestdms. Om
forsakringsformedlaren far ersattning fran forsakringsbolaget, eller de bolag vars
produkter 1&ggs i forsékringen, ska formedlaren informera kunden om storleken
pa ersattningen. Om det inte &r mojligt att ange ett exakt belopp ska kunden fa
information om grunderna for hur ersattningen bestdms. Tydlig information om
bolagets ersattningar ar en forutsattning for att kunder ska kunna fatta
valgrundade investeringsbeslut (6 kap. 1—4 8§ LFF samt 6 kap.
formedlarforeskrifterna).

Bolaget har enligt 6 kap. 11 § formedlarforeskrifterna en skyldighet att i forsta
hand informera kunderna om storleken pa den erséttning som bolaget far fran
forsakringsgivaren. Det innebér alltsa att ersattningen i forsta hand ska anges i
form av ett belopp. Forst om det inte &r mojligt ska bolaget i stallet ange
grunderna for hur erséttningen beraknas.

I samband med férsakringsférmedlingen har Consilatio fatt en engangsersattning
kopplad till strukturerade produkter som ska laggas i depaforsakring. Nar
finansiella instrument bokfors i en depaforsakring som en féljd av radgivning till
forsékringstagaren, innebar det att regelverket for forsakringsférmedling blir
tillampligt. Det innebar ocksa att ersattningar for strukturerade produkter i dessa
fall blir en erséttning som ska redovisas enligt reglerna om
forsakringsformedling.

3.1.1 Ersattning fran forsékringsbolag

Finansinspektionen har granskat den forkopsinformation som Consilatio vid
tiden for undersdkningen Iamnade till sina kunder. Bolagets kunder har bland
annat fatt ett informationsblad med titeln “Information om Consilatio AB” i
vilket det framgar att bolaget inte tar ut nagon ersattning fran kund utan att
ersattning istallet betalas fran respektive forsakringsbolag. Ersattningen ér, enligt
informationsbladet, ofta en kombination av en investeringsavgift och en I6pande
erséttning.

Consilatio har ocksa anvant forkopsinformation som ar framtagen av Aviatum
och som avser bade verksamheten som anknutet ombud och bolagets
forsékringsformedling. Enligt denna forkopsinformation ska den “exakta
provision som utgar till bolaget vid varje formedlad forsikring” anges i den
radgivningsdokumentation som kunden fyller i tillsammans med sin radgivare.
Av de 30 kundakter som Finansinspektionen har granskat framgar inte i nagot
fall att Consilatio fatt nagon ersattning.
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Av forkoépsinformationen fran Aviatum framgar att ersattningar till Aviatum
utgar i form av antingen en procentsats eller ett intervall i procent for olika
l6sningar. Av informationen framgar inte vilken ersattning som eventuellt
vidarebefordras fran Aviatum till ett anknutet ombud, det vill séga Consilatio.
Forkopsinformationen innehaller ocksa ett avsnitt som rubriceras ”Ombudets
ersittning vid forsikringsformedling” fran olika forsakringsgivare. Dér anges 33
olika procentsatser eller intervall for ersattning till bolaget for olika
investeringsldsningar fran elva olika forsakringsbolag. Intervallen ar ofta mycket
stora, till exempel O till 5 procent eller 1 till 12 procent.

Finansinspektionen anser att den samlade informationen kring Consilatios
ersattningar som framgar ovan ar sadan att kunden svarligen kan forsta vilka
ersattningar som utgar for olika forsékringslésningar och vilka incitament
formedlaren har att ge rad om respektive forsakring. Enligt Finansinspektionen
har Consilatios kunder darmed inte fatt tillracklig information for att kunna fatta
valgrundade investeringsbeslut och bolaget har brustit i den
informationsskyldighet till sina kunder om ersattningar och kostnader som
foreskrivs i 6 kap. 1 8 1 st 5 p LFF och 6 kap. 11 § formedlarforeskrifterna.

3.1.2 Erséattning for strukturerade produkter férmedlade i forsdkringen

Under rubriken ”Strukturerade produkter” i Aviatums forképsinformation
beskrivs avgiftsuttaget nar kunden koper strukturerade produkter sasom autocall-
produkter, sprinter och havstangscertifikat. | informationen anges till exempel
ersattningen till bolaget vid formedling av en strukturerad produkt med fyra ars
|6ptid som en up front-ersattning pa 1 till 3 procent av det investerade beloppet
plus en I6pande ersattning pa O till 0,5 procent av kapitalvérdet.

En tredjedel av kunderna i de granskade akterna har av bolaget rekommenderats
havstangscertifikat. | havstangscertifikat ar det nominella beloppet ofta fem till
sex ganger storre an det belopp som kunden investerar. Da formedlarens
ersattning baseras pa det nominella beloppet kommer den totala provisionen i
dessa fall att uppga till omkring 15 till 20 procent av det belopp som kunden
investerar. Bolagets information om ersattningar och avgifter har saledes varit
missvisande.

Consilatio har i sitt yttrande samtidigt som man papekat att informationen har
lamnats i enlighet med vardepappersregelverket, eftersom bolaget ocksa agerar
som anknutet ombud till ett vardepappersbolag ocksa konstaterat att man borde
ha redovisat detta belopp i kronor istéllet for endast i procent.

Bolaget har atagit sig att ange den exakta provisionen i
radgivningsdokumentationen. Finansinspektionen konstaterar att sadan
dokumentation saknas.

Consilatio har tagit betalt i form av ett engangsbelopp vid investeringstillfallet
(up-front) och har da haft tillgang till produktvillkor samt kant till premiens
storlek. Bolaget har saledes kant till storleken pa ersattningen infor varje
forsakringsavtals ingaende, alternativt da forsakringsinnehallet forandrades.
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Endast betraffande ersattningsdelar som inte vid radgivningstillfallet gar att
faststalla, till exempel de som &r avhangiga av vardeutvecklingen i forsékringen
Over tid, har Consilatio haft ratt att endast ange grunderna for hur ersattningen
ska bestdammas. Finansinspektionen finner darfor att bolaget sarskilt borde ha
redovisat ersattningen med ett exakt belopp innan varje forsakringsavtal ingicks
med sadan ersattning.

Consilatio har darmed &dven i detta avseende inte uppfyllt bestdmmelserna om
informationsskyldighet till sina kunder om ersattningar och kostnader i 6 kap. 1
§ 1st5p LFF och 6 kap. 11 § formedlarforeskrifterna.

3.2 Dokumentation av forsakringsformedlingen

En forsakringsformedlare ar enligt 6 kap. 6 8 LFF och 7 kap. 1 och 2 §8
formedlarforeskrifterna skyldig att dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfallet, daribland vilken information som lamnats till kunden.
Dokumentationen ska bland annat innehalla uppgifter om kundens 6nskemal
eller behov samt i férekommande fall ekonomiska och andra forhallanden.
Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet &r.

3.2.1 Uppgifter om kundens erfarenhet, riskniva och placeringshorisont

Av de 30 kundakter som Finansinspektionen har granskat avser 22
forsakringsformedling medan évriga 8 dokumenterar investeringsradgivning
avseende finansiella instrument, det vill sdga utan forsakringsinslag. Vid
granskning av de 22 akter som avser forsakringsférmedling har
Finansinspektionen bland annat gjort féljande iakttagelser. Pa bolagets blankett
”Rédgivardokumentation ”ska formedlaren bland annat dokumentera vilken
riskniva som kunden onskar (mycket 1ag, medellag, medelhdg eller mycket hog
risk) och vilka forkunskaper som kunden har av strukturerade produkter (ingen,
nagon, medel eller stor).

| tva av akterna saknas helt dokumentation av kundernas erfarenhet, kunskap och
onskad riskniva. | halften av de aktuella kundakterna uppger kunden att denne
vill ha en mycket lag eller medellag risk, och av resterande kundakter framgar att
kunden 6nskar antingen medelhdg eller bade medellag och medelhdg risk.

Inte nagon av de 22 granskade kunderna har uppgett att de har mer 4n nagon”
kunskap om strukturerade produkter. Som framgar av avsnitt 1.4 kan dessa
finansiella instrument konstrueras pa olika sétt vilket innebér att de kan ha
mycket varierande grader av komplexitet, avkastningspotential och risk. Totalt 9
kunder har uppgett att de har ”ingen” kunskap om strukturerade produkter.
Bolaget har rekommenderat samtliga granskade kunder, oavsett forkunskaper
och riskaptit, att investera i autocall-produkter och 8 av dem har investerat i
havstangscertifikat.

Awven kunder i gruppen som 6nskat Iag risk har fatt havstangscertifikat. Bolaget
har genomgaende endast angett namn, forkortning eller liknande for en viss
produkt i radgivningsdokumentation. Skalen till de olika
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investeringsrekommendationerna och de rad som bolaget har lamnat till
kunderna har dokumenterats mycket kortfattat.

| Consilatios radgivardokumentation ska formedlaren dokumentera kundens
erfarenhet av strukturerade produkter respektive derivat. Det &r dock oklart till
vilken av dessa kategorier bolaget hanfor havstangscertifikat och det gar darfor
inte i efterhand att utl&sa vilken erfarenhet som kunden har av den produkten.
Havstangscertifikat anses normalt vara strukturerade produkter, men &r i princip
att likstélla med derivat och har normalt mycket hog risk.

Huvuddelen av kunderna uppger att de helt saknar kunskap om derivat. Enstaka
kunder har ndgon kunskap. Ingen kund har medelgod eller hog kunskap. Med
hansyn till den stora variationen mellan produkter inom denna kategori
ifragasatter Finansinspektionen om bolaget kan anses ha gjort en tillracklig
kartlaggning av kundernas kunskap och erfarenhet.

Bolaget har anvént en tregradig skala for beddmning av kundens
placeringshorisont: ”0-5 ar”, ”’6-10 ar” och ”mer 4n 10 ar”. Finansinspektionen
konstaterar att denna indelning inte kan anses vara tillracklig for att ge en
tillfredsstallande bild av kundens placeringshorisont. En placering pa 5 ars sikt
kan till exempel vara direkt olamplig pa 1 ars sikt. De flesta strukturerade
produkter pa marknaden har 3 till 5 ars 16ptid. Av kundakterna framgar att de
flesta kunder valt 0-5 ars horisont. Eftersom bolagets affarsidé huvudsakligen ar
att formedla strukturerade produkter férefaller det som att dokumentationsmallen
inte ar tillrackligt detaljerad for att fanga upp variationer i kundernas
placeringshorisont.

Finansinspektionen finner sammantaget att bolaget genom sin bristande
dokumentation av kundens kunskap, 6nskade riskniva och placeringshorisont har
brustit i sin efterlevnad av de dokumentationskrav som uppstalls i 6 kap. 6 § LFF
och 7 kap. formedlarforeskriften.

3.2.2 Uppgifter om skalen for radgivningen

Consilatio har enligt 6 kap. 6 8 LFF och 7 kap. formedlarforeskrifterna en
skyldighet att se till att dokumentationen innehaller uppgift om skalen for varje
rad som lamnats till kunden inom forsakringsformedlingen sa att man i efterhand
ska kunna avgora pa vilka grunder formedlaren lamnat sin rekommendation och
darmed gora en bedémning av radgivningens kvalitet. Dokumentationen maste
darfor ge en rattvisande bild av vad som férekommit vid férmedlingen. Det ska
till exempel ga att avgéra om formedlaren gett kunden ett rad som varit anpassat
till kundens ekonomiska och personliga forhallanden samt om radet varit
avpassat efter kundens riskbendgenhet och placeringshorisont. Det &r viktigt att
saval kunder, férmedlare som en utomstaende part, till exempel en domstol eller
Allmanna reklamationsnamnden, ska kunna gora en bedomning av radgivningen
utifran dokumentationen (jfr prop. 2004/05:133 s. 105 och prop. 2002/03:133 s.
22 f.).
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Consilatio har gett rad om produkter som ar komplexa och forknippade med
hoga ersattningar till formedlaren. Det bor darfor stallas hoga krav pa bolagets
dokumentation av skalen till de investeringsrekommendationer de har lamnat. |
en majoritet av de granskade kundakterna anger bolaget inga skél for de rad som
det lamnat. De skal som har dokumenteras &r alltfor allmant hallna och
intetsdgande for att kunna ligga till grund for en bedémning av radgivningens
kvalitet.

Mot bakgrund av detta anser Finansinspektionen att Consilatio inte har iakttagit
dokumentationskraven i 6 kap. 6 8 LFF och 7 kap. 3 § forsta stycket 2
formedlarforeskrifterna.

3.3 God forsakringsformedlingssed

Det aligger en forsakringsformedlare att i sin verksamhet iaktta god
forsakringsformedlingssed och med tillborlig omsorg tillvarata kundens intressen
(5 kap. 4 8 LFF). Med god forsékringsformedlingssed menas bland annat att en
formedlare ska anpassa sin radgivning efter kundens énskemal och behov samt
rekommendera I6sningar som &r lampliga for kunden.

Av forarbetena till LFF framgar att god forsakringsformedlingssed ar ett
dynamiskt begrepp som éndras over tiden. Inneborden far bero av utvecklingen i
branschen och branschorganisationers riktlinjer m.m. Att formedlaren med
“tillb6rlig omsorg” ska tillvarata sina kunders intressen innebér att férmedlaren
har en skyldighet att satta kundens intressen framfor andra, kanske motstridiga,
intressen. Det kan dessutom sdgas innebdara en skyldighet for formedlaren att
stélla all sin kunskap till kundens forfogande och att upptrada aktivt lojalt mot
kunden. Att formedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens énskemal och
rekommendera losningar som ar ldmpliga for kunden innebér att formedlaren ska
anpassa sin radgivning till kundens kunskapsniva och maéjlighet att tillgodogéra
sig formedlarens resonemang. Det innebar vidare att de rad som lamnas ska vara
anpassade till kundens 6nskemal, behov och forutsattningar. Radet maste darfor
foregas av en kartlaggning av dessa forhallanden (jfr prop. 2004/05:133 s. 97).

Alla kunder som ingatt i Finansinspektionens undersokning har erbjudits en eller
flera strukturerade produkter med ett begransat kapitalskydd. Detta galler oavsett
vilket onskemal och behov eller vilken riskaptit som kunden har uppgett.

Consilatio anger i sitt yttrande till Finansinspektionen att bolaget anpassar sin
radgivning och tar hansyn till kunders énskemal och behov da det anvander
svenska forsékringar och ett brett utbud av investeringslsningar. Att liknande
I6sningar passar olika typer av kunder innebdr inte att de &r fel for kunden.
Bolaget havdar att det tar fram breda, langsiktiga lI6sningar som av den
anledningen har passat kunder med olika profil. Dessutom &r totallésningarna for
de olika kunderna véldigt séallan lika. Av 26 akter har 24 olika placeringar
anvants for att sprida riskerna 6ver olika geografiska marknader, tillgangsslag
och l6ptid utifran olika kunders 6nskemal och behov. Consilatio anser att detta &r
val diversifierade portfoljer dar olika kunders 6nskemal har tagits hansyn till.
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Consilatio anser vidare att manga av de autocall-produkter som bolaget
rekommenderat ar tryggare an aktier och aktiefonder. Enligt Consilatio ar
riskspannet valdigt brett da det géller autocall-produkter. Consilatio
rekommenderar framst dessa produkter med underliggande tillgang mot index.
Consilatio rekommenderar sallan bolagsautocall-produkter da bolaget anser att
dessa ofta har for hog risk. Bolaget har ocksa invant att 26,2 procent av kapitalet
i de kundakter som Finansinspektionen har granskat &r placerat i kapitalskyddade
l6sningar sasom aktieindexobligationer och dylikt.

Finansinspektionen konstaterar att Consilatio genomgaende har rekommenderat
kunder att investera i komplexa finansiella instrument - med for kunderna
svarbedémda risker, trots att bolaget kant till att merparten av kunderna har
saknat kunskap om strukturerade produkter och har en riskprofil som &r lagre &n
medelh6g. Den omsténdigheten att flera kunder har erbjudits liknande
placeringar trots att de har uppvisat skillnader i riskbenégenhet och
placeringshorisont talar for att Consilatios kartlaggning av sina kunder har varit
undermalig eller att bolaget inte i tillracklig utstrackning tar hansyn till
kundernas individuella behov.

Det stdammer, som Consilatio havdar, att vissa aktieindexobligationer har lagre
risk &n till exempel autocall-produkter, men en aktieindexobligation ar en
kombination av en obligation och ett derivat och anses normalt vara ett komplext
finansiellt instrument. Nar Consilatio anvénder sin riskskala och placerar
aktieindexobligationer i riskkategorin ”’1ag” innebar det att
aktieindexobligationer enligt Consilatio skulle ha samma risk som en placering
pa konto i bank, som far betraktas som lagsta risk. Att havda att produkterna ar
kapitalskyddade och darmed skulle ha Iag risk riskerar att vilseleda kunden om
de faktiska riskerna.

Finansinspektionen finner sammantaget att Consilatio inte - med tillborlig
omsorg - har tillvaratagit kundens intressen. Bolaget har darmed inte levt upp till
kravet pa god forsakringsformedlingssed i 5 kap. 4 § andra stycket LFF.

3.4 De anstéllda formedlarnas kunskap och kompetens

Forsakringsformedlare har en viktig roll i forhallande till sina kunder. Om
formedlaren inte har erforderliga kunskaper okar risken for att kunden kommer
att investera i forsakringar och finansiella instrument som &r olampliga for
kunden. Darmed riskerar kunden att drabbas av ekonomiska skador till f6ljd av
formedlarens bristande kunskap och kompetens.

En forutsattning for ett bolags tillstand att utéva forsakringsformedling &r att
anstallda formedlare har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet
som utévas. Kraven pa kunskap och kompetens finns i 2 kap. 6 § 4 med
hanvisning till 2 kap. 5 8 3 LFF och vidareutvecklas i 2 kap.
formedlarforeskrifterna. Kunskapskraven ér anpassade for den verksamhet som
ska bedrivas och den typen av forsakringslésningar som férmedlas. For en
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formedlare som ska formedla livforsakringar stalls séarskilda krav, bland annat pa
ekonomisk och juridisk kunskap samt kunskap om de finansiella instrument som
kopplas till forsékringen.

En forsakringsformedlare ska ocksa enligt 2 kap. 13 § formedlarforeskriften ha
en praktisk erfarenhet som ar anpassad till den verksamhet som ska utdvas och
de forsakringar som formedlas. Den som ska formedla forsékringar som sin
huvudsakliga yrkesverksamhet bor som huvudregel ha arbetat med
forsakringsférmedling under minst tva ar under kvalificerad handledning.

Consilatios formedlarverksamhet gar i huvudsak ut pa att formedla
livforsakringar, vilket i sig innebar ett forhojt kunskapskrav. Consilatio
formedlar dessutom komplexa produkter till kundernas forsékringar.
Produkternas risker ar ofta hdga och svara att 6verblicka. Bolagets kunder ér till
storsta del privatpersoner utan erfarenhet av den typ av finansiella instrument
bolaget formedlar. Det betyder att det maste stéllas sarskilt hoga krav pa
kunskaper och erfarenhet hos anstéllda formedlare i ett bolag som Consilatio.
Vid tiden for Finansinspektionens besok hade Consilatio en anstalld formedlare
som dven var bolagets VD och en av dess deldgare. Den personen saknade
dokumenterad kunskap om flera av de omraden som raknas upp i 2 kap. 6-7 8§
formedlarforeskriften, daribland finansiell ekonomi, juridik, férsakringsformer
och livforsakringsteknik. Finansinspektionen beddmer darfor att bolagets
formedlare under hosten 2011 inte levde upp till kunskapskraven i
formedlarforeskriften och att bolaget darmed brét mot kraven i 2 kap. 6 8 4 LFF
nar det utsag en formedlare utan att erforderliga kunskapskrav var uppfyllda.

Nar det galler kravet pa erfarenhet konstaterar Finansinspektionen att
formedlarens enda dokumenterade erfarenhet av forsakringsformedling ar arbete
pa European Wealth Management Group ("EWMG”) mellan 2008 till 2010.
EWMG fick 2010 en varning férenad med straffavgift av Finansinspektionen.
Denna varning och straffavgift gavs framst pa grund av att EWMG hade anvant
sig av formedlare med bristande kunskap, kompetens och erfarenhet.

Finansinspektionen konstaterade i sitt varningsbeslut (FI Dnr 10-3644) att nagon
kvalificerad handledning inte hade kunnat Iamnas av EWMG eftersom ledningen
inte uppfyllde kraven pa kunskap och kompetens. Consilatio har invant att
bolagets forsakringsformedlare inte satt i ledningen for EWMG och att
formedlaren inte hade nagon vetskap om bristerna inom forsékringsférmedlingen
hos EWMG. Finansinspektionens instéllning ar dock att EWMG inte kunde
erbjuda ndgon kvalificerad handledning och att erfarenhet fran EWMG darfor
inte kan anses ha nagot varde i formedlarforeskrifternas mening.

Consilatio har invant att regeln om tva ars erfarenhet endast &r ett allmant rad.
Det stdammer att forsakringsforeskriften inte uppstéller en tvingande regel om att
en forsakringsférmedlare ska ha genomgatt tva ars kvalificerad handledning.
Daremot maste Consilatio visa att deras anstallda forsakringsformedlare pa
annat satt har uppfyllt den tvingande regel som det allménna radet bygger pa. |
detta fall kravet i 2 kap 13 § formedlarforeskrifterna; att den som ska formedla
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forsékringar ska ha praktisk erfarenhet som &r anpassad till den verksamhet som
ska utdvas och de forsakringar som ska formedlas. Consilatio har inte kunnat
uppvisa nagon annan erfarenhet som kan kompensera for bristen pa kvalificerad
handledning eller visat varfor detta inte skulle kravas. Finansinspektionen
konstaterar att manga av de brister som funnits i bolaget har varit en tydlig
indikation pa att Consilatios formedlare inte har haft tillracklig praktisk
verksamhetsanpassad erfarenhet. Finansinspektionen beddmer darfor att
Consilatios formedlare inte levt upp till kraven pa kunskap och erfarenhet i LFF
och férmedlarforeskrifterna.

4 Overvagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 1 § LFF ska Finansinspektionen ingripa om en
forsakringsformedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra
forfattningar som reglerar forsakringsformedlarens verksamhet eller foreskrifter
som meddelats med stod av dessa forfattningar. Finansinspektionen ska da
utfarda ett forelaggande att vidta atgard inom viss tid, ett forbud att verkstélla
beslut eller en anmarkning.

Om overtradelsen &r allvarlig ska forsakringsformedlarens tillstand aterkallas
eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas. Finansinspektionen far avsta fran
ingripande om en overtradelse ar ringa eller urséktlig, om
forsakringsformedlaren gor rattelse eller om nagon annan myndighet har vidtagit
atgarder mot forsakringsformedlaren och dessa atgarder bedoms tillrackliga.

Om en forsakringsférmedlare har meddelats beslut om anméarkning eller varning
enligt 8 kap. 1 8 LFF far Finansinspektionen enligt 8 kap. 12 § LFF besluta
att formedlaren ska betala en straffavgift.

Straffavgiften ska, enligt 8 kap. 13 § LFF, uppga till minst 5 000 kronor och
hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far inte 6verstiga 10 % av omséttningen
narmast foregaende rakenskapsar.

4.2 Bedomning av Overtradelserna och val av ingripande

Regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet har, som tidigare namnts, till
syfte att astadkomma ett fullgott kundskydd. Finansinspektionens utredning visar
att Consilatio har brustit i skyldigheten att informera kunderna om ersattningar
och kostnader for férmedlingen. Som en konsekvens av detta har kunderna inte
getts mojlighet att fatta sina beslut pa ett rattvisande beslutsunderlag. Det har
medfort en risk for att kunderna investerat i produkter som de inte skulle ha
investerat i om informationskraven hade foljts. Bristande information om
kostnader och ersattningar mojliggor vidare for forsakringsformedlare att
utnyttja sitt informationsévertag, nadgot som reglerna ar avsedda att utjamna, och
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att maximera sina egna intékter till nackdel for kunden. Finansinspektionen ser
darfor mycket allvarligt pa de konstaterade bristerna i informationen om
kostnader och ersattningar.

Utredningen visar aven att Consilatios dokumentation varit sa pass bristfallig att
det i efterhand varit svart att géra en bedomning av radgivningens kvalitet i de
enskilda fallen. Finansinspektionen konstaterar dock att samtliga granskade
kunder har fatt liknande investeringsldsningar, oavsett erfarenhet och riskaptit.
Consilatio har ddrmed inte anpassat sin radgivning efter kundernas énskemal och
behov och inte heller rekommenderat I6sningar som &r [ampliga for den
specifika kunden. Bolaget har darfor brutit mot den grundldggande
bestammelsen i férsakringsférmedlarregelverket om god
forsakringsformedlingssed. Bolaget ansvarar ocksa for att dess
forsékringsformedlare har tillrécklig erfarenhet och kompetens for de
formedlingstjanster som bolaget erbjuder. I detta fall har bolaget godkant
formedlare som aldrig arbetat under kvalificerad handledning.

Consilatios regel6vertradelser ar allvarliga, sa allvarliga att det i och for sig finns
skal att aterkalla bolagets tillstand. Finansinspektionen beaktar dock ocksa att
Consilatio har initierat en rad atgarder for att komma tillratta med de iakttagna
bristerna, daribland har informationen om ersattningar for formedlade
forsékringar och finansiella instrument forbéattrats. Liksom
dokumentationsunderlaget for radgivningen. Bolaget har ocksa tagit extern hjalp
av en konsult som ar specialiserad pa forsakringsformedling och
regelefterlevnad. Bolaget far dessutom kvalificerad handledning av en
forsakringskonsult.

Sedan Finansinspektionens platsbesok har bolaget anmélt in ytterligare en
anstalld formedlare. Bolaget har atgardat de kunskapsbrister som funnits genom
att bada formedlarna har tagit Swedsec-licens och forsakringscertifiering.

Med hansyn till & ena sidan de allvarliga brister som konstaterats och & andra
sidan att Consilatio gjort vissa forbattringar och har realistiska planer for att
atgarda aterstaende brister, finner Finansinspektionen att det finns skal att stanna
vid en varning forenad med en k&nnbar straffavgift.

Straffavgiften far bestammas till 1agst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner
kronor, dock far den inte dverstiga tio procent av bolagets omséattning narmast
foregaende rakenskapsar. Enligt den senast faststéllda arsredovisningen, som
getts in till Bolagsverket, uppgar arsomséattningen i bolaget till drygt 4,6 miljoner
kronor. Omsattningen ar dock beraknad pa ett forlangt verksamhetsar om 15
manader. Beraknat pa 12 manader ar omséattningen 3,68 miljoner och
straffavgiften kan darfor hogst uppga till 368 000 kr. Eftersom straffavgiften ska
ses som en gradering av Overtradelserna och dessa &r att betrakta som allvarliga
finns det anledning att bestamma straffavgiften till 175 000 kronor.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av Finansinspektionen
efter det att beslutet har vunnit laga kraft.
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FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordforande

Caroline Krassén
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg,
ordférande, Margareta Aberg, Eva Lindstrém, Lars Nyberg, Hans Nyman,
Gustaf Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning av
juristen Caroline Krassén. | den slutliga handlaggningen har ocksa chefsjuristen
Per Hakansson, avdelningschefen Mattias Anjou, enhetschefen Anders Evenas
och finansinspektoren Hakan Dahlberg deltagit.

Bilagor
Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tillampliga bestdammelser

Kopia: Bolagets VD, Bolagets revisor
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DELGIVNINGSKVITTO

Finansinspektionen

FI Dnr 11-8616 Box 7821
. . SE-103 97 Stockholm
Delgivning nr 1 [Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Varning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende varning férenat med straffavgift den 10 december 2012 till
Consilatio AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom
stdmningsman.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.
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Bilaga 1

HUR MAN OVERKLAGAR TILL
FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv i sa fall till
Forvaltningsratten i Stockholm, men sénd in skrivelsen till:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i er skrivelse arendets nummer, vilket beslut ni 6verklagar, den andring
ni vill ha och varfér ni anser att beslutet ska &ndras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick detta beslut. Om 6verklagandet kommer senare far det inte
provas.

Finansinspektionen sander dverklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm
for prévning, om Finansinspektionen inte sjalv andrar beslutet pa det sétt ni har
begart.
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Bilaga 2

Tillampliga bestammelser

- Lagen (2005:405) om forsakringsformedling (LFF)
- Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (2005:11) om
forsakringsformedling (formedlarforeskrifterna)

Information till kund

De svenska bestammelserna om forsakringsformedlares informationsskyldighet
grundas pa artikel 12 i EU-direktivet 2002/92/EG om forsakringsformedling.

| 6 kap. LFF regleras forsakringsformedlarens informationsskyldighet till sina
kunder.

Enligt 6 kap. 1 § LFF ska en forsakringsformedlare i rimlig tid innan ett
forsakringsavtal ingas lamna information till kunden om

1. forsakringsférmedlarens namn och adress,

2. det register som forsakringsformedlaren ar upptagen i och hur
registreringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som utdvar tillsyn éver formedlaren,

4. huruvida forsakringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett
forsékringsforetag eller huruvida ett forsékringsforetag har ett
kvalificerat innehav i forsékringsférmedlaren,

5. priser for forsakringsformedlingen eller grunderna for hur priset
bestams och om provision eller annan ersattning kan paraknas bli betald
av annan an kunden,

6. ansvarsforsakringen,

7. de mojligheter som finns att framstélla klagomal mot
forsakringsférmedlaren, och

8. de mojligheter som finns att fa en tvist med forsakringsformedlaren
provad utanfér domstol.

| 6 kap. 2 § LFF anges att forsdkringsformedlaren i rimlig tid innan ett
forsakringsavtal ingas ska lamna information till kunden om huruvida
férmedlaren, nar det galler det aktuella forsékringsavtalet,

1. ger rad pa grundval av en sadan opartisk analys av ett tillrackligt stort
antal forsakringsavtal pa marknaden som avses i 5 kap. 4 § andra
stycket andra meningen LFF,

2. genom avtal atagit sig att férmedla forsakringar uteslutande for ett eller
flera forsakringsforetags rakning, eller

3. formedlar forsakringar fran ett eller flera forsakringsforetag i annat fall
an som avses i 1 och 2.
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Av 6 kap. 3 § LFF framgar att informationen i 6 kap. 1 och 2 88 LFF ska
lamnas till kunden i en handling eller annan l&sbar och varaktig form som &r
tillganglig for kunden.

Né&rmare bestdammelser om informationsskyldigheten finns i 6 kap.
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om
forsékringsformedling (formedlarforeskrifterna). | de bestammelserna
preciseras vilken information som ska lamnas till kunden. Av 6 kap. 7 §
formedlarforeskrifterna framgar att kunden ska informeras om férmedlaren far
ersattning fran forsakringsgivaren nar forsakringsavtal ingas. Informationen
ska avse storleken pa ersattningen eller, om detta inte a&r majligt, grunderna for
hur ersattningen bestams. | 6 kap. 11 § férmedlarforeskrifterna framgar att om
formedlaren far ersattning for formedlingen av annan &n kunden eller
forsakringsgivaren, ska informationen avse storleken pa ersattningen eller, om
detta inte & mojligt, grunderna for hur erséttningen bestams.

Dokumentation av forsakringsformedlingen

Enligt 6 kap. 6 § LFF ska formedlaren dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfallet och lamna dokumentationen till kunden.

Enligt 7 kap. 1 § FFFS 2005:11 ska dokumentationen innehalla den
information som enligt 6 kap. FFFS 2005:11 och 6 kap. 2 § LFF ska Iamnas till
kunden med information om nér informationen har lamnats till denne.

| 7 kap. 2 8§ FFFS 2005:11 anges vilka uppgifter om kunden som ska
dokumenteras. Av forsta stycket framgar att dokumentationen ska innehalla
uppgift om kundens person- och familjeforhallanden. Vidare ska, enligt andra
stycket, kundens 6nskemal eller behov samt ekonomiska forhallanden
dokumenteras. Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella
forsékringsavtalet &r.

Enligt 5 kap. 4 § 3 stycket ska formedlaren avrada en kund som &r en fysisk
person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med
hansyn till personens behov, ekonomiska férhallanden eller andra
omsténdigheter.

| 7 kap. 3 8§ FFFS 2005:11 anges vilka uppgifter om férmedlingen som ska
dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla uppgift om tidpunkten for
forsakringsformedlingen, varje rad som lamnats till kunden och skélen for
varje rad samt uppgift om kunden har avratts fran att vidta en viss atgard och
skalen for det. Skélen ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella
forsékringsavtalet &r.

Syftet med dokumentationen &r att den ska ge en rattvisande bild av vad som
forekommit vid formedlingstillfallet for att i efterhand kunna avgora pa vilka
grunder formedlaren lamnat sin rekommendation och darmed géra en
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beddmning av radgivningens kvalitet (jfr prop. 2004/05:133 s. 105 samt prop.
2002/03:133 s. 23).

God forsakringsformedlingssed och omsorgsplikten

I 5 kap. 4 § LFF anges att en formedlare i sin verksamhet ska iaktta god
forsékringsformedlingssed och med tillbérlig omsorg tillvarata kundens
intressen. Vidare ska formedlaren enligt andra stycket i samma paragraf
anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemal och behov samt rekommendera
I6sningar som &r lampliga for kunden. Om férmedlaren har informerat kunden
om att han eller hon lamnar radgivning om férsékring pa grundval av en
opartisk analys, ar formedlaren skyldig att lamna radgivningen efter en analys
av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa marknaden. Formedlaren har
dessutom en plikt enligt tredje stycket samma paragraf att avrada en konsument
fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till personens
behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.

De anstallda férmedlarnas kunskap och kompetens

Av 2 kap. 6 § 4 med hanvisning till 2 kap. 5 § 3 LFF framgar att en
forutsattning for tillstand att utdva forsakringsformedling &r att anstallda
formedlare har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som
utdvas. Dessa krav preciseras i 2 kap. 2-12 8§88 formedlarforeskrifterna.

Av 2 kap. 6 § formedlarforeskrifterna framgar att den som ska férmedla
forsékringar som sin huvudsakliga verksamhet ska ha kunskap om
forsékringsformedlarens roll och ansvar, viss juridik samt viss ekonomi.

Av 2 kap. 7 § formedlarforeskrifterna framgar de sérskilda kunskapskrav som,
utéver de krav som framgar av 6 §, stalls pa en livforsakringsformedlare.
Kraven omfattar, férutom ytterligare ekonomisk och juridisk kunskap, bland
annat lagstadgad forsakring, forsakring enligt avtal, forsdkringsformer och
livforsakringsteknik.

Av 2 kap. 14 § formedlarforeskrifterna framgar att den som ska formedla
forsékringar ska ha gjort ett test som visar att han eller hon har den kunskap
som kravs enligt 2-12 88 formedlarforeskrifterna. Testet ska ha tillhandahallits
eller ska ha godkants av nagon med kunskap om de &mnesomraden som testet
avser. Denne ska dven ha kunskap om hur test utformas enligt vedertagna
metoder for testutveckling. Dessutom ska testet genomforas pa ett sékert och
tillforlitligt satt som garanterar den testades kunskaper.
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