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forsidkringsforetag;
beslutade den 17 mars 2011.

Finansinspektionen lamnar f6ljande allménna rad.

Tillimpningsomrade

Dessa allmidnna rad giller for hantering av teckningsrisker och aterfoérsiakrings-
risker i forsdkringsforetag, och omfattar savil direkt forsdkring som mottagen och
avgiven aterforsikring. De allmédnna raden behandlar i huvudsak skadeforsikring,
men avser i tilldimpliga delar all slags forsakring.

Teckningsrisker och aterforsdkringsrisker avser dels renodlade forsdkringsrisker,
dels risker som kan uppsta i den administrativa hanteringen. Raden behandlar bada
dessa slag av risker, vilka inte dr forutsedda vid premiesittningen.

System for att identifiera, kontrollera och f6lja upp risker kan utformas pa olika sétt
i olika foretag. De allmédnna raden &r darfor generellt utformade. For t.ex.
forsakring som grundar sig pa kollektivavtal dr rdden om teckningsinstruktioner,
riskbedomning och premiesittning endast delvis tillimpliga.

Utgangspunkten for dessa allmidnna rad ar kravet i 2 kap. 4 § och 14 kap. 2 §
forsakringsrorelselagen (2010:2043) pa att verksamheten i ett forsikringsforetag
drivs i enlighet med forsakringsrorelselagen och andra forfattningar som reglerar
foretagets verksambhet.

Definitioner

I dessa allménna rad avses med

cedent: direktforsdkringsforetag som hos ett annat forsikringsforetag aterforsdkrar
en storre eller mindre del av sin direktforsdkringsaffar,

retrocedent: forsdkringsforetag som hos annat forsdkringsforetag aterforsakrar
storre eller mindre del av sin mottagna aterforsakringsaffr,

EML (Estimated Maximum Loss): den maximala skada som vid en och samma
skadehidndelse bedoms kunna drabba ett forsdkringsobjekt (eller flera objekt vid
kumul),

EML-genombrott: en skada som blev storre an vad som bedéomdes vid EML-berdk-
ningen,
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kumul: risk for sédan skada som betingas av riskkoncentration, t.ex. genom att flera
forsakringsobjekt ligger sa néra varandra att forsdkringsgivaren vid en och samma
skadehindelse riskerar att drabbas av skada pa flera sddana objekt, och

moturvalsrisk: effekt av sadan utformning av premiesdttningen att daliga risker
gynnas pa bittre riskers bekostnad, vilket bl.a. medf6r att riskgruppens samlade
skadeutfall efter hand forsdmras.

Styrning

Ett foretags styrelse bor faststilla riktlinjer (policy) som Overensstimmer med
bolagsordning/stadgar och verksamhetsmal. Riktlinjerna bor omfatta savil direkt
forsdkring som mottagen aterforsdkring, och bor inom ramen for foretagets
verksamhet syfta till en tillfredsstillande riskspridning och en i 6vrigt lamplig
sammansittning av forsdkringsbestindet med hénsyn till foretagets solvens.

Styrelsen bor nédr det géller avgiven aterforsakring faststélla ett aterforsékringspro-
gram som dr anpassat till foretagets egna risktickningsresurser och som i 6vrigt
overensstaimmer med foretagets verksamhet och riktlinjer for tecknande av forsék-
ring.

Oforutsedda risker bor sa langt som mojligt minimeras genom de riktlinjer och
regelsystem for forsdkringshanteringen som upprittas i1 forsékringsforetagen.

Riktlinjerna bor 16pande ses 6ver och anpassas till fordndringar i verksamheten.

Teckningsrisker

Oforutsedda risker kan uppsta pa grund av brister vid tecknande av forsikring.
Bristerna kan medfora dalig riskspridning eller for stor riskkoncentration inom
vissa branscher. Bristerna kan ocksé medfora att risker felkategoriseras och de dar-
med asétts premier som dr berdknade att ticka risker av annan typ av forsékrings-
bestand. En felkategorisering kan dessutom medfora felaktig aterforsdkring och
diarmed hogre sjalvbehall 4n vad som avsetts.

Of6rutsedda risker kan dven uppsta om det vid tecknande av forsékring inte séker-
stills att aterforsakringsavtickning finns i den utstrdckning som forutsiétts i ater-
forsédkringsprogrammet.

Teckningsinstruktioner

Styrelsen bor se till att det for varje forsakringsklass eller riskgrupp finns teck-
ningsinstruktioner som Overensstimmer med foretagets riktlinjer. Tecknings-
instruktioner bér omfatta f6ljande.

Teckningslimiter och beslutsordningar
Teckningsinstruktionerna bor innehélla generella teckningslimiter inom alla de om-
radden som instruktionerna omfattar. De bor ocksa omfatta

— maximalt bruttodtagande per risk, bedomd maximal skada (estimated maximum
loss, EML), dar hdnsyn tas bl.a. till foretagets solvens, likviditet och den
aterforsiakringskapacitet som bedoms vara tillgdnglig,



— sjdlvbehallsgrans per forsdkringsklass, riskgrupp eller enskilda risker som
overensstimmer med foretagets aterforsakringsprogram,

— beslutsordningar for tecknande av forsdkringar, och

— teckningslimiter som beaktar enskilda befattningshavares ansvarsstéllning och
kompetens.

Registrering av forsikringar

Foretaget bor uppritta system och rutiner for registrering av samtliga forsékringar.
Registrering bor ske genast. Teckningsinstruktionerna bor innehalla uppgift om
vilka rutiner foretaget har faststdllt for registrering av forsdkringar.

Foretagets teckningsinstruktioner bor utformas sd att registrering av tecknade
forsakringar sékerstills.

Av registreringen bor det framgéd forsdkringstyp, premiepaverkande faktorer,
engagemangets storlek, EML-belopp, sjdlvbehall samt aterforsékring. Systemet bor
vara uppbyggt sd att en effektiv kumulbevakning kan uppritthéllas. Vidare bor
systemet vara uppbyggt pa ett sadant sétt att nddviandiga uppgifter for att ta fram en
riskprofil i forsakringsbestandet finns tillgdngliga.

Hantering av forsikringsakter

Teckningsinstruktionerna bor ange den dokumentation som ska finnas 1 for-
sdkringsakter av forhallanden som ir relevanta fér bedomningen av forsikrings-
engagemang. Instruktionerna bor dven ange hur forsakringsakter ska forvaras.

Forsakringsakter bor forvaras pa ett betryggande och sdkert sitt. Vid férvaring av

forsdkringsakter bor hiansyn tas till forsakringsavtalets langd och tid for slutgiltig
skadereglering efter intrdffad skada.

Riskbedomning

For varje forsdkringsklass eller riskgrupp géller att teckningsinstruktionerna bor
omfatta

— instruktioner och riktlinjer i frdga om riskurval och riskbedémning,
— instruktioner for uppfoljning och fornyelse av forsakringsengagemang,

— definition av kumulrisker inom foretagets verksamhetsomrade och instruktioner
och riktlinjer for hantering av dessa, och

— instruktioner och riktlinjer for hantering av moturvalsrisker.

For skadeforsékring (forsédkringsklass 1-18) giller att teckningsinstruktionerna bor
omfatta f6ljande i friga om riskbedomning:

— hantering av enskilda risker av séddan storlek att det faktiska sjalvbehallet vid
eventuella EML-genombrott eller kumulerande skadefall, riskerar att 6verstiga det i
foretaget tillimpade hogsta sjilvbehallet eller vad som anges om maximalt sjilv-
behall i de forsdkringstekniska riktlinjerna och det forsidkringstekniska berdknings-
underlaget, och
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— niva for eventuell riskavtickning genom fakultativ aterforsdkring.

Vidare bor i fraga om skadeforsdkring iakttas att forsdkringsengagemang, dér
fakultativ aterforsdkring krévs, inte slutgiltigt bor accepteras forrén aterforsékrings-
avtdckning kan anses vara sikerstilld.

Vid tecknande av forsidkringar med lang avvecklingstid, bor i teckningsinstruktio-
nerna beaktas de sdrskilda risker som séddana forsakringar medfor.

For kredit- eller borgensforsékring (klass 14-5) bor sérskilt beaktas:

Erhallna panter i kredit- eller borgensforsakringsengagemang bor inte kunna ersitta
aterforsakringsavtickning om det faktiska sjdlvbehéllet dirmed riskerar att Gver-
stiga det maximala sjdlvbehall som angivits i de forsdkringstekniska riktlinjerna
och det forsdkringstekniska berdkningsunderlaget.

Vid riskbedomning av lanegarantier inom kreditforsdkring bor beaktas svarigheten
att avveckla sadana forsdkringsengagemang utan att forsékringsfall uppstar, vilket
forlanger engagemanget.

For mottagen aterforsdkring inom respektive forsakringsklass eller riskgrupp géller
vad som ovan ndmnts i1 fraga om direkt forsdkring. Dessutom bor tecknings-
instruktionerna i frdga om mottagen aterforsdkring omfatta f6ljande:

— hur aterforsikringsavtal ska utformas,

— beddmning av motparters (cedenters eller retrocedenters) soliditet och betalnings-
formaga,

— beaktande av den mottagna forsékringsriskens andel av riskens totalomfattning
och den faktiska riskexponering som denna andel medfor, och

— system for aterkoppling till den avgivna aterforsékringen for att undvika okade
risker i samband med upprepad retrocession.

Premiesiittning

Foretaget bor uppritta rutiner for kvalitetssdkring av premiesdttningen 1
standardiserade premieberdkningssystem

For skadeforsdkring (forsdkringsklass 1-18) géller dessutom i fraga om individuell,
icke standardiserad premieberikning i enskilda forsikringsengagemang, att

teckningsinstruktionerna bor omfatta féljande moment:

— premieargument baserade pa forsdkringstekniska bedomningar och deras
inverkan pa premiekalkylen, och

— premieargument betingade av kommersiella hénsyn, t.ex. rabatter pa grund av
konkurrenssituation eller liknande.

Forsidkringar formedlade av forsikringsformedlare

Foretaget bor uppritta riktlinjer som innehéller villkor for att det ska acceptera
forsdkringar som formedlas av forsékringsformedlare. Dessa riktlinjer bor omfatta



en kontroll av att formedlaren &r registrerad hos Finansinspektionen fo6r den
forsdkringsklass som formedlas samt att formedlaren har en ansvarsforsikring av
den omfattning som krévs.

Foretaget bor vidare i friga om forsédkringsengagemang formedlade av forsdk-
ringsformedlare gora en egen bedomning av den bakomliggande riskbeskrivningen.
EML-berdkningar tillhandahallna av forsdkringsformedlare bor alltid provas av
foretaget.

Om forsdkringar som formedlas av forsdkringsformedlare omfattar villkor som
skiljer sig fran de villkor som normalt géller for foretagets forsdkringar, bor en
sdrskild bedomning goras av de 6kade risker detta kan medfora.

Aterforsikringsrisker

Oforutsedda aterforsdkringsrisker kan uppstd pa grund av otillrdckligt, felaktigt
eller bristande aterforsdkringsskydd. Sadana risker kan t.ex. uppstd om forsik-
ringsforetagets aterforsédkringsprogram inte 6verensstimmer med den verksamhet
som foretaget driver eller om forsékringar som formedlas av forsakringsformedlare
omfattar villkor som skiljer sig frdn de villkor som normalt giller for foretagets
forsakringar.

Bristande kommunikation mellan forsdkringsforetag och aterforsdkrare kan dven

fororsaka oforutsedda aterforsikringsrisker exempelvis genom bristande kongruens
mellan forsdkringens originalvillkor och aterforsakringsavtalets villkor.

Aterforsikringsprogram

I forekommande fall bor aterforsikringsprogrammet omfatta

— en forteckning over foretagets ikraftvarande aterforsdkringsavtal inklusive, i fore-
kommande fall, koncernéterforsikringsavtal dir sjalvbehall och limiter anges,

— principer for aterforsdkringsavtickning inom respektive forsdkringsklass eller
riskgrupp med beaktande av vad som i foretaget har definierats som "en och
samma risk" samt "kumulrisk",

— sjélvbehallsgrans inom respektive forsékringsklass eller riskgrupp. I skadeforsik-
ringsforetag bor vid faststdllande av sjalvbehallsgrans beaktas vad som angivits om
maximalt sjélvbehall i de forsdkringstekniska riktlinjerna och det forsakringstek-
niska berikningsunderlaget,

— allménna riktlinjer for val av aterforsikrare, och

—riktlinjer for avgivande av aterforsikring inom koncerner och grupper dir
foretaget sjélv ingar.

Avgiven aterforsikring

Foretaget bor utfarda instruktioner for hantering av den avgivna aterforsikringen
vilka 6verensstimmer med foretagets aterforsikringsprogram och instruktioner fér

tecknande av forsdkring. Dessa instruktioner bér omfatta

— en bedomning av aterforsékrares soliditet och betalningsformaga (security),
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— en utformning av aterforsékringskontrakt och aterforsakringsavtal, och

— ett rapporterings- och avrdkningsforfarande som sidkerstiller rapportering till
aterforsakrare och kontroll av mot vilka éaterfoérsékrare foretaget har eller kan fa
krav for ej slutreglerade skador.

Vid avgiven éaterforsékring bor, for undvikande av for hoga sjélvbehall, instruk-
tioner utfdrdas for hantering av eventuella EML-genombrott.

Rapportering

Styrelsen bor se till att det finns informationssystem som pa ett strukturerat och
dndamalsenligt sétt tillhandahéller relevant information om tecknade forsékringar

och de ddrmed sammanhingande riskerna.

Styrelsen bor vidare se till att den, och ovriga for verksamheten ansvariga personer
eller organ, regelbundet erhéller relevant information ur informationssystemen.

Dessa allméinna rad triader i kraft den 1 maj 2011, da Finansinspektionens allménna
rad (FFFS 2000:5) om teckningsrisker och aterforsakringsrisker i forsékringsbolag
ska upphora att gilla.

MARTIN ANDERSSON

Erik Elvers



