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Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Finansinspektionen genomfér regelbundet undersdkningar
for att 6ka kunskaperna om hushallens finansiella formaga
och de svenska hushallens privatekonomi. Den senaste
hushallsundersékningen genomférdes 2020.

Under hdsten 2022 har Finansinspektionen valt att
genomféra undersékningen som del i en bredare
internationell genomlysning av hushéllens situation och
finansiella forutsattningar. Detta innebar att en relativt
omfattande (likalydande) enkat dversatts till de svenska
forhallandena. De svenska resultaten rapporterar till OECD
och utgor darmed en delmangd i den internationella
sammanstaliningen. Utéver OECDs fragor har en handfull
nyckelfragor fran 2020 ars svenska undersokning inkluderats
och redovisas separat i rapporten.
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GENOMFORANDE

Datainsamling

Undersokningen genomférdes i tva steg, med tva
kompletterande datainsamlingsmetoder i syfte att na 1000
representativa svar. Forst ett postalt utskick till 3500
slumpmassigt utvalda personer i Sverige. Brevet angav tva
inloggningsalternativ till enkaten, dels via s k webbkod (lank
samt inloggningskod), dels via QR-kod. Det postala utskicket
gjordes under november med 1 december som dnskad sista
svarsdatum. Fr o m december 6vergick datainsamlingen att
ske via webpanel. Eftersom webpaneler innehaller uppgifter
om alder, kon, geografi etc, anvandes denna information for
att komplettera svaren fran det postala utskicket sa att en
representativ sammansattning naddes bland de svarande
med avseende pa alder, kon etc.



Om undersokningen

GENOMFORANDE
Svarsandelar m.m

Det postala utskicket genererade drygt 400 svar (12%). Den
slutliga sammansattningen av enkatsvar ser ut sa har:

Postalt utskick: 422 svar
Panel: 585 svar
Totalt: 1 007 svar

Med tanke pa de kvoterade utskicken till paneldeltagarna
samt att dessa avbrots da kvoterna fyllts, ar det svart att
berakna en genomsnittlig svarsfrekvens. Pa sidorna 40-42
(Om respondenterna) redovisas den slutliga
sammansattningen av de svarande med avseende pa ett
antal centrala bakgrundsvariabler.
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ENKATEN

Enkaten ar omfattande och bestar av nara 50 fragor, flertalet
foéljda av ett antal underfragor. Dessa tacker foljande omraden:

Bakgrundsfragor kring hushallet, dess sammansattning etc
Om hushallets budget

Om pensionering och planering infér den

Erfarenhet av olika finansiella produkter och tjanster

Om ekonomiska samband och tolkning av dessa

Med undantag for bakgrundsfragorna ar detta ocksa ordningen
for hur resultaten redovisas i rapporten.

Se tabellbilaga 1 for en detaljerad resultatredovisning av
samtliga fragor inklusive fordelning av svaren pa alder och kon.



Om rapporten

STRUKTUR

Resultatredovisningen foljer i stort sett frageordningen i
enkaten. De olika frageavsnitten framgar av rubriksattningen
och av innehallsférteckningen ovan.

Resultaten redovisas grafiskt antingen som
frekvensfordelningar for de givna svarsalternativen eller — da
det galler skalfragor — liggande stapeldiagram dar de olika
skalstegen givits olika farg. Nar det galler skalfragorna ar de i
de flesta fallen betygs-/eller varderingsskalor med
fordelningen 1-5. Det bor da observeras att dessa skalor ar
"omvanda” enligt OECDs mall mot vad som ar gangse i
svenska undersokningar. sa att ”1” ar det basta vardet och
”5” det samsta. Lagre medelvarden pa dessa skalfragor ar
saledes "battre” an hogre.
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KOMMENTARER

Resultaten presenteras i de allra flesta fallen pa totalniva,
men dar tydliga skillnader finns sa gors aven uppdelningar
patex kon.

P& merparten av sidorna finns en skriftlig kommentar tillagd
kring det som sticker ut/bidrar till att forklarar svarsmonstret
per frageomrade. Dessa kommentarer bygger pa de

uppdelningar och statistiska tester som framgar av bilaga 1.



Sammanfattning

Denna undersdkning av de svenska forhallandena ingar som
en del i en storre internationell undersodkning kring nyttjandet
av olika finansiella tjanster samt kunskapsniva/mognadsgrad
for olika digitala tjanster. Det ar viktigt att beakta detta syfte
da man tar del av de svenska resultaten.

Origo Group har under flera ar haft formanen att fa
genomfoéra Internetstiftelsens undersékningar om det
svenska folkets internetvanor. Mot den bakgrunden bekraftar
denna undersdkning bilden av svenska hushall vad avser en
hog penetrationen av olika digitala 16sningar samt
"mognadsgrad och nyttjande” aven i de dvre
alderskategorierna.

HOg nyttjandegrad och kunskap om olika digitala I0sningar
ma vara en forutsattning for hur man hanterar sina
transaktioner, men i ett bredare perspektiv maste
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andra faktorer vagas in sdsom
* Hushallens faktiska ekonomiska forutsattningar samt

» Kunskaper och mer personlighetsrelaterade faktorer kring
ekonomi, spar- och konsumtionsbeteende.

Vad galler de ekonomiska forutsattningarna har de allra
flesta hushallen en god och stabil situation. Man sparar
regelbundet och har en buffert for oférutsedda handelser
eller inkomstbortfall. Samtidigt anger cirka en tredjedel av
hushallen att de av och till drabbas av manadsutgifter som
overskrider inkomsterna. De flesta hanterar detta med egna
buffertar, men det &r anda en tredjedel som oroar sig for sin
ekonomiska situation (och pension). Kvinnor ar
Overrepresenterade har.

Aven om fragorna inte ar helt jamférbara, indikerar de en
Okad ekonomisk osakerhet bland hushallen jamfért med
undersdkningen 2020.



Sammanfattning

Insikterna om vikten av ekonomisk planering, sparande och
skuldsattning maste ocksa betraktas som goda, Sedan skiljer
sig installning och attityder till sparande och konsumtion at
mellan individer samt var i livets olika skeden man befinner

sig.

Avsnittet kring kunskaperna och tolkningen av olika
ekonomiska samband forstarker bilden av ett gott
kunskapslage. Pa de allra flesta fragor svarar 90% “ratt”
vilket ar battre eller pa samma hoga niva som
Finansinspektionens undersdkning 2020.
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Resultat
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Om hushallets budget — beslutsfattande (hur ofta och av vem)

Tar du dagliga beslut om hur dina pengar ska anvindas? Vem ar det som tar de flesta vardagliga privatekonomiska besluten i hushallet?

Jag tar alla beslut 43
1%

17%

De allra flesta sadana besiut tar vi tillsammans 53 o
Varav ensamstaende

3 hushall: 65%

De allra flesta sadana beslut tas av nagon annan
an mig

Vill ej uppge 0

Vet gj 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
81%

mJa mNe mVetej/Vill ej uppge

Av de tillfragade ar 29% ensamstaende (med eller utan barn). Pa de tva fragorna om hur besluten fattas inom hushallet finns ingen statistisk
skillnad mellan kénen, utan kvinnor och man svarar likadant. De f& som uppger att andra fattar besluten aterfinns bland de
allra yngsta i urvalet.

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 8
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Om hushallets budget - planering
Gor du/ni nagot av foljande i hushallet?

Haller koll pa utgifterna 77

Haller koll pA kommande rakningar och forfallodagar for att
inte missa dem

Anvander autogiro eller andra automatiska éverféringar for
aterkommande betalningar

69

67

Gor en plan for hushallets inkomster och utgifter 42

Haller pengarna for manadens rakningar atskilda fran andra,
mer dagliga utgifter

Anvander en bankapp eller ndgot annat planeringsverktyg for
att halla reda pa utgifterna

36
36

Inget av ovanstaende 2
Vill ej uppge 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svaren fran kvinnor och man skilja sig inte at. Daremot ar det de aldersgrupper som befinner sig mitt i livet (fran 30 och till
pensionsaldern) som ar de mest planeringsbenagna, oavsett kon. Och som konsekvens av detta ar det de yngsta och
aldsta hushallen som agnar dessa fragor mindre intresse, men sannolikt av lite skilda skal.

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
Flervalsfraga 9
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Om hushallets budget — sparande

Har du, under de senaste 12 manaderna sparat pengar pa nagot eller nagra av féljande sitt, oavsett om du fortfarande har kvar
pengarna eller inte? Ta inte hansyn till ditt pensionssparande utan tink istéllet pa sadant sparande som avser att bygga upp en
buffert eller for att kopa eller géra nagot speciellt.

Sparat i aktiefonder 47

Sparat kontanter hemma 26

Kopt aktier 25

Har skiljer sig mans och kvinnors beteende nagot at.

Kvinnor ar dverrepresenterade som banksparare, medan

Mannen i nagot hogre grad valjer aktier, aktiefonder och kryptovalutor.
Av de 73% bankspararna ar 56% kvinnor, medan de som

sparar i aktier, aktiefonder och/eller kryptovalutor till 55%

6 ar man. Samtliga som kopt kryptovalutor ar under 40 ar.

Sparat pa annat satt (t ex genom att amortera pa befintliga
1an eller genom att kdpa konst, vardesaker, metaller etc.)

N
N

Kopt obligationer eller satt in pengar pa konto med lang
bindningstid

Kopt kryptovalutor

©

Givit pengar till nagon i familjen for att hen ska spara at dig

[
()]

Inget av ovanstaende 10

E\E-

0 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).

Flervalsfraga 10
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Om hushallets budget — buffert och sparmal

Om du plétsligt drabbades av en stor utgift, motsvarande din egen manadsinkomst, skulle duda  En del manniskor satter upp mal for sitt sparande, som att kdpa bostad, bil eller att
kunna betala den utan att beh6va lana pengar eller att be nagon i din omgivning om hjélp? bli skuldfri. Har du personligen eller med en partner nagra sddana sparmal?

Nej 19
- vi - [

Har ingen inkomst I 1
Vill ej uppge I 1
Vill ej uppge I 1

Vet ej I 3
Vet gj 6
e I 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Av de 20% som saknar dessa resurser ar 6 av 10 kvinnor. Som man kan férvanta sig avtar sparmalen med stigande alder. |
Skillnaderna i alder ar sma. Undantaget ar den aldsta aldersgruppen alderskategorin 70+ ar det 2/10 som har uppsatta sparmal att
(70-79 ar) dar endast 4% uppger att de inte klarar av utgiften. jamféra med 7/10 bland 30-39-aringarna..

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 11
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Infor pensioneringen — vardering av egna planeringen

Medel Saknar Vet ej/ Vill ej
2022 sadan plan uppge

3,0 14% 6%
— 31 1s% %
2,9 13% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Saker (1+2) ~ (3) mOsaker (4+5)

Hur sdker ar du pa att du har gjort ett bra jobb med att planera fér din pension?

Totalt (n=1 007)
Kvinnor (n=531)
Man (n=472)

Fragan har stallts till alla, saledes aven till den del i urvalet som redan gatt i pension. For dem ar det da en retroaktiv betraktelse, for dvriga

en prognos infor framtiden.

- Pensionarerna ar dverrepresenterade bland dem som kanner sig sdkra och bekraftar ddrmed sin situation och sina beslut.

- De osékra hittar vi i hdgre grad bland de aldersgrupper som befinner sig mitt i livet. Man kanner sig mer trygga jamfort med kvinnor.

- En betydande andel (ca 15%) uppger att de saknar plan kring detta. Adderas andelen "vet ej” uppgar denna andel till ca 20%, var 5:e
respondent i undersdkningen.

Obs att skalan ar "omvéand” mot vad som &r brukligt. Detta géller genomgéaende fér rapportens skalfragor.

Laga medelvérden indikerar i detta fall stérre sékerhet vad géller planering infér pension.

12
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Ekonomin over tid — gar det ihop?

Ibland hander det att manadsinkomsten inte riktigt ticker levnadskostnaderna. Under de senaste 12
manaderna, har detta hant dig personligen, dvs att ekonomin inte gatt ihop ndgon manad?

4%

Andelen ”Ja” utgér basen i

37% .. .
° nastkommande fraga.

Sex av tio ar kvinnor.

mJa w=Haringeninkomst mNej mVetej/Vill ej uppge

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 13
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Ekonomin over tid — om det inte alltid gar ihop

Vad gjorde du for att I6sa situationen senast detta hande?

Anvande pengar fran ett sparkonto _ 62 Overtrasserade kontot
Minskade utgifterna och spenderade mindre _ 42 Pantsatte nagot

Tog blancolan/lan utan sakerhet fran bank eller

Anvande befintligt kreditkort (kort dar du far en Kreditféreta
9
manadsfaktura i efterhand) - 2

Lanade fran familj eller vanner -
Bad om léneférskott

25
Arbetade Overtid eller skaffade ett extrajobb
) - 2 Lanade fran arbetsgivaren
.

Lanade fran en privatperson

Salde nagot Anvande nagon annans kreditkort

Bad om hjalp fran familj eller vanner - 21 Tog ett snabblan

Anvande mitt pensionssparande

Betalade inte alla rakningar -

15
sokte forsorjningsstod [ o
-

Tog ett konsumtionslan/ snabblan

Annat an alternativen ovan
Vill ej uppge

Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: De som nagon gang under de senaste 12 manaderna inte fatt ekonomin att ga ihop (370 svar). Flervalsfraga

14



Ekonomisk uthallighet
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Om du forlorade din huvudsakliga inkomstkalla idag, hur lange skulle du kunna fortsatta
att tdcka dina levnadskostnader, utan att beh6va lana nagra pengar eller flytta?

Sex manader eller mer _ 43

Tre manader men inte sex manader

En manad men inte tre manader

En vecka men inte en manad

Mindre an en vecka

Vill ej uppge

Vetej

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).

o]

~

Av dem som angivit nagot av de tre nedre
alternativen (en manad eller kortare) ar 60% kvinnor.
Nagot fler man i den 6versta kategorin.

Inga aldersskillnader.

40% 60% 80% 100%

15
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Kannedom om finansiella produkter och tjanster

Har du hort talas om nagon eller nagra av dessa typer av finansiella produkter?

oviigationer | ©

Sparkonto 87
Bankkort 83
Konsumtionslan (blancolan, lan utan sékerhet) _ 59
Hemforsakring 82
Lan mot sakerhet _ 51
Bostadslan 82

Kapitatorsaking | NNMMN -
Kreditkort 81
Kiyptotitgangar MMM >

Lénekonto 80 ) . x .
Finansiella produkter markta som hallbara eller - 15

. ESG
Aktier 76

Betalningar via mobilen och dess mobiloperator 0

Billan 68
Vill ej uppge | 1
Investeringssparkonto (ISK) 67
Inget av ovanstaende ‘ 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vetej I 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avsnittet Erfarenheter av finansiella produkter och tjanster inleds med en kdnnedomsfraga. Denna f6ljs upp med en fraga om
vilka produkter man sjalv innehar, om de inférskaffats under de senaste tva aren samt vilka faktorer som paverkat detta beslut. Obs
att dessa fyra fragor ar en serie foljdfragor dar den féregaende fragan styr vilka som foljs upp. Antalet svarande minskar darmed stegvis.

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
Flervalsfraga 16



Innehav av finansiella produkter och tjanster

Ager du for narvarande nagon eller nagra av de uppriknade produkterna nedan?

Kapitalférsakring

Sparkonto 76
Billan
Bankkort 74 Konsumtionslan (blancolan, 1&n utan sakerhet)
Hemforsakring 73 Kryptotillgangar
Lan mot sakerhet

Lonekonto 67

Obligationer
Kreditkort 47 Snabblan

Investeringssparkonto (ISK)

Finansiella produkter markta som hallbara eller

46 ESG

Betalningar via mobilen och dess mobiloperator

Bostadslan 43
Vill ej uppge
Aktier 42 Inget av ovanstaende
Vetej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20%

40%

60%

Bas: De som hort talas om nagon av foljande finansiella produkter: Sparkonto, Bankkort, Hemforsakring, Bostadslan, Kreditkort, Lonekonto, Aktier, Billan,

ISK-konto, Obligationer, Snabblan, Konsumtionslan, Lan mot sakerhet, Kapitalférsakring, Kryptotillgangar, ESG markta finansiella produkter, Betalning
via mobiloperator (977 svar). (En konsekvens av detta kan bli att mindre kédnda produkter 6verskattas ovan da jamférelser kan géras med andra

undersokningar. Andelen innehavare av kryptovalutor uppskattas t ex till 2-3% av Riksbanken respektive Internetstiftelsen.)

Flervalsfraga

80%

100%

Origo Group
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Nya innehav av finansiella produkter och tjanster

Vilken eller vilka av dessa finansiella produkter har du skaffat dig/har
tillkommit i hushallet under de senaste tva aren?

ISK-konto (Investeringssparkonto)

Bostadslan

Sparkonto

Kreditkort

Hemfbrsékring

Konsumtionslan (blancolan, 1an utan sakerhet)
Billan

Lonekonto

Kapitalférsakring

Lan mot sakerhet

Snabblan

Betalningar via mobilen och dess mobiloperator
Vill ej uppge

Inget av ovanstaende

Vet ej

0%

|
L E
B
B
B
B
| K
I
Is
| 2
| 2

0

Den allmanna bilden av hushallens innehav ar en
valutvecklad och mogen marknad for olika finansiella
Idsningar, med hog penetration och k&dnnedom - utan
nagra specifika skillnader mellan t ex hushallstyper,
alder eller kon.

I

|2

20%

60% 80% 100%

Bas: De som ager nagon av foljande finansiella produkter: Sparkonto, Bankkort, Hemférsakring, Bostadslan, Kreditkort, Lonekonto, Aktier, Billan, ISK-
konto, Obligationer, Snabblan, Konsumtionslan, Lan mot sakerhet, Kapitalférsakring, Kryptotillgangar, ESG markta finansiella produkter, Betalning via

mobiloperator (948 svar). Flervalsfraga

18
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Overvaganden och beslutsunderlag senaste innehav

Vilket av féljande pastaenden beskriver bast hur du gjorde ditt/dina senaste val? Vilka av dessa informationskéllor kdnner du har paverkat ditt beslut?
Jag 6vervagde flera alternativ fran olika foretag _ 50 En prisjamforelsesida *
innan jag fattade mitt beslut

Rekommendationer fran vanner och bekanta

Jag o6vervagde flera alternativ fran ett enda foretag - 17 Rekommendationer fran en oberoende finansiell

radgivare

Jag Svervagde inga andra alternativ alls - 18 Analyser och produktjamforelser i fackpress etc

. . .. .. Genom att du haft kontakt med nagon person hos

Det fanns inga andra altemativ att Gvervaga . 9 leverantéren av den finansiella produkten

Rekommendationer fran personer du inte kénner
Vill ej uppge I 3 men som du félier pa sociala medier.
Annan typ av information &n alternativen ovan

Ej aktuellt | 1
Annons eller brochyr om den specifika produkten

Vet ej I 2 Vill ej uppge
0% 20% 40% 60% 80% 100% Inte relevant
Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar man svarar pa den har typen av fragor, finns det alltid ett inslag av positiv sjalvskattning, men svaren tyder &nda pa évervagda
beslut snarare an spontana. Vidare styrs den har typen av agerande mer av personlighet an av demografiska faktorer. Det finns med
andra ord inte nagot tydligt monster kopplat till t ex alder eller kon.

Bas: De som forskaffat sig nagot av féljande finansiella produkter de senaste tva aren: ISK-konto, Bostadslan, Sparkonto, Kreditkort, Hemforsakring,
Konsumtionslan, Billan, Lénekonto, Kapitalférsakring, Lan mot sékerhet, Snabblan, Betalningar via mobilen och dess operatér (381 svar).
*Flervalsfraga 19
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Erfarenhet av digitala finansiella produkter och tjanster —
generella forutsattningar®

De senaste 12 manaderna, hur ofta har du... Vetej Vill e]

uppge

Ringt samtal 6ver internet (inklusive videosamtal) - 19 31 - 3%

Deltagit i sociala néatverk online (som Fgcebook, _ 21 29 - 3%
Instagram, Tiktok etc)

Anvant applikationer for snabbmeddelanden (som _ 3 - . 3%

Messenger eller WhatsApp)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket ofta = Ofta  Ibland mAldrig

*De har fragorna bor ses som en beskrivning av de forutsattningar som finns for de efterfoljande fragorna kring digitala, finansiella tjansterna samt for
den internationella jamférelsen. Den bild som finns av svenska hushalls internetvanor bekraftas med all 6nskvard tydlighet.

Skrivit ett dokument pa en dator
Skickat eller fatt ett mejl

Anvant en mobiltelefon for att ringa

Letat efter information online (som att lasa nyheter
eller hitta information om varor och tjanster)

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 20
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Erfarenhet av digitala finansiella produkter och tjanster

Har du nagonsin gjort nagot av féljande?

Oppnat ett betalkonto eller ett sparkonto digitalt (dvs sjélv via
en dator eller mobilen)

Begart en betalning, bestallt betal- eller kreditkort digitalt
Kopt en forsakring digitalt

Tagit en kredit digitalt

Sjalv lanat, lanat ut eller investerat pengar via sa kallad
crowdfunding-, crowd-investing- eller peer-to-peer-
utlaningsplattform

Vet g

Inte relevant

Vill ej uppge

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).

I -

Vart att notera ar att det inte finns nagra
skillnader relaterade till alder. Den aldsta
aldersgruppen (70-79 ar) ar lika fértrogna

med dessa digitala tjanster som alla andra.
(Baserna for de minst frekventa arenden ar for
sma for att dra nagra sadana slutsatser).

60% 80% 100%

21
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Erfarenhet av digitala finansiella produkter och tjanster

Under de senaste 12 manaderna, hur ofta har du da gjort féljande?

Betalat rakningar digitalt

Kontrollerat saldot och transaktionerna pa mitt bankkonto
online

Kopt varor och tjanster digitalt

Overfort pengar till andra personer digitalt

Hanterat finansiella produkter och tjénster (sasom sparande,
investeringar, krediter, forsakringar) online

Betalat for varor eller tjanster i en fysisk butik med en

smartphone (t ex med en mobil planbok som Apple Pay, 15
Google Pay)

Anvént en online-plattform fér handel med aktier 13

Anvant en webbplats eller app som samlar flera finansiella 12
konton

Anvant en online-plattform for automatiserade finansiella rad 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mAldrig  mlbland Ofta Mycket ofta

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).

Vet ej/ Ej
relevant/ Vill
ej uppge
3%
2%
3% Generellt bor de svenska hushallens erfarenheter och nyttjande av digitala
I6sningar betraktas som hogt (ibland, ofta, mycket ofta) och med sma alders-
4% relaterade skillnader. Ett undantag ar betalningar via smartphone dar 50+ ar
° rejalt underrepresenterade. Hur man svarar har, torde inte styras enbart av
datamognad eller tillgang utan av vilka behov man har i olika skeden av livet.
9% (Se aven sid 38, fragor stéllda i forsta hand for en internationell jamforelse).
7%
10%
15%
11%

22
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Beddmning av den egna ekonomiska situationen

Hur mycket haller du med eller inte haller med om féljande pastaenden?

Om jag lanar pengar har jag ett ansvar att betala tillbaka dem

Jag héller noga koll p& min ekonomi
Jag anser att banker bor stélla etiska krav pa de foretag som
vill bli kunder hos dem

Jag tror att pengar insatta pa banken kommer att vara sakra
aven om banken fallerar

Jag sétter upp langsiktiga ekonomiska mal och stravar efter
att uppna dem

Jag ar n6jd med min nuvarande ekonomiska situation

Min ekonomiska situation begransar mina majligheter att
gora saker som ar viktiga for mig

Jag &r beredd att riskera en del av mina egna pengar nar jag
sparar eller gér en investering

Jag har for mycket skulder just nu

Pengar &r till for att spenderas

Jag tycker att det &r mer tillfredsstallande att spendera
pengar an att spara dem pa lang sikt

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).

0% 20% 40%
mHaller med (1+2)

60% 80% 100%
(3) mHaller inte med (4+5)

Vet ej/ Ej
Medel relevant/ Vill
2022  ejuppge
1,5 4%
2,0 3%
2,1 17%
28 14%
28 8%
3,0 3%
33 4%
33 9%
39 8%
33 4%
38 6%

Aven om det alltid finns en positiv éverton i den har typen av
sjalvskattningsfragor, tyder svarsmonstret pa att de allra flesta kdnner en
grundtrygghet kring sin ekonomiska situation och formaga. Detta galler
ovan samt i de efterféljande tre frageomradena kring hur man ser pa och
varderar olika finansiella situationer. Svar som sticker ut/avviker/dar man
har lag kdnnedom ar markerade.
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Origo Group

Bedomning av egna ekonomiska beteendet

Vet ej/ Ej
H fta skulle du sa tt d ttalande galler for dig? relevant/ Vil
ur orta skulle au saga a essa uttalande galler ror dig ¢ A
9 9 9 ej uppge
Jag betalar mina rakningar i tid ‘I4 14 78 3%
Jag har pengar &ver i slutet av manaden 3%
Innan jag koéper nagot funderar jag noga pa om jag har rad 3%
Innan jag képer en finansiell produkt online kontrollerar jag
om leverantdren ar reglerad i mitt land
Min ekonomi styr mitt liv 4%
Jag brukar oroa mig for att inte kunna betala mina normala 29,
lewadskostnader °
Innan jag koéper nagot funderar jag pa om foretaget stravar 4 129%
efter att forbattra sin sociala eller miljomassiga paverkan °
Jag koper varor och tjanster som jag inte behover 52 3%

Jag delar I6senord och PIN-kod for mitt bankkonto med
nagon nara van

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mAldrig mSéllan = lbland = Ofta = Alltid

Jag delar information om min privatekonomi offentligt online
(till exempel pa sociala medier)

65% av de som alltid, ofta eller ibland oroar sig ar kvinnor

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 24



Origo Group

Bedomning av egnha ekonomiska beteendet

Vet ej/ Ej
Medel relevant/ Vill

Hur vél beskriver dessa pastaenden dig eller din situation? 2022 ejuppge

Jag ar arlig nar det galler pengar, aven Zr;o:::n s:lt(ttelr] .zgni;—;;: 22 - 2.2 16%
Jag litar pa att leverantérer av finansiella tjénste;t;:t}z?tc\jl::: - 28 11%
Jag laser sallan det finstilta i ett a::(l)ti ;rt\trafil Sz:néj;t;a;?)u:: 33 - 30 6%
Jag diskuterar garna min el::;r?rr:;;il;ar jzi;u:g:;er:\z:: 23 _ 32 6%
Jag ar orolig att mina pengar inte kommer att racka 19 _ 34 5%
Jag klarar mig bara, natt och jamnt, ekonomiskt _ 3,6 4%

Pa grund av min ekonomiska situation kénner jag att jag
aldrig kommer att fa de saker jag vill ha i livet _ 35 6%
Om en butiksinnehavare gav migj;b; fr:x;:l;:ltl g\r;i:ieshéé Isl:t:jll; 17 _ 37 11%
= [
Jag tenderar att leva for dagen (och tar morg(()jr;alg(;::n ;(;r:) 18 _ 4,0 6%
Jag koper ibland en lott nar jag Eﬁirr;r;i:i::trfegdir;:ng:: 14 _ 42 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer (1+2) (3) mStdmmer ej (4+5)

Méan ar mindre villiga att diskutera sin ekonomi (var 4:e kvinna diskuterar garna, medan det galler bara var 8-9:e man)

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 25



Upplevda ekonomiska problem

Gallande finansiella produkter och tjanster i allménhet, har du under de
senaste tva aren upplevt nagot av féljande problem?

Upptéackt en transaktion pa ditt bank- eller kreditkortsutdrag
som du inte kdnde igen/inte sjalv gjort

Oavsiktligt delat personlig finansiell information (som I6senord
eller kortnummer) som svar i ett mejl, telefonsamtal eller nagot
av de sociala medierna, som du senare fatt reda pa varit

Blivit nekad en kredit du ansokt om

Accepterat ett rad att investera i en finansiell produkt som
senare visade sig vara ett bedrageri

Blivit nekad ersattning fran en forsékringsbolag - en ersattning
som du trodde du hade rétt till

Formellt klagat pa en tjanst fran en bank eller annat finansiellt
institut

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).

20%

Upptackt att nagon anvant dina kortuppgifter for att
betala for varor utan ditt godkannande

Klagat pa en leverantdr angaende hdga avgifter
nar du skickat eller tagit emot pengar

Forsokt 6ppna ett bankkonto och blivit nekad

Blivit nekad att teckna en forsakring

Forlorat pengar som ett resultat av en hackerattack
eller ett sa kallat natfiskebedrageri

Forstar inte fragan

Vill ej uppge

Inte relevant

Vet ej

40% 60% 80% 100%

20%

40%

60%

80%

100%

Origo Group
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Hur mycket haller du med eller inte haller med pa vart och ett av de féljande pastaendena.

Det &r viktigt att vara uppmarksam pa sakerheten innan man
gor en transaktion online (t.ex.férsdka kolla upp https-
webbplatser, sakerhetslogotyper eller certifikat)

Digitala verktyg underlattar hanteringen av min privatekonomi

Det &r mer troligt att jag I&ser det finstilta i ett kontrakt om
det finns pa papper an om det finns digitalt pa natet.

Jag litar pa de finansiella tjanster som tillhandahalls online

Jag tycker inte att det &r viktigt att Iasa villkoren nér man
koper nagot pa natet

Jag ar mer benagen att képa impulsivt nér jag handlar online
an nar jag handlar i en butik

Jag tror att det &r sakert att handla online med offentliga Wi-
Fi-natverk (t.ex. pa kaféer och flygplatser)

Jag anser att finansiella aktérer bor kunna anvanda sig ocksa
av (icke-finansiella) personuppgifter som man kan hitta i
offentliga kéllor och i sociala medier da man gér en
kreditbeddomning.

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
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0% 20% 40%
u Haller med (1+2)

N
N
b o

N
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w
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60% 80% 100%
(3) mHaller ej med (4+5)

Tilltron till digitala finansiella produkter och tjanster

Vet ejl Ej

Medel relevant/ Vill

2022 ejuppge
2,0 10%
2,1 8%
29 10%
2,8 12%
3,6 5%
37 10%
3,7 13%
37

Origo Group

Aven om vanan att nyttja olika
digitala tjanster ar hog, finns anda
en skeptisk instéllning och
vaksamhet kring sakerhetsfragorna.
Detta galler generellt i urvalet.
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Origo Group

Det ar viktigt att investera i foretag som...

Vet ej/ Ej
Medel relevant/ Vill

Hur mycket haller du med eller inte haller med pa vart och ett av de féljande pastaendena. 2022  ejuppge

Det ar viktigt att investera i foretag som stravar efter att
forbattra sin riskhantering, etik och ansvarsskyldighet

26 23 16%

Jamfért mot kvinnor anser man i
2.4 149,  signifikant l[&gre utstrackning att det

ar viktigt att ta hansyn till aspekter

som miljépaverkan och etik nar de

Det &r viktigt att investera i foretag som stravar efter att
minimera sin negativa paverkan pa miljén

24

Det ar viktigt att investera i foretag som stravar efter att

0, . . e
forbattra sin sociala paverkan 25 16% investerar i foretag.

Det ar \iktigare att investera i foretag som gar med vinst an i

foretag som stravar efter att minimera sin negativa paverkan 3,3 19%
pa miljon

Det ar viktigare att investera i foretag som gar med vinst &n i 33 20%

foretag som stravar efter att forbattra sin sociala paverkan ’ °
Det ar \iktigare att investera i féretag som gar med vinst an i

foretag som stravar efter att forbattra sin riskhantering, etik 33 34 19%

och ansvarsskyldighet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
wmHaller med (1+2) © (3) mHaller ej med (4+5)

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 28



Origo Group

Uppfattning om den egna kunskapsnivan

Om du jamfor med andra vuxna i Sverige, hur bedémer du
da dina 6vergripande kunskaper om ekonomiska fragor?

Mycket hdga
Ganska hoga

Ungefar som genomsnittet

m Total (n=1 007)

Ganska laga m Kvinnor (n=531)
Man (n=472)
Mycket laga
Vill ej uppge
Vet ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En signifikant storre andel man jamfoért mot kvinnor skattar sina évergripande kunskaper om ekonomiska fragor som ganska eller mycket
hog. Totalt sett anser ungefar atta av tio att de har en genomsnittlig kunskapsniva eller hogre.
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Origo Group

Ekonomiska samband och tolkning av dessa

Denna och de féljande kunskapsfragorna ar stallda som underlag for jamforelser dver tid samt som del av den internationella
undersokningen for att belysa de skillnader och férutsattningar som finns pa nationell niva. Som framgar ar den svenska kunskapsnivan

hdg och (darmed) utan avvikelser med hansyn till t ex alder, kon eller hushallsstorlek. Vidare ar medvetenheten om kopplingen mellan risk
och utfall hog.

Fem syskon kommer att fa en gava pa totalt 10 000 kronor att dela mellan sig. Forestall dig
nu att bréderna maste vanta i ett ar for att fa sina andelar av de 10 000 kronorna och
inflationen ar 2 procent. Om ett ar kommer de att kunna képa:

Mer an vad de kunde idag I 5
Samma som idag I 5
Mindre an de kunde kopa idag _ 62

Det beror pa vilken typ av saker som de vill kopa . 11

Vill ej uppge I 4

Vet ej . 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 30



Du lanar ut 250 kr till en bekant en kvall och far tillbaka 250 kr dagen efter.

Hur mycket ranta har din bekant betalat pa detta lan?

Angetti kr: 86

Vill ej uppge 4

Vet gj 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga respondenter (1 007 svar)
*Majoriteten (n=840) av de som i kronor anger hur mycket ranta som betalas tillbaka pa lanet (N=867) svarar ratt, Okr/0%.

Origo Group

97 %

korrekt*
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Origo Group

Tank dig att nagon satter in 100 kr pa ett sparkonto med en garanterad rianta pa 2% per ar. Det
gors inga ytterligare inséattningar pa kontot och det tas inte ut nagra pengar. Hur mycket skulle
det finnas pa kontot (fore skatt) i slutet av det forsta aret, nar rantebetalningen ar gjord?

Angeti kr: 73
87 %
*
Vill 6] uppge korrekt
Vet g 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga respondenter (1 007 svar).
*Majoriteten (n=636) av de som i kronor anger hur mycket som skulle finnas pa kontot efter ett ar (N=733) svarar ratt, 102kr. 32



Hur mycket skulle det finnas pa kontot (fore skatt) efter fem ar? Skulle det vara...
Mer an 110 kr 58
Exakt 110 kr 12

Mindre an 110 kr 4

Omojligt att svara pa utifran informationen 4
Vill ej uppge 5
Vet egj 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
Foljdfraga till foregaende fraga: "Tank dig att nagon satter in 100 kr pa ett sparkonto med en garanterad ranta pa 2% per ar. Det gors inga ytterligare
insattningar pa kontot och det tas inte ut nagra pengar. Hur mycket skulle det finnas pa kontot (fore skatt) i slutet av det forsta aret, nar rantebetalningen

ar gjord?”.

Origo Group
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Vet ejf Vill e]

Hur skulle du bedéma féljande pastaenden? Ar de sanna eller falska?

Hog inflation gor att lewnadskostnaderna 6kar snabbt 84

Om nagon erbjuder dig méjligheten att tjana mycket pengar
ar det troligt att det ocksa finns en risk att du kommer att 82
forlora mycket pengar

En investering med hég avkastning har sannolikt hog risk 80

Det &r mindre troligt att du kommer att forlora alla dina pengar

om du sparar dem pa mer an ett stalle 72

De personuppgifter som jag delar offentligt online kan
anvandas for att rikta personliga kommersiella eller finansiella 71
erbjudanden till mig

Det gar oftast att minska risken med att investera pa

aktiemarknaden genom att kdpa ett brett utbud av aktier. 70
Kryptovalutor ar lagliga betalningsmedel pa samma satt som 32
sedlar och mynt.
Ett digitalt finansiellt kontrakt kraver underskrift av ett
. s 13
papperskontrakt for att anses giltigt
* Att kopa aktier i ett enskilt foretag ar vanligtvis séakrare an att 8
kopa andelar i en aktiefond
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
Diagrammet visar andelen "Sant”.
Flervalsfraga (*Har associerar sannolikt flera till aktier i onoterade bolag med tanke pa det annars hdga aktieinnehavet i urvalet, 42%)

uppge

12%

14%

17%

19%

23%

24%

45%

34%

36%

Obs. relativt
héga andelar
Vet ej/vill g]
uppge

Origo Group
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Origo Group

Om sannolikheten att fa en sjukdom &r 10 %, hur manga av 1000 personer
kan forvéantas fa sjukdomen?

Antal personer: 81
93 %
Vill ej uppge 6 korrekt*
Vet ej 12
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
*Majoriteten (n=762) av de som i antal personer anger hur manga av 1000 personer som kan forvantas fa sjukdomen (N=818) svarar ratt, 100 personer. 35



En bilhandlare erbjuder en begagnad bil for 60 000 kr. Det ar tva tredjedelar
av vad den kostade som ny. Hur mycket kostade bilen som ny?

Angetti kr: 85
Vill ej uppge
Vet ej 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
*Majoriteten (n=719) av de som i kronor anger hur mycket bilen kostade som ny (N=860) svarar ratt, 90 000 kr.

Origo Group

84 %

korrekt*

36



Fem personer vinner pa ett lotteri och ska dela lika pa vinsten. Om vinsten
de ska dela pa ar 2 miljoner kr, hur mycket far var och en?

Angetti kr: 87

Vill ej uppge 3

Vet €] 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar).
*Majoriteten (n=794) av de som i kronor anger hur mycket var och en av vinnarna skulle fa (N=875) svarar ratt, 400 000 kr.

Origo Group

91 %

korrekt*
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Origo Group

Anta att rantan pa ditt sparkonto dr 1 procent och inflationen ar 2 procent. Om du
later dina pengar sta pa kontot i ett ar, kommer du da vid arets slut kunna képa...

Mer 4
Lika mycket 5
Mindre 69
Vill ej uppge 5
Vet gj 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter (1 007 svar). 38
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Origo Group

Om ekonomiska samband och tolkning av dessa —
inhemsk jamforelse Over tid

Om sannolikheten att fa en sjukdom &r 10%, hur manga av 1000

0, 0, 0, 0, 0,
e e e 100 personer 93% 92% 80% 83% 88%
En bilhandlare erbjuder en begagnad bil for 60 000 kr. Det &r tva
tredjedelar avvad den kostade som ny. Hur mycket kostade bilen 90 000 kronor 84% 7% 56% 50% 63%
som ny?
Eem personer vinner ﬂet.tllotten' 90h ska dela lika p? vinsten. Om 400 000 kronor 91% 89% 67% 67% 73%
vinsten de ska dela pa ar 2 miljoner, hur mycket far var och en?
* Tank dig att nagon satter in 100 kr pa ett sparkonto med en
- o . .
garanterad ranta pa 2% per ar. Det gors inga ytterligare Mer &n 110 kr 58% 87% . N N

insattningar pa kontot och det tas inte ut nagra pengar. Hur
mycket skulle det finnas pa kontot (fore skatt) efter fem ar?

Anta att rantan pa ditt sparkonto ar 1 procent och inflationen ar 2

procent. Om du later dina pengar sta pa kontoti ett &r, kommer Mindre 69% 76% 62% 70% 66%
du da vid arets slut att kunna kopa ... ?

Ar féljande pastéende sant eller falskt? Att kdpa aktier i ett

enstaka foretag ar vanligtvis sékrare &n att kopa andelari en Falskt 56% 73% 69% 75% 71%
aktiefond?

*Frageformulering har andrats nagot fran foregdende matning, men bedéms anda som fullt jamférbar med formulering 2020.

Formulering 2020: "Anta att du har 100 kr pa ett sparkonto med 2 procents réanta. Hur mycket tror du att du skulle

ha pa kontot efter 5 &r om du later pengarna véxa péa kontot?”

Kalla: Institutet for kvalitetsindikatorer AB (2020), Rapport om hushéallens ekonomi 2020 40



Om ekonomiska samband och tolkning av dessa — ett
internationellt perspektiv

Sverige
Frankrike
Osterrike
Sydkorea
Tyskland

OECD-12

2022
2020
2020
2020
2020
2020

87%
65%
79%
63%
63%
57%

62%
56%
73%
61%
86%
66%

OECD genomsnittet baseras pé resultat fran féljande lander: Osterrike, Colombia, Tjeckien,
Estland, Frankrike, Tyskland, Ungern, Italien, Sydkorea, Polen, Portugal och Slovenien.

Kalla: OECD (2020), OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy

56%
74%
61%
65%
71%
63%

Origo Group

1007

2155

1418

2400

1003
16720
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Om
respondenterna




Om respondenterna

Kon Antal Andel Yoz}
Kvinna 531 53% 499,
Man 472 47% 51%
Annat 2 0%

Vill ej uppge 2 0%

Bas 1007

Alder Antal Andel EJoi:]
18-19 12 1%

20-29 124 12%

30-39 200 20% 19%
40-49 173 17% 17%
50-59 190 19% 18%
60-69 158  16%  15%
70-79 145 14% 13%
Vill ej uppge 5 0%

Bas 1007

Origo Group

Utbildningsniva Antal Andel
Doktorsexamen 20 2%
Ult-blldnlng .pr—:\ universitets- eller 475 47%
hogskoleniva

Gymnasieskola 406 40%

Grundskola samt pabyggnadskurser 42 4%

Grundskola 48 5%
Inggt ay ovanstaende/ingen formell 5 0%
utbildning

Vill ej uppge 11 1%

Bas 1007
43



Om respondenterna

Anstalld 546  54%
Alders-/fértidspensionar 237  24%
Studerande 60 6%
Arbetslds /arbetssdkande 45 4%
Egenforetagare 42 4%
Sjukskriven 19 2%
;I)ear;g:;r;/g hemmaman/mamma- 17 29,
Arbetar inte och sdker inte arbete 12 1%
Larling 6 1%
Annat 14 1%
Vetinte 1 0%
Vill ej uppge 8 1%
Bas 1007

Origo Group

Hushallets sammanlagda inkomst Antal Andel

Mindre an 25 000 kr i manaden 220  22%
Mellan 25 000 kr och 50 000 kr 370 37%
50 000 kr eller mer 344 34%
Vet ej 14 1%
Vill ej uppge 59 6%
Bas 1007

Ar du fédd i Sverige? Antal Andel
Ja 920 91%
Nej 82 8%
Vill ej uppge 5 0%
Bas 1007

44



Om respondenterna

Bostadsort (vilket alternativ

stammer bast in for dig)?
Landsbygd eller by (mindre an 3 000
invanare)

Ort/stad mellan 3 000 och 15 000
invanare

Stad mellan 15 000 och 100 000
invanare

Stad mellan 100 000 och 1 000 000
invanare

Bas

Antal Andel
198 20%
161 16%
264 26%
384 38%

1007

Ditt hushall - vilka bor dar

vanligtvis?

Med en partner
Ensamstaende

Med barn under 18 ar

Med barn, 18 ar eller aldre
Med andra vuxna slaktingar

Med andra vuxna

Med vanner, kollegor eller
studiekompisar

Vill ej uppge

Bas

583

289

282

72

39

16

1007

Origo Group

58%

29%

28%

7%

4%

2%

1%

0%

45



Stod for tolkning
av resultat




Origo Group

Svarsfordelning skalfragor

Fragestallningar som har bedomts pa en femgradig skala Till h6ger om figuren visas medel-vardet for fragestallningen
redovisas enligt figuren. och andelen som inte tagit stallning. Ett lagre medelvarde

indikerar i detta fall hogre instammandegrad i fragan.
Grona falt ar den andel kunder som har markerat en etta

eller tvaa pa skalan, ar andelen kunder som har Fokusera pa andelen grént och andelen rétt vid tolkning av
markerat en trea och roda falt &r den andel kunder som har resultaten. En hég andel gront ar positivt, men samtidigt ska
markerat en fyra eller femma. Andelar ar beraknade endast andelen rétt vara begransad for att den studerade fragan ska
for dem som har tagit stallning i fragan. kunna sagas ha ett bra resultat.

Medel Vetej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mInstammer (1-2) ~ (3) mInstammer inte (4-5)

Fragor som beddmts pa en tiogradig skala presenteras pa samma satt men med indelningen: 7-10, 5-6, 1-4.
Notera: Staplarna summerar till 100 procent, men pa grund av avrundningar sa kan vissa avvikelser férekomma. 47
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