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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) redogdr i denna rapport for de tva konsumentrisker
som FI framst kommer att prioritera 2020, osund kreditgivning samt
radgivning och férsaljning av produkter till konsumenter utanfér den
malgrupp som produkten var tankt att riktas till. Skadereglering av
hemfdorsakringar kommer ocksa att ha en framskjuten plats i Fl:s tillsyn. |
rapporten presenteras aven erfarenheter och atgarder fran
konsumentskyddsarbetet under det gangna aret. Slutligen redogér Fl for
behovet av en utredning som évervager inférandet av en ordning som
mojliggor for kreditgivare att fa en helhetsbild av konsumenters skulder.

Okningstakten for konsumtionslan har varit hdg under en lingre tid.
handeln har det dessutom blivit alltmer vanligt med erbjudanden om
att kdpa forst och betala sedan. Okningen av konsumtionsutliningen
kan gora att fler konsumenter far betalningsproblem i framtiden,
speciellt i en lagkonjunktur. Om konsumenter inte kan betala sina
skulder i tid kan de i vérsta fall hamna i en negativ skuldspiral. Darfor
har de aktdrer som erbjuder krediter ett stort ansvar att folja god
kreditgivningssed. Kreditgivare far bara bevilja en kredit om de
beddmer att konsumenten har forutséttningar att fullgéra vad han eller
hon étar sig ndr kreditavtalet ingds. De maste gora en kreditprovning
och samla in tillrdckliga uppgifter om konsumentens ekonomiska
situation. Omsorgsplikten handlar bland annat om att medverka till att
konsumenter inte tar pa sig storre skulder dn ldmpligt med hansyn till
deras inkomster och vriga ekonomiska foérhallanden. Verkar en kredit
ofordelaktig for konsumenten ska kreditgivaren avrada. FI kommer
under 2020 att undersdka hur ett antal institut genomfor
kreditprovningar och om de i 6vrigt foljer god kreditgivningssed.

En annan prioriterad risk for FI handlar om produktstyrning och
radgivning om finansiella produkter. Har méste konsumentens
enskilda behov och forutsittningar sta i centrum. I en vérld déar allt
mer information och marknadsforing flyttat in i digitala kanaler mots
konsumenten pa internetsidor och i sociala medier av en uppsjo
erbjudanden fran en mingd aktorer, savil svenska som utléndska. Det
finns ett rikt utbud av investeringsalternativ med mer eller mindre
komplexa produkter. Konsumenterna har ett informationsunderldge
och de har generellt sett svart att gora vilgrundade val for sitt
langsiktiga sparande. Dérfor vilar ett stort ansvar pa foretagen som tar
fram, distribuerar och erbjuder radgivning om finansiella produkter att
sétta konsumentens behov och forutséttningar framst, att beakta
omsorgsplikten.

Under 2020 kommer FI &ven att ndrmare undersoka skaderegleringen
for hemforsakringar. Det dr en forsdkringsprodukt som dr mycket
vanlig och berdr en majoritet av konsumenterna. Darfor dr det viktigt
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for konsumentskyddet att skaderegleringen for hemforsikring
fungerar pé ett effektivt och dndamalsenligt sitt den dag konsumenten
drabbas av en skada och ska utnyttja sin forsékring.
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Att satta omsorgsplikten framst

Konsumenter stills infor ménga svara beslut pa finansmarknaden. Pa
betaltjdnstmarknaden erbjuds nya tjdnster, som ofta kénnetecknas av
snabbhet, dir konsumenten méste hantera tekniska funktioner och
sdkerhetslosningar. I handeln erbjuds varor tillsammans med krediter
dér konsumenten ibland snabbt maste sitta sig in i konsekvenserna av
krediterbjudandet. Tidigt i livet stills konsumenter infor att vélja
pensionslosningar dér utfallet och kostnaderna kan utvérderas forst
langt fram i tiden. En langre tid med laga ridntor innebér vidare att det
kan vara svart att hitta sparformer som ger god avkastning utan att ta
risker.

I denna miljo vilar det ett stort ansvar pa foretagen pa den finansiella
marknaden nér det géiller vilka produkter de tar fram och distribuerar
samt vilka rd de ger. Att en viss finansiell produkt finns och gar att
salufora eller att en teknisk 16sning, som rentav kan vara bade snabb
och enkel, gar att utveckla, behdver inte betyda att tjénsten eller
16sningen &r lamplig att erbjuda till alla konsumenter.

FI publicerade 2017 ett ramverk for konsumentskyddet.! Av
ramverket framgér att tre vergripande villkor ska vara uppfyllda for
att konsumenter ska anses ha ett hogt skydd pa finansmarknaden:
»  Konsumenters tillgdngar hos finansiella foretag &r sdkra och
foretagen foljer ingangna avtal med skéliga villkor.
*  Konsumenter fér relevant och begriplig information.
* Finansiella foretag visar omsorg om konsumenter och utgar
fran konsumenters behov och forutsittningar.

Omsorgsplikten dr central for konsumentskyddet och nagot foretagen
stindigt maste beakta i sin verksamhet och sina afféarsbeslut.
Omsorgsplikt tar sig i uttryck i olika delar av lagstiftningen, ibland i
samband med regler om ”god sed”. Kopplat till de atgérder for att
stirka konsumentskyddet pé finansmarknaden som lyfts fram i arets
konsumentskyddsrapport och som FI kommer att sérskilt fokusera pa
2020 kan ndmnas god kreditgivningssed och god
forsdkringsdistributionssed.

God kreditgivningssed handlar om att konsumentens intressen ska tas
tillvara nér de erbjuds att ta en kredit. I kreditgivarens ansvar ligger att
medverka till att konsumenter inte tar pa sig storre skulder dn lampligt
med hénsyn till deras inkomster och 6vriga ekonomiska férhallanden.
De ska ges all nddvindig information och forklaringar. Verkar en
kredit ofordelaktig for konsumenten i det enskilda fallet bor
kreditgivaren avrada.

1 Ett ramverk for konsumentskyddet, 2017, dnr 17-7487.
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Forsakringsdistributdrer — forsékringsbolag och formedlare — maste
folja god forsdkringsdistributionssed. Det handlar bland annat om att
anpassa sin radgivning efter kundens dnskemal och behov samt bara
rekommendera 16sningar som &r lampliga for konsumenten.
Distributoren ska avrada en konsument fran att teckna forsékringar
eller fatta andra beslut som inte kan anses lampliga med hénsyn till
hans eller hennes behov, ekonomiska férhallanden eller andra
omstindigheter.

Omsorgsplikt handlar alltsé bland annat om att inte sélja mer
komplexa eller riskfyllda sparprodukter, ldmna storre 1&n med hogre
rénta eller dyrare och mer omfattande forsékringar 4n vad som &r
motiverat utifrdn konsumentens behov. Kortsiktiga egenintressen far
inte paverka hur foretagen agerar gentemot sina kunder. For de allra
flesta konsumenter handlar det om att tillgodose grundldggande behov
— att betala, spara, lana och forsékra sig — pa ett s& enkelt och billigt
sitt som mojligt. Okar kostnaden och komplexiteten stills Annu hogre
krav pa foretaget att styrka att det uppfyllt kravet pa omsorgsplikt. I
konsekvens med detta blir det viktigt for foretag att dverviga om
deras affiarsmodeller och forsédljningsupplédgg ar i linje med
omsorgsplikten.

Konsumenten befinner sig generellt i informationsunderldge jamfort
med foretagen och manga tycker dessutom att det &r svart att forsta
finansiella tjanster, se faktarutan s. 7. Lag kunskap och lagt intresse
for finansiella tjanster hos konsumenter. Detta dr nagot foretagen
maéste beakta 1 sin information och forséljning. P4 en marknad med
hard konkurrens och snabb produktutveckling stéller det krav pé
foretagen. Inom ramen for FI:s tillsyn dr en viktig del att bedoma om
foretagens affarsmodeller, forséljningsupplidgg, organisation och
interna incitamentsstruktur sétter konsumentens intresse framst.

Med denna rapport fullgér FI uppdraget att till regeringen
avrapportera myndighetens konsumentskyddsarbete i enlighet med
3 § 41 FL:s instruktion.?

2 Forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen
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LAG KUNSKAP OCH LAGT INTRESSE FOR FINANSIELLA
TJANSTER HOS KONSUMENTER

| arbetet med finansiell folkbildning ar konsumenters finansiella féormaga ett centralt
begrepp. Det handlar om att kunna forsta information och anpassa sitt handlande
efter denna. Daremot menas inte att mata kunskap om produkter och tjanster. |
Sverige ar den finansiella formagan hog jamfort med i andra lander. Trots det
saknar 29 procent av Sveriges befolkning grundlaggande kunskap for att forsta
finansiell information.® Konsumenter har generellt sett begrénsad kunskap om
sparande, sparprodukter och investeringar.* Fl ser ett antal risker for konsumenter
till féljd av bristande finansiell fdrmaga. Det handlar om att konsumenter kdper
produkter som inte ar Iampliga fér dem, betalar ett hdgre pris an nédvandigt, eller
att de saknar vissa produkter och darfér exempelvis inte har det férsakringsskydd

som de behover.

Finanskunskap ar en viktig fraga for Fl. FI har en samlande roll i natverket Gilla din
ekonomi®. Under 2020 kommer Fl bland annat att utveckla det material som
anvands i Svenska for invandrare (SFI). Materialet tar upp svenska
privatekonomiska termer, ger en orientering i det svenska bank- och
betalningssystemet och tydliggor viktiga rattigheter och skyldigheter pa enkel
svenska. Fl kommer ocksa att satsa pa utbildning for larare i hem- och
konsumentkunskap samt utveckla Fl:s utbildningsprojekt for seniorer.
Seniorutbildningarna riktar sig till representanter frn nagra av Sveriges storsta
seniorférbund. Utbildningarna handlar om att starka pensionarers kunskaper om
bland annat konsumentrattigheter, digitalisering, bank, finans, bostadstillagg, skatt,
skulder, investeringsbedragerier, férsakringar och vardagsjuridik. FI kommer under
2020 ocksa att fortsatta sprida det material som tagits fram for blivande foraldrar.

Se aven s. 35.

3 Financial Literacy Around the World: Insights from the Standard & Poor’s ratings services
global financial literacy survey, 2015.

4 Konsumentrapporten 2018, Konsumentverket, 2018.

5 Gilla Din Ekonomi ar ett natverk av myndigheter, organisationer och foéretag som samarbetar i
fragor om privatekonomisk folkbildning och utbildar i privatekonomi. www.gilladinekonomi.se

ATT SATTA OMSORGSPLIKTEN FRAMST 7



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDSRAPPORT 2020

Risker och prioriteringar

| denna del av Konsumentskyddsrapporten beskrivs tva av de konsument-
risker som FI prioriterar 2020: osund kreditgivning samt radgivning och
forsaljning av produkter till konsumenter utanfér den malgrupp som
produkten var tankt att riktas till. Darutover ar skadereglering for
hemforsakringar en viktig fraga eftersom det ar en férsakringsprodukt som
omfattar en betydande del av befolkningen.

OSUND KREDITGIVNING

Konsumtionskrediter och konsumenter med
betalningssvarigheter

Mojligheten att lana pengar &r viktig bade for enskilda konsumenter
och for samhéllsekonomin. En konsument som inte kan finansiera ett
kop med sparade medel kan med hjilp av en kredit &ndé genomfora
kopet och fordela betalningen dver en tidsperiod. Det &r dven positivt
for konsumenterna med en vl fungerande konkurrens pa
kreditmarknaden eftersom det bidrar till ett storre produktutbud och
pressade priser.

Samtidigt har de aktorer som erbjuder krediter ett stort ansvar. De far
bara 1&dmna en kredit om de beddmer att konsumenten har
forutsattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig nér kreditavtalet
ingas.

For minga konsumenter &r den storsta investeringen 1 livet att kopa
bostad. Det ar darfor viktigt att kreditgivarna, nir de beviljar bolén,
ser till att konsumenten har tillrdckliga marginaler for att klara att
amortera och betala rdnta &ven om forutséttningarna forandras, till
exempel om riantorna skulle ga upp. Vid sidan om bolan spelar
konsumtionslan® en viktig roll f6r konsumenternas ekonomiska
situation. Det finns olika typer av konsumtionslén: avbetalningskop
dir en vara eller tjanst betalas av under en langre eller kortare tid,
blancolan (1an utan séikerhet) och revolverande krediter’ dir
konsumenten fér ett kreditutrymme, exempelvis kopplat till ett
kreditkort eller en checkkredit, som kan anvindas till ink&p. For
manga konsumenter kan konsumtionslan innebéra storre risker 4n
bolan trots att bolanen handlar om stdrre belopp.

6 Bolan anvands for att finansiera bostadskdp. Leasing till konsument kan beskrivas som en
form av hyresavtal. Resterande typer av utlaning kan sammanfattas under benamningen
konsumtionslan.

7 En revolverande kredit ar ett Ianeutrymme som en lantagare kan anvénda, till exempel genom
kép med kreditkort, kontokredit eller avbetalning pa internet och i fysisk butik.
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De senaste tva aren har FI kartlagt nya konsumtionslan. 8 Det framgar
av rapporterna att dkningstakten av konsumtionslan under en langre
tid varit hog. I slutet av 2019 var den érliga 6kningstakten 8,3
procent.’ Till viss del beror 6kningen av konsumtionslan pa att det har
varit hogkonjunktur i Sverige. I handeln har det dessutom blivit
vanligt med erbjudanden om att kdpa forst och betala sedan. Ibland
kan sadana erbjudanden handla om avbetalning av relativt laga
belopp. Det ar vanligt att e-handelsforetag lyfter fram olika
mdjligheter till avbetalning i samband med att betalningen ska ske. 10
Dessutom hénder det ofta att en konsument som valt fakturabetalning i
samband med kdpet erbjuds andra kreditldsningar nér fakturan
kommer. En del handlare har avtal som innebér att de far erséttning
fran kreditgivaren nir deras kunder finansierar sina kop med en kredit.
Det kan ge incitament for handlare att f4 konsumenten att vilja
avbetalning eller andra kreditldsningar.

Paminnelser och inkassokrav dr tecken pa att en konsument har svart
att betala. FI:s rapporter om konsumtionslan visar att antalet
paminnelser skiljer sig kraftigt mellan olika l&netyper och langivare.
Bland l&ntagarna med ett blancolan fran konsumentkreditinstitut !
fick 2018 ungefar 17 procent minst en paminnelse under lanets forsta
fem ménader.'? Vidare framgar av 2019 rs konsumtionslanerapport
att ndstan 15 procent av samtliga konsumtionslan inneburit ett
inkassokrav for 1antagaren. 13 Inkassokrav ér vanligare for l[&n som
tagits hos konsumentkreditinstitut och siljfinansbolag 4n hos andra
foretagstyper. 4

8 Svenska konsumtionslan 2019, 13 juni 2019, dnr 19-10094 och Svenska Konsumtionslan
2018, 14 juni 2018, dnr 18-11091.

9 Finansmarknadsstatistik december 2019, SCB.

10 Regeringen har till riksdagen éverlamnat prop. 2019/20:79, Presentation av betalningssatt
vid marknadsforing av betaltjanster online, med forslag pa andringar i lagen (2010:751) om
betaltjanster med innebdrden att om en konsument som kdper varor eller tjanster online kan
vélja ett betalningsséatt som innebar att en kredit inte 1damnas, ska ett sadant betalningssatt
visas forst. Vidare far inte enligt forslaget ett betalningssatt som innebér att en kredit lamnas
vara forvalt om det finns andra betalningssatt. Regeringen motiverar forslaget med att om
kravet inte inférs finns en risk for att en kredit inte &r resultatet av ett aktivt val fran
konsumentens sida, och i vissa fall kan marknadsféringen vara sa patrangande att den kan
leda till att konsumenter lockas till att ta odverlagda krediter for att finansiera kdp av varor
eller tjanster, trots att det inte finns privatekonomiska férutsattningar for detta (s. 10).

11 Foretag med tillstand enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

12 Motsvarande andel var 2 procent for nischbanker och 1 procent for storbanker. Enligt
konsumtionslanerapportens definition har en storbank generellt ett mer heltdckande
produktutbud an évriga langivare och erbjuder bade lan med och utan sékerhet. En nischbank
ar ofta specialiserad inom ett eller nagra fa omraden, till exempel konsumtionslan.

13 Dessa lan utgor aven 15 procent av den totala nyutlaningsvolymen i kartldggningen. Har bor
beaktas att en del kreditgivare saljer krediterna innan de hunnit ga till inkasso och att det
alltsa kan vara en annu stérre andel konsumenter som inte klarat sina ataganden.

14 18 procent av saljfinansbolagens krediter har inneburit ett inkassokrav for lantagaren.
Motsvarande andel ar 13 procent fér konsumentkreditinstitut, drygt 1 procent fér nischbanker
och nagra tiondels procent for objektsfinansieringsbolag och storbanker. Enligt definitionen i
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FI anser att det &r ett problem nir en stor andel av en kreditgivares
kunder far en paminnelse redan en kort tid efter att de tagit krediten.
Det dr inte troligt att det bara beror pa att den enskilde konsumenten
glommer att betala. Detta ger skél att undersoka om det forekommer
brister i foretagens kreditprévningar, se nedan om undersdkningar
som FI planerar att géra under 2020.

Nar en konsument inte klarar sina ataganden kan han eller hon
kontakta kreditgivaren for en uppgorelse, till exempel om att dndra
betalningstakten. Pa motsvarande sétt kan konsumenten forsoka fa en
uppgorelse med inkassobolaget om skulden 6verlamnats fran
kreditgivaren till inkasso. Om inte en sddan uppgorelse uppnas och
konsumenten inte betalar far konsumenten ett sé kallat
betalningsforeldggande. Det betyder att skulderna lamnats till
Kronofogden for indrivning. Nér en konsument &r foremal for en
ansokan om betalningsforeldggande och dnda inte betalat har han eller
hon en skuld hos Kronofogden. Det visar att konsumenten har
betalningsproblem medan ett betalningsforeldggande &r en indikation
pa att sé kan vara fallet.

Enligt Kronofogdens statistik éver betalningsforeligganden var antalet
personer med betalningsforeldggande ofordndrat mellan 2016 och
2017, men 6kade mellan 2017 och 2018. Halvéarsstatistik antyder att
antalet kan ha gtt ned marginellt 2019. Ar 2018 var cirka 55 000
unga i dldrarna 18-25 ar foremal for betalningsforeldggande. Sedan
2017 har antalet individer som har en skuld hos Kronofogden minskat
med 5 procent medan den genomsnittliga skulden 6kat. Det var ocksa
fler som fick sin forsta skuld hos Kronofogden 2018 dn 2017.
Sammantaget visar ungefar lika manga konsumenter tecken pé nya
betalningsproblem under perioden 2017-2019. Det &r dock virt att
notera att dven utlaningen har okat, vilket kan forklara de senaste
arens okning i antalet betalningsforeldgganden och att den
genomsnittliga skulden hos Kronofogden 6kat. Likasd ar det 1
sammanhanget viktigt att papeka att det inte bara &r lan som ger
upphov till betalningsforeldgganden och skuld hos Kronofogden utan
dven exempelvis obetalda skatter och skulder hos telefonoperatorer.

Aven om det finns olika bakomliggande faktorer som paverkar antalet
betalningsforeldgganden och att fler fér sin forsta skuld hos
Kronofogden konstaterar FI att det finns risker forknippade med
hushallens stora skulder och konsumtionskrediter.'> Okningen av
konsumtionsutlaning kan gora att fler personer far betalningsproblem i
framtiden, speciellt i en lagkonjunktur. Det &r ett problem att ménga
konsumenter inte kan betala sina skulder. De kan i vérsta fall hamna i

konsumtionslanerapporten ger ett objektsfinansieringsbolag lan mot annan sékerhet an
bostad. For rapportens definitioner av nischbank och storbank, se fotnot 12.

15 Svenska konsumtionslan 2019, 13 juni 2019, s. 5. Se aven s. 29.
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en negativ skuldspiral och ofta utséttas for andra utmaningar.
Exempelvis innebir det att unga med skuldproblem tidigt i livet kan f&
svart att fa ett hyresavtal eller lan till en bostad.

Kreditprévningen central for att motverka betalningssvarigheter
I ljuset av den beskrivna utvecklingen med grupper av konsumenter
som har svért att betala sina skulder kan det finnas skél att undersoka
om det finns vissa kreditgivare som inte gor en fullgod
kreditprovning. Dérfor kommer FI att prioritera denna fraga i sin
tillsyn under 2020.

Enligt konsumentkreditlagen'¢ far en kreditgivare enbart bevilja en
kredit till en konsument om de bedémer att han eller hon kan fullgéra
sina ataganden i enlighet med kreditavtalet. 17 Kreditprévningen ska
grundas pé tillrdckliga uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhéllanden sé att konsumentens betalningsformaga kan bedomas
med en hog grad av sékerhet. 18 FI anser att det ingér 1 kreditgivarens
omsorgsplikt att motverka att konsumenten hamnar i en situation dér
han eller hon inte klarar sin ekonomi. Att en kreditgivare har laga
kreditforluster &r inte tillrdckligt for att dra slutsatsen att foretagets
rutiner for kreditprévningar lever upp till kraven i regelverket.

I tillsynen av konsumtionslan har FI noterat att kreditgivare genomfor
kreditprovningar pa olika sitt och de skiljer sig i bade utformning och
omfattning. En grundlig kreditprévning minskar risken for
betalningsproblem. Det understryker vikten av att kreditgivare har
rutiner och modeller for kreditprévning som grundar sig pé relevanta
och aktuella uppgifter om konsumentens ekonomiska situation. En del
foretag strivar efter att anvénda processer som sa langt mojligt ar
automatiserade. FI konstaterar att en kreditgivare &dven i dessa fall
maste beakta kravet pé att tillrickliga uppgifter ligger till grund for
kreditprovningen.

Kreditprovningen ska alltid utgé ifran den enskilda konsumentens
ekonomiska forutsittningar. Kreditens storlek, karaktér och i vilken
situation som krediten erbjuds dr faktorer som déirefter kan ha
betydelse for vilka uppgifter kreditgivaren samlar in for att sékerstélla
att konsumenten har aterbetalningsférmaga. Kreditgivaren bér
ansvaret att anpassa kreditprovningen efter omstindigheterna nér
krediten tillhandahalls. Lanets storlek é&r alltsé en faktor bland flera i
kreditprévningen. Aven sma 1an kan enligt FI:s mening kriva en
forhallandevis omfattande kreditprovning. Det géller speciellt som det
finns en pataglig risk for att en konsument med redan hoga skulder

16 Konsumentkreditlag (2010:1846)
17 12 § konsumentkreditlagen
18 Prop. 2009/10:242, Ny konsumentkreditlag, s. 100.
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ansoker om ett ytterligare lan, ibland i en pressad kdpsituation, trots
att han eller hon har 14g aterbetalningsformaga.

Det ar viktigt att kreditprovningen bygger pa aktuella uppgifter om
konsumenten. Annars riskerar kreditgivaren ge krediter till en
konsument som saknar ekonomiska forutsittningar att klara sina
ataganden. De deklarationsuppgifter som ligger till grund for
kreditupplysningsforetagens inkomstuppgifter kan vara dver ett ar
gamla. FI kommer darfor i sin tillsyn att fokusera pa att
kreditprovningen gors pa uppgifter som &r relevanta for att bedéma
konsumentens ekonomiska situation.

I de fall dér schabloner anvénds for konsumentens utgifter
forekommer det att kreditgivare grundar sig pa kostnadsberdkningar
som myndigheter tagit fram for andra &ndamal &n att berékna
aterbetalningsformaga vid en kreditprovning. De ticker dérfor inte de
vanligaste utgifterna. 19 Det blir d& viktigt att kreditgivare gor en
kreditprovning som beaktar att konsumenten ska klara dven dvriga
levnadsomkostnader.

Ett viktigt inslag i kreditprovningen é&r att beakta konsumentens
befintliga skulder. FI konstaterar att kreditgivare som anvénder sig av
uppgifter fran kreditupplysningsforetag riskerar att inte f4 en samlad
bild av konsumentens totala skuldbdrda. I vissa fall saknas uppgifter
om konsumentens tidigare krediter. [ andra fall finns bara uppgift om
krediter och forfragningar hos de kreditgivare som
upplysningsforetaget ifrdga har som kunder. FI ser dérfor ett behov av
att regeringen tillsétter en utredning om andringar i lagstiftningen som
gOr att kreditgivare genom en extern killa kan fa en sammantagen bild
av konsumenters befintliga krediter. Se vidare avsnitt Behov av en
helhetsbild dver konsumentens totala skulder. FI kommer i sin tillsyn
bland annat att fokusera pa hur kreditgivaren i avsaknad av en
totalbild av konsumententens skulder genom en extern kélla
kontrollerar vad konsumenten har for skulder.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn

FI kommer under 2020 att genomfora en bredare undersdkning av
mindre banker och kreditmarknadsbolag som ger blancolan. Syftet ar
att undersoka hur dessa foretag genomfor kreditprovningar och om de
1 6vrigt foljer god kreditgivningssed.

19 Exempelvis beraknar Konsumentverket varje ar kostnader for en rimlig konsumtion for nagra
av hushallens vanligaste utgiftsomraden. Uppgifterna tas bl.a. fram for att myndigheten ska
lamna underlag for regeringens beslut om riksnormen inom férsorjningsstédet samt for att
stédja kommunernas budget- och skuldradgivning. En utgift som inte ingar i
kostnadsberékningarna &r boendekostnaden. Berakningar gors inte heller fér tand- och
sjukvard, transport, barnomsorg, hemtjanst, semester, hotell/café/restaurangbesok,
utbildning, presenter mm. Se Rapport 2018:5, Konsumentverkets berakningar av
referensvarden for nagra av hushallens vanligaste utgiftsomraden.
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FI kommer att kartldgga konsumtionslan &dven 2020. Eftersom det
finns kartldggningar frén 2018 och 2019 kan FI gbra jamforelser
mellan dessa ar. Precis som tidigare kommer FI att publicera en
rapport som presenterar resultaten. Kartldggningen omfattar 36 foretag
och bestér av information om lantagare, l&ngivare och lan.

FI fortsatter att folja utvecklingen pa den svenska bolanemarknaden
genom den arliga bolaneundersokningen. Undersokningen fokuserar
pé kreditgivning och kreditprévning i samband med att bolédn lamnas.
Bolaneundersokningen ingér i FI:s analyser av utvecklingen pa
boldnemarknaden ur ett makroekonomiskt perspektiv. Den &r ockséa en
viktig del av FI:s foretagsspecifika tillsyn, bland annat for att
kontrollera att langivarna foljer konsumentskyddsreglerna.

Under 2020 kommer FI att kartligga hur befintliga l&ntagares bolan
och konsumtionslan utvecklats. For konsumentskyddsarbetet ger det
en mdjlighet att studera skulduppbyggnad. Dessutom fortsétter FI:s
arbete med att analysera forhallanden mellan & ena sida &lder, inkomst
och skulder och & andra sidan finansiella tillgdngar.?’ Analysen
kommer att mynna ut i information om konsumenters léan, tillgingar
och nettoformdgenhet. Hur stora ldnen &r i forhallande till likvida
tillgangar &r starkt kopplat till formégan att hantera forsamrade
ekonomiska forutséttningar.

FI har inlett en ndrmare dialog med Kronofogden, Datainspektionen
och Konsumentverket i syfte att gora fordjupade analyser om
effekterna av dkad utlaning, betydelsen av hur kreditprovningar
utformas samt faktorer som dr avgdrande for att konsumenter far
betalningssvarigheter.

20 FI gor analysen tillsammans med forskare vid Stockholms universitet.
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FEL PRODUKT TILL FEL KONSUMENT

Stort produktutbud och informationsunderlage

Svenska hushéll sparar pa flera olika sitt. Sparande kan ske pa
bankkonto, genom investeringar i aktier och fonder eller i olika typer
av forsdkringar. I Sverige ar det vanligare med sparande i fonder 4n i
ménga andra lander. Dels investerar konsumenter sina sparmedel
direkt i fonder, dels indirekt genom sparande i fondforsékringar. Se
diagram 1 for en fullstindig fordelning.

Diagram 1
Hushallens finansiella tillgangar
Procent
49, Bankinldning

11% 18%

= Aktier och obligationer
= Fondandelar

Forsékringssparande
o privat

) R
27% 20% Forsékringssparande
tjédnstepension

= Premiepension

= Ovrigt

99 11%

Kélla: SCB

Nastan en tredjedel av hushéllens finansiella tillgangar bestar av
forsakringssparande som ar antingen privat (framforallt i kapital-
forsdkringar) eller kopplat till en anstéllning (tjdnstepension).
Forsdkringssparande sker antingen i traditionella forsikrings-
produkter, dar forsdkringsforetaget bestimmer hur pengarna ska
placeras och erbjuder en garanti, eller i fond- och depéaforsikringar dér
den forsdkrade sjélv viljer hur pengarna placeras. Ungefér en
fjardedel av den svenska fondformdgenheten ligger i fondforsékring.

Det finns ett rikt utbud av investeringsalternativ, med mer eller mindre
komplexa produkter, dér utfallet av investeringen i vissa fall syns forst
efter en lang tid. I en vérld dér allt mer information och
marknadsforing flyttat in i digitala kanaler moter konsumenten
dessutom en uppsjo av erbjudanden pa internetsidor och i sociala
medier. Dessa kommer frdn en méingd aktdrer, sévil svenska som
utlédndska. I en 14grantemilj6 kan det for en konsument te sig lockande
med erbjudanden med hog avkastning. Dessa &r dock forknippade
med hog risk.

Vilka investeringsalternativ som ar populéra i radgivningen skiftar
med tiden. Lénge har strukturerade produkter lockat konsumenter med
forhoppning om en hog avkastning. FI som tidigare uppméirksammat
att det finns stora risker och problem kring denna produktkategori?!

21 Se t.ex. Ett nddvandigt steg for en battre sparandemarknad, 2016, FI Dnr 16-1639.
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noterar nu en utveckling dir dven foretagsobligationer distribueras i
hogre grad. I manga fall lockas konsumenter med en hog rinta pé
dessa obligationer som manga ganger ar forknippade med hoga risker.
FI:s tidigare erfarenheter fran tillsynen har visat att det inte sdllan ar
radgivarnas mojligheter till hog ersittning som styr vilka
investeringsalternativ som erbjuds snarare an ett verkligt behov hos
konsumenterna.

For konsumenterna kan det vara svért att vilja form for sitt sparande
och forsta vilka marknadsaktorer de kan ha fortroende for.
Konsumenterna har oundvikligen ett informationsunderldge gentemot
de aktorer som erbjuder finansiella tjdnster och produkter. Det dr dven
av flera skél svart for konsumenterna att gora valgrundade val av
langsiktigt sparande. Att bedoma vilken avkastning som sparandet kan
forvantas ge, vilka de totala kostnaderna blir 6ver tid och hur stor
risken &r att resultatet blir ndgot annat 4n det forvintade kriver stor
kunskap, erfarenhet och intresse. Till det kommer att manga saknar
grundldggande kunskap for att forstd finansiell information, se
faktaruta s. 7. Lag kunskap och lagt intresse for finansiella tjdnster hos
konsumenter.

Mot denna bakgrund vilar ett stort ansvar pd de foretag som tar fram,
distribuerar (foretaget sjélvt, anknutna ombud?? eller en formedlare)
och erbjuder radgivning om finansiella produkter att sétta
konsumentens behov och forutséttningar framst. Manga konsumenter
skulle ha nytta av att fa hjdlp med att utvirdera de manga
valmojligheter som finns pa marknaden och é&r alltsé i behov av
ansvarsfull radgivning.

Under 2018 trddde flera nya bestdmmelser ikraft som stiarker
konsumentskyddet vid radgivning och annan distribution av
finansiella produkter.?® For vissa pensionsforsikringar skedde
motsvarande forandringar 2019.2 Reglerna handlar bland annat om
produktstyrning, intressekonflikter kopplade till tredjeparts-
ersittningar och ersittningar till anstillda samt kravet pa
lamplighetsbedomning.

22 Ett anknutet ombud &r en fysisk eller juridisk person som efter att ha registrerat sig hos
Bolagsverket kan marknadsféra investerings- eller sidotjanster, ta emot eller vidarebefordra
instruktioner eller ordrar, placera finansiella instrument eller tillhandahalla investerings-
radgivning for ett vardepappersforetags rakning.

23 Bland annat kan genomférs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsakringsdistribution genom lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.
Genom lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden genomférs Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och
om andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (Mifid2). Dartill finns
bestammelser i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 600/2014 av den 15 maj
2014 om marknader for finansiella instrument och om andring av férordning (EU) nr 648/2012
(Mifir).

24 Pensionsforsakringar som har ett forfallo- eller aterkdpsvarde som helt eller delvis ar direkt
eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet.
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Produktstyrningsregler

Foretagen har ett stort ansvar nér de utvecklar nya produkter eller gor
betydande fordndringar i befintliga produkter. De ska ha en process
for godkénnande av varje produkt innan den produkten kan
marknadsforas och distribueras till kunder. Reglerna om
produktstyrning innebér bland annat att foretagen pé forhand ska
identifiera en malgrupp for de produkter de tinker silja. Utifran
malgruppen ska foretaget bedoma vilka risker som finns och vélja en
lamplig distributionskanal, sé att distributionen leder till att ratt
produkt nar kunder fran ratt malgrupp. En komplicerad
hogriskprodukt som inte &r tinkt att distribueras till flertalet
konsumenter bor exempelvis i princip aldrig séljas utanfor den
specifika malgruppen, vare sig av foretaget som tagit fram produkten
eller av den som distribuerar den.

Produktstyrningsreglerna innebér dven ett ansvar for foretag som tar
fram produkter att regelbundet se dver distributionen. I §versynen
ingar att foretagen ska bedoma om produkten fortfarande ar forenlig
med behoven hos den faststdllda mélgruppen och om den
distributionsstrategi som valts fortfarande 4r ldmplig. De foretag som
tar fram produkter har ddrmed ett langtgdende ansvar, fran utformning
av produkten och val av samarbetspartner och distributorer till
uppfoljning. Genom uppfoljningen ska foretagen fa information om
produkten pa nagot sitt inte dr i linje med malgruppens intresse eller
om nagon egenskap hos produkten inte dr forenlig med malgruppen.
Forsakringsdistributorer ska 16pande aterrapportera till
forsakringsforetaget hur distributionen fungerar.

Tredjepartsersattningar

For att det ska vara tillatet att ta emot provisioner och andra
ersittningar i samband med investeringsradgivning ska det gé att visa
att de dr utformade for att hdja kvaliteten pa tjansten och inte
forsamrar foretagets forutséttningar att agera i enlighet med
konsumentens intressen. Konsumenten ska dessutom innan tjansten
tillhandahalls fa information om erséttningen samt dess art och
belopp.?® Vid distribution av forsikringsbaserade investerings-
produkter finns istéllet krav pa att erséttningen inte far ha ndgon
negativ inverkan pa distributionen eller férsdmra foretagets
forutséttningar att agera i enlighet med konsumentens bésta intresse.
Det ér dven forbjudet med sé kallade up front-provisioner, d.v.s.
ersittningen far inte till vdsentlig del avse tjdnster som dnnu inte
utforts eller till sin storlek baseras p& premiebetalningar som inte
betalats. Ersittningen far inte heller vara av sddan storlek att den star i

25 Dartill galler att om beloppet inte kan faststallas, ska vardepappersinstitutet istallet informera
om metoden for berékning av beloppet, Vardepappersinstitutet ska aven i férekommande fall
informera om hur ersattningen eller formanen 6verfors till kunden.
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uppenbart missforhéllande till de tjanster som utfors. Konsumenten
ska fa information om alla kostnader som é&r forknippade med
distributionen av den forsdkringsbaserade investeringsprodukten.

Lamplighetsbeddmning

Radgivning forekommer framfor allt ndr konsumenter investerar i
fonder, aktier, obligationer och forsikringar. Radgivning till
konsumenter om placeringar i finansiella instrument eller
livforsdkringar av sparandetyp ges huvudsakligen av vardepappers-
bolag (och till dem anknutna ombud) och banker samt
forsakringsforetag och forsékringsformedlare.

En grundlaggande forutséttning for att radgivning ska fylla sitt syfte ar
att den utgér fran den enskilda konsumentens behov, mal och
forutsattningar och inte paverkas av andra faktorer. En rddgivare ska
beakta att konsumenten kan ha begridnsade kunskaper och insikt nér
han eller hon l&mnar forslag och forklarar samband. Lamplighets-
beddmningen syftar till att rddgivaren ska inhdmta tillrackligt mycket
information om konsumenten for att 1dmna ett rad som utgér fran
konsumentens behov och passar bland annat hans eller hennes
placeringshorisont, instéllning till risk, kunskap och erfarenhet.

9
Behov Kund
Produkt

Rekommendation Rekommendation

Om affarsmodellen utgar fran konsumenten — som i bilden till vanster —
och konsumentens behov sa har radgivaren goda forutsattningar att
kunna I1amna ansvarsfulla rad som ar lampliga fér konsumenten. Dari
ligger att avrada om radgivaren inte har nagon produkt att erbjuda som ar
lamplig for konsumentens behov. Om daremot radgivningen utgar fran
produktutbudet — som i bilden till hbger — riskerar radgivaren att ge en
rekommendation som inte bygger pa konsumentens behov.

Radgivningen ska utga fran ett produktutbud som &r anpassat for den
malgrupp som radgivaren riktar sig till. Vilken ersittning som
radgivaren eller forsékringsdistributoren far nér de siljer olika
produkter ska inte paverka vilken produkt som rekommenderas till
konsumenten. Det dr nddvéandigt att affarsmodellen utgar fran
konsumenten och hans eller hennes behov och att det inte finns nigra
andra incitament att vdlja en viss produkt framfor en annan. Bara med
ratt incitamentsstruktur har foretaget och radgivaren forutséttningar
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for att laimna ansvarsfulla rad som &r lampliga for konsumenternas
behov.

Konsumenten i centrum

FI har linge uppmirksammat att forsdkringsdistributorer och
véardepappersinstitut har distribuerat produkter som gett dem hoga
provisioner. Ibland &r det produkten som statt i centrum for
radgivarens verksamhet istéllet for kundens enskilda behov. Det kan
handla om produkter som har varit relativt komplexa och som
konsumenten har haft svart att utvirdera. Bestimmelserna om
produktstyrning, tredjepartsersittningar och lamplighetsbeddmning ar
darfor centrala for ett hogt skydd for konsumenterna. Inom ramen for
tillsynen har FI uppmérksammat situationen nir radgivare dven har
fonder fran den egna koncernen i produktutbudet. Da maste
incitamentssystemen vara saddana att rddgivaren inte rekommenderar
de egna produkterna om det inte ligger i konsumentens intresse. De
nya och mer utvecklade reglerna pé detta omrade é&r tinkta att ge en
tydlig effekt pa provisionsnivéerna vid radgivning. Foretag med
ersittningar pa en hog niva har en stor bevisborda nér det géller att
visa att dessa motiveras av kundnytta. FI har noterat att
ersittningsnivderna for vissa produkter fortfarande dr anmérkningsvért
hoga, trots de nya reglerna. En ansvarsfull radgivning innebar att
omsorgen om konsumenten ska std i centrum, inte ersittningen till
radgivaren.

En annan viktig fraga kopplad till radgivning &r att mdojligheten for
konsumenter att flytta sitt pensionssparande frén ett forsdkringsforetag
till ett annat har utdkats over aren. Det innebir dkad valfrihet for
konsumenterna att vdlja bort oformanliga forsékringslosningar. Med
tanke pd den betydelse pensionen ofta har senare livet och de stora
véirden som det kan handla om &r det viktigt att konsumenterna kan
gora vilavvégda val. Det finns forsikringsforetag som uppger att en
forhallandevis stor andel av de konsumenter som flyttat sitt
pensionssparande varit omedvetna om detta och att for manga vicks
idén om flytta pensionssparandet av en bank, finansiell radgivare eller
en annan tredje part. FI betonar att det i rddgivningen ar viktigt att
utgd fran vad som ar bést for konsumenten innan en flytt av
pensionssparandet foreslas, exempelvis i samband med radgivning om
andra finansiella tjinster.

For att kunna fatta ett vilgrundat beslut ar det viktigt att den
konsument som dvervéger att investera i en fond far information om
de risker som kan uppsté i fonden. For att en vardepappersfonds
investeringar ska vara tillitna méste de avse instrument som &r
likvida. Trots detta kan det finnas situationer som innebér att
instrumentens likviditet pdverkas. Det gor fonden sérbar vid stora
utfléden vilket kan paverka fondens vérde och kvarvarande
andelsigare. Fondforvaltaren har ett ansvar att ta hansyn till
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likviditetsrisker i forvaltningen. Likviditetsrisker ska &dven beskrivas i
fondens faktablad om en betydande del av investeringen avser
finansiella instrument som till sin natur &r tillrackligt likvida men som
i vissa fall kan ha en relativt lag likviditet. Att i faktabladet om fonden
endast ge en generell bild av likviditetsrisker utan koppling till den
specifika fonden ger inte konsumenten forutsittningar att fatta ett
vélgrundat beslut.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn

FI kommer i tillsynen av rddgivningsmarknaden att fokusera pa
virdepappersinstitutens och forsakringsdistributdrernas
produktstyrning, att foretagens radgivning utgar frdn konsumentens
behov och forutsittningar samt att foretagen foljer reglerna om
tredjepartsersattningar.

Eftersom forsakringsforetagen numera ocksa omfattas av forsakrings-
distributionsreglerna kommer FI att kartligga deras process for
produktgodkénnande, bland annat hur malgruppen identifieras.
Kartldggningen kommer ocksé att omfatta forsédkringsforetagens
radgivning och ersittningssystem. Darefter kommer undersdkningar
att ske av enskilda forsékringsforetag.

FI bevakar ocksa flyttaktiviteten pa forsakringsmarknaden och vilka
olika distributionskanaler som forsékringsforetagen valjer.

Vidare kommer FI att lagga fokus pa fondbolagens hantering av
likviditetsrisker i fonder. FI kommer till exempel att delta i en
gemensam tillsynsaktivitet som utfors tillsammans med andra
europeiska tillsynsmyndigheter.

DIGITALISERING — ALLA AR INTE MED

Det pagar en snabb digitalisering i finanssektorn. Nya tjanster utvecklas och
konsumenterna far 6kade mojligheter att géra bank- och férsakringsdrenden oavsett
tid pa dygnet och var de befinner sig. Pa manga sétt ar de nya mdjligheterna
positiva. Det ar dock ett problem att férandringen skett snabbt och pa ett
genomgripande satt for hela samhallet. Alla konsumenter kan inte — eller vill inte —
anvanda de nya tjansterna och samtigt blir det allt svarare — och i vissa fall dyrare —
att anvanda tradtionella I6sningar. Antalet personer som inte anvander internet
dagligen ar drygt en miljon. Cirka en av tio anvander inte internetbank och knappt
tva av tio anvander inte bank-id. De aldsta kanner sig minst delaktiga i det digitala
samhaéllet.? For aldre och andra som har svart att anvanda digitala 16sningar
uppstar inte bara praktiska svarigheter nar det saknas alternativ.Risken okar
dessutom att de gor fel eller drabbas av bedragerier nar de ska anvanda teknik som

de inte beharskar.

26 Internetstiftelsens rapport Svenskarna och Internet 2019.
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Manga finansiella tjanster ar viktiga for konsumenten for att kunna fungera i
samhallet. Darfor har féretagen enligt Fl:s mening ett ansvar i den pagaende
omstallningen att tédnka pa forutsattningarna for alla kundgrupper. Det kan handla
om att behalla tjanster i utbudet fastan de anvands i allt minre utstracknining. Eller
om att som vissa foretag redan gor engagera sig lokalt med utbildning, stéd och
hjalp till olika grupper av konsumenter. Det handlar ocksa om att férsakra sig om att
halla en hog sakerhetsniva i de digitala tjansterna for att minimera riskerna for att
konsumenter utsatts for bedragerier. Post- och telestyrelsen beskriver i en rapport
att tillganglighetstester av webbsidor med grundldggande information om digitala
funktioner och tjanster visar att manga banker gjort framsteg under de senaste
aren. Trots detta konstateras att merparten av bankerna fortfarande behéver gora

mer for att 6ka de undersdkta webbsidornas tillganglighet.?”

FI anser att branschorganisationerna i 6kad grad bér engagera sig i hur man ska

undvika att kundgrupper hamnar efter i den pagaende utvecklingen.

27 Kartlaggning av information om betaltjanster som underlattar digital inkludering, PTS, PTS-
ER-2019:25, 18 december 2019.
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FORSAKRINGSFORETAGENS SKADEREGLERING

Under 2020 kommer FI att ndrmare undersoka skaderegleringen for
hemforsékringar. Skalet ar att det ar en forsiakringsprodukt som ar
mycket vanlig och berdér manga konsumenter. Vid en skadereglering
tar forsékringsforetagen stillning till om en anméld héndelse ticks av
forsdkringen och i sa fall med vilket belopp eller vilken atgérd. Det dr
viktigt for konsumentskyddet att skaderegleringen for hemforsékring
fungerar pa ett effektivt och konsekvent sétt den dag konsumenten
drabbas av en skada och ska utnyttja sin forsdkring.

Nérmare 97 procent av konsumenterna hade 2017 en hemforsédkring.
For kvinnor och mén var det ungefar lika vanligt att ha en
hemf6rsékring medan andelen var lagre bland utrikes fodda, drygt 89
procent (se diagram 2).?® Hemforsikringen omfattar ett flertal moment
som tillsammans utgor ett grundldggande skydd for konsumenten. [
hemforsékringen ingér egendomsskydd som ger erséttning for forlorat
16sore vid till exempel stold eller brand, reseskydd som bland annat
ersétter sjukvard i samband med utlandsresor, ansvarsskydd om
konsumenten blir skadestandsskyldig, rattsskydd som ersétter
kostnader for ett juridiskt ombud om konsumenten hamnar i en tvist
samt dverfallsskydd som kan ge erséttning vid misshandel.

Diagram 2

Uppskattad andel personer med hemférsakring 2017

Procent

100

95

90

85

80

Kélla: SCB 2017

Anm. Personer 16 ar och aldre

28 Uppgifterna bygger pa en undersokning av levnadsforhallanden for olika grupper i
befolkningen 16 ar och aldre i Sverige, utford av SCB 2017. Eftersom det rér sig om en
urvalsundersokning baserad pa ett rikstdckande slumpmassigt sannolikhetsurval har den en
viss berékningsbar osakerhet.
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Under 2018 tog Konsumenternas Forsikringsbyrd?® emot 10 700
arenden av vilka drygt hélften, 54 procent, var olika typer av
klagomal.*® Av dessa klagomal kunde 31 procent hianforas till
forsdkringar som har med boende att gora. Stéllt 1 forhallande till
antalet salda forsakringar &r antalet klagomal inte anmérkningsvart
hogt.

Det kan finnas flera skal till klagomal, att foretaget och konsumenten
har olika uppfattningar om hur skadan ska bedomas eller hur villkoren
ska ldsas. Det kan ocksa handla om att konsumenten haft felaktiga
forvantningar pa forsékringens innehall vilket ibland kan bero pa
brister i informationen eller att konsumenten inte tagit till sig av den
information som ldmnats. Bland de klagomal som kommit in till FI
och Konsumenternas Forsakringsbyra kan noteras bevissvarigheter nér
det giller forsdkringsfall. Det kan t.ex. vara svart att fa fram ett
korrekt vérde for forlorad egendom. Klagomalen kan vidare handla
om ovéntat hoga aldersavdrag eller helt nekad erséttning. Det
forekommer dven att forsékringsbolagens beslut inte 4r motiverade.
En del konsumenter upplever ocksé att de inte forstar besluten nér de
far ett avslag eller nedséttning av erséttningen.

I FL:s tillsyn ingér att sékerstélla att forsdkringsforetagen uppréitthéller
sé kallad god forsékringsstandard i sin skadereglering. Déremot driver
inte FI enskilda konsumenters drenden. Av forarbetena till
forsakringsrorelselagen framgér att god forsdkringsstandard é&r till for
att skydda forsékringstagarna, de forsékrade och andra
ersittningsberittigade som omfattas av forsakringar. Mer specifikt
ndmns att foretagen ska ha interna processer och rutiner for att
sékerstélla en korrekt behandling av de skadelidande.

Vidare ska god forsdkringsstandard enligt forarbetena ses som en
allmén handlingsregel for forsdkringsforetagen. Inneborden av
begreppet god forsdkringsstandard ska i forsta hand fyllas ut av FI:s
tillsynspraxis. Branschpraxis kan ocksa ge en viss ledning for hur
begreppet ska tillampas.

FI har en mojlighet att utférda foreskrifter och allménna rdd om god
forsékringsstandard. Det har dock dnnu inte beddmts vara nddvéandigt.
For skadereglering vid personskada har FI kunnat konstatera3! att
branschens atgérder fyllt sitt syfte och i stort sett fungerat vil, se
vidare s. 32. Att Svensk Forsdkrings vigledningar inte endast f6ljs av
medlemsforetag utan dven av foretag och filialer som inte dr
medlemmar visar att de har genomslagskraft.

29 Konsumenternas Forsakringsbyra ar en stiftelse som ger konsumenter oberoende
vagledning i fragor som ror forsakringar. Huvudman ar Fl, Konsumentverket och branschen.

30 Konsumenternas Forsakringsbyras verksamhetsberattelse 2018.

31 Skadereglering vid personskada, 15 december 2017, dnr 17-540, och Skadereglering vid
personskada — en uppféljning, 11 april 2019, dnr 18-8288.
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FI forutsétter att branschen fortsatter att arbeta med att forbéttra och
utveckla praxis dven inom andra omraden dn personskador, till
exempel hemforsékring. Det &r viktigt att branschen kontinuerligt ser
over branschrekommendationerna och sikerstiller att sjdlvreglering pa
detta omrade leder till att konsumenterna far ritt ersittning i rétt tid.

UNDER- OCH OVERFORSAKRADE KONSUMENTER

Det ar svart att faststalla hur vanligt det ar att konsumenter ar éver- eller
underférsakrade, dvs. att de har kopt foérsakringar som tacker moment de inte
behdver eller dar flera forsakringar i onédan tacker samma moment utan att dubbel

ersattning kan utga respektive att de borde ha en férsakring men saknar en sadan.

En viss grad av 6verforsakring kan exempelvis antas finnas i fall dar konsumenter
koper produktférsakringar nar de redan har ett fullgott skydd genom sina hem-
forsakringar. Fl vill har peka pa férsakringsforetagens och distributdrernas ansvar
enligt produktstyrningsreglerna (se ovan under Fel produkt till fel konsument) att
erbjuda produkter som ar lampliga for dem. Produktforsakringar ska inte erbjudas

en konsument dar det gar att forsta att han eller hon inte behéver den.

Som framgatt ger hemforsakringen ett brett skydd. Det finns grupper som saknar
hemférsakring. Skyddet i svenska hemforsakringar stracker sig langre an bara till att
ge ersattning om egendom gar férlorad. Inom ramen for Fl:s arbete med finansiell
folkbildning ingar darfér information till olika grupper om vikten av att ha en
hemférsakring, bland annat i undervisningsmaterialet till Svenska for invandrare,

SFI. Se dven s. 7 och 35.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn

FI kommer under 2020 att undersoka ett antal forsakringsforetags
skaderegleringsprocess och om de kan ségas ha interna processer och
rutiner for att sékerstilla korrekt behandling av de skadelidande i
enlighet med god forsikringsstandard. Undersdkningarna kan ge vid
handen om ytterligare atgérder, till exempel mer utforlig viagledning,
ar nodvandig for att tydliggora inneborden av god forsdkringsstandard
nir det giller skadereglering.

Under 2020 kommer FI vidare att utveckla det material om forsékring
som anvénds i Svenska for invandrare (SFI) samt utveckla FI:s
utbildningsprojekt for seniorer. Materialet och utbildningarna bidrar
till att 6ka kunskapen om forsdkringar och syftar till att minska risken
for underforsékring. Se dven s. 7 och 35.
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Erfarenheter av tillsynsarbetet och
vidtagna atgarder med fokus pa
konsumentskydd

Fl utdvar tillsyn pa olika satt. Ett ar den I6pande tillsynen. Ett annat ar
kartlaggningar och undersdkningar, bade pa féretagsniva och mer
marknadsovergripande. Vidare fors I6pande dialog med foretag under tillsyn.
| det har avsnittet redovisas ett urval av de tillsynsinsatser och atgarder med
fokus pa konsumentskydd som FI genomfért under 2019.

FORSAKRINGSFORMEDLARES OCH
VARDEPAPPERSBOLAGS RADGIVNING

Radgivning till konsumenter om placeringar i finansiella instrument
eller forsdkringsbaserade investeringsprodukter tillhandahalls bl.a. av
virdepappersbolag (och till dem anknutna ombud), banker samt
forsdkringsforetag och forsdkringsformedlare. FI har under 2019
granskat hur virdepappersbolag och forsakringsformedlare genomfort
de nya kraven i regelverken. Dessa granskningar av regelverkens
genomforande kommer att fortsétta under 2020. Se vidare under Fel
produkt till fel konsument.

KARTLAGGNING AV FORSAKRINGSFORMEDLARES
ERSATTNINGSMODELLER

Under hosten 2019 genomforde FI en kartldggning av cirka 200
forsakringsformedlare, de flesta med ett fatal anstillda.
Kartldggningen var en uppfoljning av en kartldggning som
genomfordes under 2018. Syftet var bland annat att inventera
forsakringsformedlarnas intdkter pa den svenska marknaden och ta
reda pa hur stor andel av forsdkringsformedlarbolagen som erbjuder
rorlig ersittning till sina anstillda.

FI stdllde fragor om forsdkringsformedlarnas ersittningsmodeller och
vilka produkttyper som genererade storst ersittning i forhéllande till
investerat belopp under forsta halvaret 2019. Kartliggningen visade
att den storsta delen av forsdkringsformedlarnas erséttning utgors av
provisioner. Jamfort med foregaende ars kartldggning kunde dock en
okning av arvodesbaserad radgivning noteras, dvs. att radgivningen
finansieras med arvode direkt frdn konsumenten istéllet for
ersittningar fran de bolag vars produkter rekommenderas. Ytterst fa
foretag hade enbart arvodesbaserad ersittning. Produkterna delades in
i tre kategorier: fonder, strukturerade produkter och dvriga produkter.
Kartldggningen visade att forsékringsformedlarnas medianersittning
var 0,40 procent av investerat belopp for fonder, 3,36 procent for
strukturerade produkter och 3,0 procent for 6vriga produkter (till
exempel aktier eller foretagsobligationer). Den ldgsta ersittningen for
fonder var 0,15 procent och den hogsta 2,0 procent. Motsvarande
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lagsta och hogsta ersittningar var 0,40 respektive 23,10 procent for
strukturerade produkter. For 6vriga produkter 14g de pa 0,15
respektive 6,0 procent.

FI konstaterar att pa ett 6vergripande plan har inga storre forandringar
skett av ersittningsnivaerna jaimfort med aret innan. De hogsta
noterade erséttningsnivaerna for respektive produktgrupp har minskat
nagot men det gér inte att dra slutsatsen att de nya reglerna om
provisioner och erséttningar till anstillda fatt ngot stérre genomslag.
FI framholl i 2019 ars konsumentskyddsrapport att foretag med
ersittningar pa en hog niva har en stor bevisborda nér det géller att
visa att dessa motiveras av kundnytta. Ersdttningsnivéerna for vissa
produkter dr fortfarande hoga.

KARTLAGGNING AV AVGIFTER | SVENSKA FONDER

FI har genomfort en kartliggning av samtliga aktiva svenska
véardepappersfonder och specialfonder. Bland annat kartlades samtliga
fonders fasta och prestationsbaserade avgifter och i forekommande
fall jamforelseindex och aktiv risk. Kartldggningen omfattade 776
fonder, varav 573 vardepappersfonder och 203 specialfonder, fran 81
fondbolag inklusive Sjunde AP-fonden.3? Av kartliggningen framgar
bland annat. att det finns fonder dir den prestationsbaserade avgiften
saknar koppling till fondens placeringsstrategi och att det finns fonder
som saknar jamforelseindex.

Frén och med den 1 januari 2020 infors krav pa att fondforvaltare ska
limna information om aktivitetsgrad i fondforvaltningen.3 Syftet med
kravet dr att forbattra investerarnas forutsittningar att bedéma om den
arliga avgift som fondforvaltare tar ut for att forvalta fonden ar
motiverad i forhéllande till den aktivitetsgrad i fondforvaltningen som
redovisas. Fondforvaltare ska ldamna information om aktivitetsgrad i
forhallande till fondens jimforelseindex. Kartldggningen 2019 var ett
forsta steg som gor det mojligt att méta eventuella effekter av de nya
reglerna. FI kommer under 2020 att f6lja upp det nya lagkravet att
redovisa aktivitetsgrad i fonder.

KONSUMENTINFORMATION: OVERSYN AV PRIIPS-
REGELVERKET

Priips-regelverket®* innebiir att ett standardiserat informationsblad ska
tas fram for vissa investeringsprodukter och forsékringar s att

32 Kartlaggningen avsag fonder per den sista bankdagen 2018.

33 Kravet har inférts genom andringar i lagen (2000:192) om allménna pensionsfonder (AP-
fonder), lagen (2004:46) om vardepappersfonder och lagen (2013:561) om férvaltare av
alternativa investeringsfonder.

34 Europaparlamentets och radets forordning nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om
faktablad for paketerade och férsékringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella

investerare (Priip-produkter).
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konsumenten pa ett strukturerat sétt far en 6verblick 6ver bland annat
avgifter, kostnader, riskniva och forvéntad avkastning.

Under 2019 paborjades en dversyn av Priips-regelverket pA EU-niva.
Andringarna #r tinkta att trida ikraft den 1 januari 2022. Det innebir
bland annat att det faktablad som idag anvéands for fonder kommer att
erséttas av ett nytt informationsblad, likadant som for andra finansiella
produkter. Detta ska underlétta for konsumenter att gora jamforelser
mellan olika produkter. Syftet med dversynen ér forutom att anpassa
regelverket till fondprodukter att forbéttra informationen om forvéntad
avkastning pa investeringen samt om avgifter och kostnader.

FI har deltagit i arbetet med Priips-6versynen for att sdkerstélla att
hénsyn tas till den svenska marknaden och de svenska konsumenterna.
Utgangspunkterna for FI har varit att de &ndringar som kommer att
foreslas ska bidra till att konsumenten i hogre grad forstar faktabladen
och att konsumenten ddrmed enkelt kan jamfora produkter med
varandra. Fordandringar méaste darfor géras med eftertanke och en
grundlig analys genomforas, inklusive konsumenttester, s att
informationen till konsumenten blir tydlig och inte missvisande.

Under 2019 har FI vidare foljt upp den kartlaggning som genomfordes
aret innan av hur foretag genomfort Priips genom att tillhandahalla
faktablad och hur faktabladen utformats. Slutsatserna har
kommunicerats i dialog med foretagen och FI har sérskilt betonat att
det &r viktigt att spraket i faktabladet ar tydligt och lattillgdngligt.

PRODUKTINGRIPANDEN

Sedan nagra ar finns en mojlighet for Europeiska védrdepappers- och
marknadsmyndigheten, Esma, och nationella myndigheter att ingripa
mot produkter som utgor ett allvarligt problem for investerarskyddet,
s kallade produktingripanden.® Esma har tidigare infort ett forbud
mot att marknadsfora, distribuera och silja bindra optioner och CFD-
kontrakt (Contracts for difference) till icke-professionella kunder. Det
ror sig om olika typer av derivat. Esmas senaste beslut upphdrde dock
att gilla efter den 1 juli 2019 respektive 31 juli 2019. FI har darfor
beslutat om foreskrifter*® om produktingripande for att skyddet av
konsumenterna ska fortsdtta att gélla pa den svenska marknaden.
Reglerna innebir att ett foretag endast far marknadsfora, distribuera
eller sdlja bindra optioner och CFD-kontrakt till icke-professionella
kunder om kraven i foreskrifterna ar uppfyllda.?’

35 Detta foljer av artikel 42 i Europaparlamentets och radets férordning (eu) nr 600/2014 av den
15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om &ndring av férordning (EU) nr
648/2012 (Mifir).

36 FFFS 2019:8, Foreskrifter om produktingripande i fraga om binara optioner och FFFS 2019:7
Foreskrifter om produktingripande i fraga om kontrakt som avser prisskillnader (CFD-
kontrakt). Foreskrifterna tradde i kraft den 2 juli resp. 1 augusti 2019.

37 Reglerna galler for féretag som tillhandahaller investeringstjanster enligt lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden.
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INVESTERINGSBEDRAGERIER

Under 2019 har antalet 4renden som géller investeringsbedragerier
okat. Erbjudanden om mindre investeringar i CFD-kontrakt med
koppling till valutor och kryptovalutor har dominerat. Ofta har
konsumenten sett en annons i sociala medier, skrivit in sina
kontaktuppgifter dir och dérefter blivit uppringd med erbjudande om
att investera en mindre summa. Sedan har det foljt fler samtal om
ytterligare investeringar vilket i vissa fall lett till att konsumenter totalt
kommit att investera stora summor. De som ligger bakom
bedrdgerierna finns ofta i andra ldnder. FI har en varningslista for
bolag som verkar pa en marknad utan att ha nddvéndiga tillstand eller
utan att vara registrerad hos tillsynsmyndigheten i landet. FI varnade
under 2019 for ett stort antal investeringsbedrédgerier i samarbete med
utlandska myndigheter.

SAKRARE BETALTJANSTER OCH NYA AKTORER PA
BETALTJANSTMARKNADEN

Andra betaltjanstdirektivet (PSD 2)3® inforlivades i svensk ritt genom
dndringar i betaltjanstlagen® som tridde i kraft den 1 maj 2018.
Aktorer som tillhandahaller betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster — exempelvis digitala tjénster dit
konsumenter kan knyta sina befintliga konton hos olika
betaltjénstleverantorer for att fa en overblick dver sina totala sparade
medel eller for att initiera betalningar — méste numera ha tillstand fran
FI och star under FI:s tillsyn. Ddrmed far konsumenter som anvénder
sig av dessa finansiella tjdnster ett starkare skydd genom att det stélls
krav pa sikra 10sningar och att foretagen har upprittat fungerande
rutiner och styrs pa ett lampligt sétt. FI har beviljat 10 foretag tillstdnd
att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster och 20 foretag tillstand
att tillhandahalla kontoinformationstjinster. 40

Vissa konsumentskyddande bestimmelser i PSD 2 triadde i kraft forst
den 14 september 2019 i och med att tekniska standarder blev
tillimpbara.*! De tekniska standarderna innehéller fortydliganden om
det nya kravet pa sé kallad stark kundautentisering som ska tillimpas
nir anvindare av betaltjanster loggar in pa sitt betalkonto online,
initierar en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor vissa

38 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (PSD 2) om betaltjanster pa den
inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt
férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG (PSD),
publicerades den 23 december 2015 och tradde i kraft den 13 januari 2018.

39 Lag (2010:751) om betaltjanster

40 Nagra foretag har beviljats tillstand att tillhanda bade betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster.

41 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad géller tekniska
tillsynsstandarder for strang kundautentisering och gemensamma och sakra éppna
kommunikationsstandarder.

ERFARENHETER AV TILLSYNSARBETET OCH VIDTAGNA ATGARDER MED FOKUS PA KONSUMENTSKYDD 27



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDSRAPPORT 2020

andra atgérder pa distans *2. Syftet med de nya skirpta kraven ér att
gora betalningar sikrare och minska riskerna for bedrégerier. Under
2019 har det dock blivit allt tydligare att betaltjdinstmarknaden inom
EU inte ar fullt forberedd for att kunna folja de nya kraven.
Europeiska bankmyndigheten (EBA) har uppmarksammat detta
problem och forklarat att man under vissa forutsittningar kan
acceptera en tidsbegrdnsad forlingd tid for foretagen att anpassa sig
till kravet vad giller korttransaktioner online.** Senast den 31
december 2020 ska alla foretag tillimpa de nya reglerna.

FI anser att det &r olyckligt att genomforandet av de nya
bestimmelserna om stark kundautentisering forsenats. Under 2020
kommer det alltsé att forekomma att kdp pa e-handelswebbplatser
fortfarande genomfors baserat pa betalkortsuppgifter utan att det krivs
nagon ytterligare autentisering av konsumenten. Det dr emellertid
viktigt att notera att bestimmelserna i betaltjanstlagen om
fordelningen av ansvar vid obehoriga transaktioner redan trétt i kraft.
Om stark kundautentisering inte anvénts vid e-handel ansvarar
betaltjdnstleverantoren for hela beloppet for de obehdriga
transaktionerna under forutséttning att konsumenten inte bidragit till
de obehoriga transaktionerna genom svikligt forfarande. 4

For att f6lja upp genomforandet av det nya regelverket har FI under
det gangna éret hallit i och deltagit i ett flertal dialogmoten med olika
foretradare for branschen, sérskilt vad géller granssnitt och stark
kundautentisering, samt deltagit aktivt i EBA:s arbete med tillsyn,
samverkan och enhetlig tolkning pa betaltjinstomradet.

RATT TILL BETALKONTO

Konsumenter bosatta inom EU har ratt att 6ppna konto med grundlaggande
funktioner i Sverige. Med det menas att de ska fa tillgang till betaltjanster som
underlattar i vardagen, som att satta in och ta ut medel, géra éverforingar, betala
med debetkort och anvanda autogiro. Nekas konsumenten att 6ppna konto ska
banken bland annat informera om méjligheten att ga till Allmanna
reklamationsnadmnden for att fa sitt fall prévat. Fl och Konsumenternas Bank- och
finansbyra har under det senaste aret noterat en 6kning av antaler fragor och
klagomal av konsumenter fran andra EU-lander som uppger sig ha haft svarigheter

att dppna konto i svenska banker.

42 Med stark kundautentisering menas en autentisering som grundas pa anvandning av tva
eller flera komponenter (nagot som bara anvandaren vet, t.ex. en kod, nagot som bara
anvandaren har, t.ex. betalinstrumentet, eller en unik egenskap, t.ex. anvéndarens
fingeravtryck) som &r fristdende fran varandra sa att om nagon har kommit éver en av
komponenterna aventyrar inte det de andra komponenternas tillférlitlighet.

43 Se EBA:s tva yttranden EBA-Op-2019-06 och EBA-Op-2019-11.

44 5 a kap. 5 § betaltjanstlagen
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FI har fatt i uppdrag av regeringen att 2020 redovisa hur kreditinstituten tillampar
regelverket kring ratten att 6ppna konto samt kartldagga hur ofta det hander att
konsumenter nekas att dppna bankkonto och pa vilka grunder det skett.

KARTLAGGNING AV KONSUMTIONSLAN OCH BOLAN

Stora skulder kan innebéra risker for savil lantagare som kreditgivare
men dven for samhillet i stort.* Darfor foljer FI 16pande utvecklingen
av hushéllens lan.

FI genomforde 2019 en kartlaggning av svenska konsumtionsléan, se
dven Osund kreditgivning. De flesta konsumtionslan ar smé och har
en hog effektiv rinta. Kartliggningen visade vidare att det dr
konsumenter med hdgst inkomster som tar de storsta 1anen. Hushall
med nya konsumtionslén betalar i genomsnitt en fjardedel av sin
inkomst efter skatt i rdnta och amorteringar.*® Detta indikerar att
manga lantagare kan behdva minska sin konsumtion nér réntan okar.

I kartldggningen fragade FI dven om kreditgivarna fordndrat sina
affarsmodeller till foljd av de nya bestimmelserna om
hogkostnadskrediter som infordes den 1 september 2018. En del av de
aktorer som har genomfort fordndringar angav att de har anpassat sina
lan sé att de inte faller inom definitionen av en hogkostnadskredit.
Andra uppgav att de hade valt att sluta erbjuda vissa lan eftersom
dessa inte ldngre ansags vara 1onsamma. Lagstiftningen har alltsa
inneburit forandringar p&d marknaden for hogkostnadskrediter.

FI publicerade dven rapporten Den svenska bolanemarknaden.*” Den
visade bland annat att nya bolanetagares genomsnittliga skuldkvot
(skuld i forhallande till inkomst) ddmpades under 2018 och att d&ven
andelen lantagare med en hog skuldkvot minskade. Nya bolanetagare
som paverkas av det skérpta amorteringskravet l&nade mindre och
kopte billigare bostider dn vad de skulle ha gjort utan regleringen.*
Diremot 6kade deras genomsnittliga belaningsgrad av bostaden 2018
efter att ha minskat under flera &r. Overlag hade hushall med nya
bolan goda marginaler for att klara betalningarna pa sina bolén.
Konsumentskyddsrapporten 2019 redogjorde mer i detalj for slutsatser
fran rapporten.

45 Se aven Osund kreditgivning.

46 Berakningarna i kartlaggningen av hur stor del av inkomsten som anvands for ranta och
amorteringar tar hansyn till bade lantagarnas nya och befintliga lan.

47 Den svenska bolanemarknaden 2019, dnr 19-3472.

48 Se Andersson och Aranki (2019), "Farre sarbara hushall efter skarpt amorteringskrav”, FI-
analys 17, Finansinspektionen.

ERFARENHETER AV TILLSYNSARBETET OCH VIDTAGNA ATGARDER MED FOKUS PA KONSUMENTSKYDD 29



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDSRAPPORT 2020

UNGA PA BOSTADSMARKNADEN

FI har analyserat unga vuxnas stélining pa bostadsmarknaden.*® Bostadskop ar
ofta den storsta investeringen for ett hushall. De flesta som képer bostad behdver
lana for att finansiera delar av kdpet. Det galler inte minst unga vuxna som lanar
mycket i férhallande till priset. Stora lan i samband med bostadskdp ar forknippat
med risker. Det kan goéra hushall sarbara fér inkomstbortfall eller rantehdjningar.

Stora lan gor ocksa hushall mer kansliga for bostadsprisfall.

Bankernas kreditprovning ska sakerstalla att hushall inte tar for stora lan givet sina
ekonomiska férutsattningar. For att f& lan méste hushallens inkomst racka till for att
tacka levnadskostnader, amorteringar och rantekostnader med en avsevart hogre —

stressad® — lanerénta an dagens bolaneranta.

FI har jamfort forutsattningarna fér unga vuxna 2012 respektive 2018. Hogre
bostadspriser 2018 gor att lanen behdver vara storre och den inkomst som behdvs
for att 1ana till en viss bostad har 6kat. Trots det star unga vuxna for en hogre andel
av alla lanefinansierade bostadskop 2018 jamfort med 2012, narmare 30 istallet for
drygt 15 procent. Under perioden har unga vuxna ocksa i hogre utstrackning &n

andra grupper tagit storre 1an i férhallande till sin inkomst.

De senaste arens hogre bostadspriser och de bada amorteringskraven paverkar
mojligheten att kpa en viss bostad. 85 procent av kdpen som unga gjorde 2012
hade dock kunnat finansieras av liknande hushall 2018. Det betyder att en del inte
hade kunnat finansiera ett motsvarande boende. Den huvudsakliga anledningen till
det ar de stigande bostadspriserna.

KARTLAGGNING AV MINDRE BOLANEAKTORER

En naturlig del i FI:s riskbaserade tillsyn dver marknaden for bolén ar
att 16pande granska de storsta bolanegivarna. Samtidigt sker en
fordndring pa marknaden dir nya affarsmodeller och nya aktorer
tillkommer. Det finns mindre aktdrer som successivt forsoker ta
marknadsandelar eller som riktar in sig mot sdrskilda kundsegment.
Under senare tid har den traditionella bankbaserade
finansieringsmodellen for bolan i Sverige kompletterats av nya
modeller dér bolén 6verlats till foretag utanfor banksektorn.

FI genomforde under 2019 en kartldggning av bolén utgivna av
mindre bolaneaktdrer. I kartlaggningen ingick bade banker och
bostadskreditinstitut.

49 Se Niclas Olsén Ingefeldt och Viktor Thell (2019), "Unga vuxnas stallning pa
bostadsmarknaden”, Fl-analys 19, Finansinspektionen.

50 Stressad ranta innebar att langivaren berdknar om konsumenten skulle klara att betala lanet
ocksa nar rantan hojs.
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Kartldggningen visade att de mindre aktdrerna genomfor
kreditprovning pa ett liknande sétt som de storre bolaneaktorerna.
Flera av de mindre aktdrerna har ddremot ndgot mer nischade
affarsmodeller och riktar sig till specifika kundsegment, exempelvis
lantagare med ldgre beldningsgrader. Lantagare som tog nya lan hos
de mindre aktorerna hade i genomsnitt 1agre belaningsgrader én de
som lanade hos de storre aktorerna. Ldntagarna tog dven i genomsnitt
mindre bolan och hade ocksa ldgre genomsnittlig total skuld 4n de
med bolan hos de storre aktdrerna.

FORSAKRINGAR | EN NY TID: Al OCH BIG DATA

Som en f6ljd av digitaliseringen 6ppnar sig flera mojligheter for
forsdkringsforetag att skapa nya tjdnster som &dr anpassade till varje
enskild konsument. Genom att anvéinda artificiell intelligens (Al) kan
forsakringsforetagen effektivt analysera stora méngder data (Big Data)
for att hitta representativa modeller som beskriver verkligheten, till
exempel konsumentgruppers profiler, vanor och preferenser.
Samtidigt medfor insamling av mycket data 6kade risker. Information
om konsumenterna kan anvindas till indamal som hotar
konsumentskyddet (som diskriminering grundad pa kriterier som &r
etiskt tveksamma eller otillborlig prisséttning, exempelvis utifran en
presumtiv kunds betalningsvillighet). For forsdkringsforetaget medfor
datainsamling fran flera kéllor ofta extra sirbarhet for cyberintring.

FI fortsatte under 2019 det nationella och internationella arbetet for att
bevaka utvecklingen och vigleda forsékringsforetagen. Inom ramen
for seminarier har diskussioner kunnat féras mellan FI,
hogskolevérlden, branschrepresentanter och programmerare. P4 EU-
niva pagar bland annat arbete med riktlinjer vad géller tillsynen av
maskininldrning och Al. Dér aktualiseras exempelvis fragor om
konsumentens integritet i samband med att data samlas in om hans
eller hennes beteende- och konsumtionsménster. Arbetet kommer att
fortsdtta under 2020, med sérskilt fokus pa bland annat
maskininldrning.

FORMANSRATTSREGISTER

Varje enskilt forsakringsforetag ska halla ett forméansrétts- och
skuldtackningsregister. Om ett forsékringsforetag gér i konkurs ér
registret det yttersta skyddet for forsdkringstagarna och deras
fordringar gentemot forsdkringsbolaget. Eftersom det inte finns ndgon
garantiordning motsvarande den insdttningsgaranti som géller for
inséttningar i banker ar det viktigt att forsékringsforetagen skoter
registret pa ett korrekt sdtt och att det dr uppdaterat.

FI publicerade 2019 en rapport om forsékringsforetagens hantering av
registren som byggde pa resultatet av en enkét som 40 foretag
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besvarat.! FI kunde konstatera att foretagen generellt har en
tillfredsstéllande kontroll 6ver sin hantering av registret. FI pekade i
rapporten péa tva mojliga forbéttringsomraden for att ytterligare stirka
konsumentskyddet. Foretagen bor faststilla dels en marginal for hur
mycket véirdet pa tillgangarna ska dverstiga deras forsékringstekniska
avsittningar, dels riktlinjer for nér foretagen ska paborja en tétare
uppf6ljning av registret.

SKADEREGLERING VID PERSONSKADA

I december 2017 redovisade FI i en rapport ett regeringsuppdrag att
kartldgga och analysera skaderegleringen vid personskada.>
Rapporten foljdes av ett nytt regeringsuppdrag inom
personskadereglering som redovisades 2019 i rapporten
Skadereglering vid personskada — en uppfoljning>?. FI konstaterade i
den rapporten att de tillfrigade foretagen i varierande grad vidtagit
atgérder, sérskilt nir det géllde systemstod, kundkommunikation och
kvalitetssakring. Enligt foretagen innebéar den tekniska utvecklingen,
liksom forenklade handldggningsformer som direkt- eller
snabbskadereglering, att personal frigors till att utféra andra uppgifter
i skaderegleringen. Néstan alla foretag svarade att de haller pa att
forbattra kommunikationen med de skadelidande. Det giller bade i
végledande samtal nir en skada anméls och i skriftlig kommunikation.
FI klargjorde 1 rapporten att det &r angeléget att foretagen
moderniserar systemstodet. Det &r positivt att forsékringsbranschen
har paborjat insatser. FI fortsatter att folja utvecklingen och anpassar
tillsynen efter vad som hénder i branschen.

NY TJANSTEPENSIONSREGLERING

EU antog 2016 ett nytt direktiv om tjénstepensionsinstitut.>*
Direktivet ldmnar stort utrymme for medlemsstaterna att anpassa
reglerna till den inhemska tjanstepensionsmarknaden och infora mer
omfattande regler. En ny lag om tjénstepensionsforetag som genomfor
direktivet antogs av riksdagen i november 2019. FI har arbetat fram ett
omfattande foreskriftsforslag som remitterades under sommaren och
beslutades i slutet av 2019. Foreskrifterna tridde ikraft den 1 januari
2020.%

Den nya lagen syftar till att i stor utstrickning harmonisera reglerna
for tjénstepensionsforetag med dem som géller for forsakringsforetag

51 Forsakringsforetagens hantering av formansratts- och skuldtackningsregister, 9 april 2019,
dnr 18-21335.

52 Skadereglering vid personskada, 15 december 2017, dnr 17-540.
53 Skadereglering vid personskada — en uppféljning, 11 april 2019, dnr 18-8288.

54 Europaparlamentets och radets direktiv (eu) 2016/2341 av den 14 december 2016 om
verksamhet i och tillsyn éver tjanstepensionsinstitut.

55 FFFS 2019:21 Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om tjénstepensionsféretag.
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enligt Solvens 2-regelverket®®. Utgangspunkten ér att tjinstepensions-
verksamhet ska omfattas av liknande regler oavsett om den bedrivs i
ett foretag som viljer att tillimpa forsékringsrorelsereglerna eller ett
foretag som ombildas till tjinstepensionsforetag.

Det nya regelverket har gjort att ett antal fragor av betydelse for
konsumenter pé tjdnstepensionsmarknaden hamnat i fokus. Sverige
har valt att infora ett riskkénsligt kapitalkrav ocksa for tjanste-
pensionsforetag for att sikerstélla ett hogt konsumentskydd. En
central frdga har dock varit vilken niva som ska viljas for
kapitalkravet. Ett hogt kapitalkrav innebér att foretaget kan ta mindre
risk och diarmed inte forvéntas fa lika hog avkastning vilket kan
innebéra lagre pensioner. Samtidigt riskerar ett for 14gt kapitalkrav att
leda till att foretaget inte kan fullgora sina dtaganden om det skulle
drabbas av finansiella problem.

En annan frdga som aktualiserats &r den information som ska lamnas
till de forsékrade. Reglerna slér fast att berérda konsumenter
regelbundet ska fa ett sd kallat pensionsbesked, sdvil under spartiden
som under utbetalningstiden, vilket i stor utstrickning motsvarar de
arsbesked eller virdebesked som redan finns pé den svenska
marknaden. En nyhet ar att tjdnstepensionsforetag ska lamna
information om prognos over den framtida pensionen i
pensionsbeskedet. Foretagen kan f6lja detta krav genom att hdnvisa
till tjansten minPension.se, dir konsumenter kan fa en samlad prognos
Over inte bara sin tjdnstepension fran olika foretag utan ockséa den
allménna pensionen liksom eventuellt privat pensionssparande. De
nya foreskrifterna innehéller till skillnad frén de informations-
foreskrifter som foretagen tidigare omfattats av inte nagon ratt for
arbetsmarknadens parter att sjdlva bestimma innehallet i
informationen for kollektivavtalad tjanstepensionsforsikring .7
Déaremot ldmnas utrymme for att de si kallade valcentralerna ska
kunna ldmna information om den samlade pensionsplan som
konsumenten ifrdga omfattas av.

I samband med att den nya lagen antogs gav riksdagen i uppdrag till
regeringen att aterkomma med &ndringar i regelverket pa nigra
punkter. Bade fragan om kapitalkravets utformning och avtalsfriheten
vad géller informationsgivning finns bland dem som riksdagen har
begirt att regeringen ska se over. FIL:s foreskrifter kommer dérfor

56 Med Solvens 2-regelverket avses genomforandet av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (S2-direktivet) i forsakringsrorelselagen (2010:2043) (FRL) och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2015:8 och FFFS 2015:13) samt EU-kommissionens
delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av
forsakringsverksamhet (Solvens Il) (Solvens 2-férordningen) och Eiopas tillhérande riktlinjer.

57 FFFS 2011:39 och FFFS 2003:7.
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sannolikt att behdva arbetas om under 2020 utifrén de lagéndringar
som regeringen foreslar.

AVGIFTER VID FLYTT OCH ATERKOP AV FORSAKRINGAR
Den 1 januari 2020 tridde bestimmelser i forsdkringsrorelselagen och
den nya tjénstepensionslagen ikraft som fortydligar vilka avgifter som
forsdkringsforetagen far ta ut ndr kapital i1 privata pensionsforsékringar
och individuell tjinstepension flyttas till ett annat forsékringsforetag
samt vid aterkdp av kapitalforsiakringar.>® FI och ocksa bl.a.
Konsumentverket har tidigare uppméarksammat att flera
forsakringsforetag har tagit ut hoga tidsoberoende® rorliga avgifter
som 4r relaterade till det sparade kapitalets storlek. Det kan leda till
synnerligen hoga avgifter vid framforallt flytt och aterkdp av stora
belopp.

Av de nya bestimmelserna framgér att avgifterna hogst far uppga till
ett belopp som motsvarar direkta kostnader for den administrativa
hanteringen for flytt eller dterkdp och kvarstdende anskaffnings-
kostnader som &r direkt hdnforliga till den flyttade eller aterkopta
forsdkringen. For kvarstaende anskaftningskostnader far
forsakringsforetaget inte ta ut ndgon avgift senare &n tio ar efter det att
forsakringsavtalet ingicks. %

For anskaffningskostnader fortydligas ddrmed att avgifterna begrénsas
till sédana anskaffningskostnader som direkt kan hénforas till den
aktuella forsakringen och att avgifterna ska minska efter hand i takt
med att kostnaderna ticks av 16pande avgifter.
Anskaftningskostnaderna bdr i praktiken i huvudsak avse kostnaderna
for provision till forsédkringsformedlare eller erséttning till foretagets
egen siljkar. Syftet med fortydligandet ar bland annat ar att forhindra
skonsmaissiga avgiftsstrukturer, t.ex. ndr avgiften berdknas som en
procentuell andel av det sparade kapitalet.

Sedan 1 oktober 2018 géller dven nya regler for ersittningar fran
forsdkringsforetagen till forsakringsformedlare. Erséttningen fér inte
std 1 uppenbart missforhéllande till de tjdnster som utfors av
forsdkringsformedlarna och up front-ersittningar ar inte langre tillatet.
Diarmed kommer storleken pa de forutbetalda anskaffnings-
kostnaderna, och dérigenom ocksa avgifterna vid flytt och aterkop, i
ménga fall minska for nya forsdkringsavtal.

58 Notera att endast férsakringar som omfattas av flyttratt, d.v.s. som ar tecknade efter 1 juli
2007 idag traffas av bestammelserna.

59 Rorliga avgifter som oftast motsvarat en procentsats av det sparade kapitalets och som varit
densamma oavsett hur lange forsakringstagaren sparat.

60 For fond- och depaférsakringar har riksdagen genom ett tillkdnnagivande den 13 november
2019 uppmanat regeringen att skyndsamt aterkomma med ett lagférslag dar flyttavgifterna
ytterligare begransas.
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Nar det géller vad som far ingé i de direkta kostnaderna for den
administrativa hanteringen har FI under 2019 tagit fram forslag till
foreskrifter som varit ute pa remisss. Foreskrifterna foreslas trdda i
kraft den 1 mars 2020.

Av den information som lamnas till konsumenterna ska framga
uppgifter om avgifter vid flytt och aterkop. Forsakringsforetagen ska
kunna visa bade for konsumenterna och FI hur kostnader och avgifter
berdknats och fordelats samt vad de avser.

FINANSIELL FOLKBILDNING

FI har nio utbildningsprojekt for elva malgrupper. Under 2019 inledde
FI nya utbildningsinsatser for seniorer och producerade nytt material
till Svenska for invandrare (SFI)-utbildningen om digitala tjénster.
Digital forméaga behovs idag for att hantera sin privatekonomi och
inkluderas darfor i den privatekonomiska utbildningen for malgrupper
som seniorer och personer som ir nya i Sverige.

En grupp som sticker ut i den hushéllsundersokning som FI
genomforde 2017 dr ensamstdende fordldrar dér en stdrre grupp &n
genomsnittet har svart att hantera oforutsedda utgifter.®' For att
forebygga framtida problem producerade FI tillsammans med Centrala
studiestddsndmnden (CSN), Fondbolagens Forening,
Forsédkringskassan, Konsumentverket, Konsumenternas Bank- och
finansbyra, Konsumenternas Forsékringsbyra, Kronofogden och
Pensionsmyndigheten ett utbildningsmaterial for blivande
forstagdngsfordldrar. Boken kan bestillas av personer som i sitt arbete
mdter gravida och den delas ut vid inskrivningen hos modravarden.
Boken anvénds ocksé av kommunala budget- och skuldradgivare i
samband med foradldrautbildning.

FI genomforde i samband med att Skolinspektionens rapport om hem-
och konsumentkunskapsundervisningen® publicerades en
utbildningsdag for hem- och konsumentkunskapslérare. Eftersom
utbildningen mottogs positivt kommer FI att fortsétta arbetet med att
utbilda dmneslérare i privatekonomi under 2020. Se dven s. 7.

61 Rapport om hushallens ekonomi 2017, Intervjuundersokning riktad till svenska hushall pa
uppdrag av Finansinspektionen, 2018-02-12

62 Hem och konsumentkunskap i arskurs 7 9, Tematisk kvalitetsgranskning 2019, Dnr. 400-
2017:7330.
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HALLBAR FINANS

Hallbarhetsfragor har vaxt i betydelse for konsumenter nar de valjer finansiella
tjanster och fattar investeringsbeslut.%® Fl arbetar med hallbarhetsrelaterade
aspekter inom samtliga verksamhetsomraden i den I6pande tillsynen. Ur ett
konsumentskyddsperspektiv kan sarskilt ndmnas arbetet med att folja upp fonders
hallbarhetsinformation. FI for ocksa en dialog med foretagen under tillsyn for att
sakerstalla att de beaktar hallbarhetsaspekter i sin foretagsstyrning. For Fl ar det en
prioriterad fraga att konsumenterna ska kunna géra medvetna val nar det handlar

om hallbarhet pa finansmarknaden.

Som en del av EU-arbetet inom hallbar finans antogs under 2019 tva nya rattsakter
och en tredje vantas antas under férsta delen av 2020. Syftet med dessa ar att styra
kapitalflédena till hallbara investeringar, hantera finansiella risker till f6ljd av
klimatférandringar, resursutarmning, milj6forstéring och sociala fragor samt att

framja transparens och langsiktighet i finansiell och ekonomisk verksamhet.

Ett av regelverken, som trader ikraft i mars 2021, kommer att stélla krav pa
finansiella aktorer att informera om hur hallbarhetsrisker integreras i
investeringsbeslut och finansiell radgivning. Det stélls ocksa krav pa att lamna
information till investerare om hallbara investeringar. Syftet ar att ge konsumenter
rattvisande och tydlig information sa att de kan fatta valgrundade beslut kring sina
investeringar. Det ska med andra ord bli lattare for en konsument att forsta hur
hallbar en finansiell produkt faktiskt ar, till exempel hur stor andel av de
underliggande investeringarna som ar klassade som hallbara och vilka strategier
forvaltaren anvander i sin forvaltning. Reglerna liknar till viss del det nuvarande
svenska lagkravet pa fondforvaltare att Iamna hallbarhetsinformation om sin
forvaltning. Den europeiska regleringen blir dock mer omfattande och berér inte
bara fondférvaltare utan aven bland andra portféljférvaltare, forsakringsféretag som
tillhandahaller forsakringsbaserade investeringsprodukter, tjanstepensionsinstitut
och finansiella radgivare. FI har under 2019 arbetat tillsammans med andra
europeiska tillsynsmyndigheter med att ta fram mer detaljerade krav som fortydligar
vilken information som ska lamnas och hur den ska presenteras. Det arbetet

kommer att fortsatta under 2020.

63 Miljomarkning Sverige har latit géra en undersdkning som visar att nastan halften av
svenskarna &r intresserade av att spara i en fond om den omfattas av krav och kontroll pa
héallbarhet. Miljdmarkning Sverige, januari 2018 Aven branschundersokningar visar att manga
konsumenter valt fonder pa grund av att de har en hallbar inriktning.
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Behov av regelutveckling

Enligt Fl:s instruktion ska konsumentskyddsrapporten aven redogora for
behov av att utveckla nya regler pa omradet. Fl vill i arets rapport peka pa
behovet av att kreditgivarna kan fa en totalbild av vilka skulder en
konsument som ansdker om ett Ian redan har. Det skulle underlatta deras
insamling av tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomi i samband
med kreditprovningar.

BEHOV AV EN HELHETSBILD OVER KONSUMENTENS
TOTALA SKULDER

For att forsdkra sig om att konsumenter endast beviljas en kredit nér
de har ekonomiska forutséttningar att fullgora sina ataganden enligt
kreditavtalet méaste kreditgivaren gora en kreditprovning.
Kreditprovningen ska bygga pa tillrickliga uppgifter om
konsumentens inkomst, skulder och utgifter. Kreditgivarens
langtgdende skyldigheter i samband med kreditgivningen utvecklas
niarmare under Osund kreditgivning.

Ett sdtt att i kreditprévningen ta reda pa vad konsumenten har for
skulder sedan tidigare dr att kreditgivaren hdmtar in uppgifter fran ett
kreditupplysningsforetag. Nér kreditgivaren gor det saknas dock
antingen uppgifter om konsumentens skulder hos andra kreditgivare,
eller sa far kreditgivaren bara uppgift om de krediter som registrerats
av andra kreditgivare som ar kunder hos samma kreditupplysnings-
foretag. Det dr mojligt enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) for
kreditgivare att utbyta uppgifter med varandra for kreditupplysnings-
dndamdl men ndgon sédan skyldighet foreligger inte. Kreditgivaren
far alltsé inte en samlad bild av konsumentens totala skuldbdrda
genom externa kéllor.

I forum pé internet forekommer det att konsumenter med manga
skulder ger varandra rad om vilka kreditgivare som anvander vilka
kreditupplysningsforetag i syfte att kunna fé kreditans6kningar
beviljade i fall dir de formodligen skulle nekas om alla deras skulder
var kénda for kreditgivaren.

I flera europeiska ldnder finns olika typer av kreditregister eller andra
modeller for att samla uppgifter om konsumenters skulder. De varierar
betydligt i utformning och vilka krediter som omfattas. I Finland har
en utredning foreslagit inforandet av ett positivt kreditregister for att
motverka problemen med dverskuldséttning. I Norge finns ny
lagstiftning pa plats sedan den 1 juli 2019. Kreditgivare som erbjuder
konsumtionslan dr skyldiga att ge information om de krediter som
lamnats. Kreditgivarna kan sedan vénda sig till de foretag som fatt
licens att tillhandahélla informationen for att i samband med
kreditprovningar fa tillgang till samlad information om
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konsumenternas skulder. Lagstiftningen kring konsumtionskredit-
registret ar en del av den norska regeringens arbete med att forebygga
overskuldséttning hos hushall.

FI anser att det &r ett problem att det i Sverige inte gar att fa en
helhetsbild ver konsumentens totala skulder genom externa kéllor.
En viktig atgérd for att kreditgivare ska ges forutséttningar att gora bra
kreditprovningar och for att motverka att enskilda konsumenter
hamnar i en situation dér de inte klarar sina ekonomiska ataganden ér,
enligt FI:s mening, att det finns en mojlighet att fa information fran
externa kéllor om konsumenters samlade skulder.

Visserligen skulle en sadan totalbild av konsumentens skulder inte
vara helt fullstédndig da vissa krediter som inte omfattas av rétten till
informationsutbyte i kreditupplysningslagen inte skulle ingd i
sammanstillningen.® Likvél skulle det enligt FI:s mening vara en
pataglig forbattring jamfort med nuldget om kreditgivare ges
mojlighet att fa en helhetsbild av konsumentens samlade skulder fran
en extern killa.

FI anser dérfor att regeringen bor tillsétta en utredning som dvervéger
inforandet av en ordning som mojliggor for kreditgivare att fa en
helhetsbild av konsumenters skulder. FI anser att detta dr en
prioriterad fraga for att hja kvaliteten pa kreditprovningarna. Det
skulle vara ett effektivt verktyg i arbetet att motverka
overskuldséttning.

INLANINGSFORETAG

FI har i ett flertal rapporter pekat pa risker i féretag som ar registrerade hos F| utan
att std under tillsyn.® Ett exempel &r inlaningsforetag, vars verksamhet gar ut pa att
ta emot insattningar i utbyte mot ranta men som inte omfattas av den statliga
insattningsgarantin. Risken ar att konsumenter som satter in medel i
inlaningsforetag felaktigt uppfattar det som en kvalitetsstampel att féretagen ar

registrerade hos Fl nar de i sjalva verket inte star under tillsyn.

| november 2019 remitterade Finansdepartmentet en promemoria med férslaget att

lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet ska upphavas.® | promemorian

64 Enligt 5 a § 1 st. kreditupplysningslagen kan uppgifter om ldmnade krediter,
betalningsférsummelser och kreditmissbruk utvaxlas for kreditupplysningsdndamal mellan
svenska kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar, vérdepappersbolag,
konsumentkreditféretag och bostadskreditinstitut samt sadana féretag som har tillstand av
Datainspektionen enligt 3 § 1 st. samma lag att bedriva kreditupplysningsverksamhet. Alltsa
skulle vissa krediter av foretagstyper som inte omfattas av bestdmmelsen inte framga i en
sammanstallning av konsumentens totala skulder.

65 Tillsyn och registrering, 7 april 2011, Dnr 11-2145, samt flera konsumentskyddsrapporter,
senast 2019.

66 Promemorian Starkt konsumentskydd pa inlaningsmarknaden, 12 november 2019,
Fi2019/03768/B.
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konstateras att risken att hamna i ekonomiska svarigheter ar storre for ett
inlaningsforetag an for ett kreditinstitut. Vidare bedéms konsumenterna ha
begransade mojligheter att satta sig in i riskerna med sparformen. Férslaget i
promemorian innebar att inlaningsféretag far fortsatta driva sin verksambhet till
utgangen av 2020 eller, om en ans6kan om tillstand att driva bank- eller
finansieringsrorelse getts in fore den tidpunkten, till dess att ansdkan prévats
slutligt. Ekonomiska féreningar som den 1 juli 2019 var registrerade hos Fl ska fa
fortsatta driva inlaningsverksamhet respektive icke tillstandspliktig
finansieringsrorelse. Det handlar om konsumentkooperation, bostadskooperation
och spar- och laneféreningar som riktar sig till medlemmar och dar inlanings-
verksamheten ar underordnad den huvudsakliga verksamheten och bidrar till

finansieringen av den kooperativa verksamheten.

FI valkomnar forslaget att det inte ska vara mdjligt att bedriva inlaningsverksamhet
utan tillstand.®”

67 Fl:s remissvar, 7 februari 2020, dnr 19-24728.
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