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BESLUT

Nordisk Kapitalforvaltning AB FI Dnr 10-10416

Att: Stefan Agerbark Delgivning nr 1 Finansinspektionen
Sergels Torg 12 e stockhol
103 61 STOCKHOLM Bromsgatans)

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Aterkallelse av tillstand
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 16 maj 2012 kl. 08.00)

Finansinspektionen aterkallar Nordisk Kapitalforvaltning AB:s (org. nr. 556732-
8405) tillstand att utdva forsakringsformedling samt dess tillstand att utdva
sidoverksamheterna fondandelsférmedling och investeringsradgivning om fond-
andelar.

Beslutet géller omedelbart.

(8 kap. 1 och 5 88§ samt 10 kap. 1 § fjarde stycket lagen [2005:405] om forsak-
ringsformedling)

For information om hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Nordisk Kapitalforvaltning AB (Nordisk Kapitalforvaltning eller bolaget) har
tillstand att dels utdva formedling av direkt forsakring i samtliga livforsakringsk-
lasser, dels att utdva sidoverksamheterna fondandelsformedling och investerings-
radgivning om fondandelar.

Nordisk Kapitalférvaltning har inom ramen for livforsakring gett rad om, och
formedlat, komplicerade strukturerade produkter samt foretagsobligationer till
sina kunder. De finansiella instrument som bolaget gett rad om har varit forknip-
pat med en hog, och for kunderna svarbedémd, risk - men har samtidigt gett bo-
laget stora ersattningar.

Finansinspektionens undersokning visar att bolaget har asidosatt sin informa-
tions- och dokumentationsskyldighet. Bolaget har inte anpassat radgivningen ef-
ter kundernas onskemal eller behov och har inte rekommenderat l6sningar som
varit lampliga for kunderna. Bolagets anstallda formedlare uppfyller vidare inte
kraven pa lamplig kunskap och kompetens.
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Genom regel6vertradelserna har Nordisk Kapitalforvaltning pa ett uppenbart sétt
asidosatt kundernas intressen. Bristerna ar sa allvarliga att Finansinspektionen
bedomer att den enda ingripandeatgéard som kan komma ifraga ar aterkallelse av
bolagets tillstand. Eftersom bolagets nuvarande och presumtiva kunder kan
drabbas negativt om verksamheten tillats fortsatta, ska beslutet gélla omedelbart.

1 Utgangspunkter
1.1 Arendet

Finansinspektionen inledde, som ett led i den I6pande tillsynen av bolag med
tillstand att utova forsakringsformedling, i november 2010 en undersokning av
bolaget. Syftet med undersdkningen var att kontrollera om bolaget uppfyllde till-
lampliga bestammelser vad galler information till kunder, god férsakringsfor-
medlingssed m.m., dokumentation av forsakringsférmedlingen samt anstéllda
formedlares kunskap och kompetens.

Som en del av undersékningen genomférde Finansinspektionen tva platsbesok
hos bolaget, den 3 december 2010 respektive den 6 juli 2011. Utdver detta har
Finansinspektionen vid ett flertal tillfallen under undersokningens gang begart
handlingar och svar pa fragor.

Finansinspektionen har tagit del av 25 kundakter som begérts in fran bolaget.
Utover de 25 kundakterna har Finansinspektionen tagit del av tio kundakter som
hérror fran tiden fore det att bolaget fick en ny agare i maj 2010. Dessa kundak-
ter har inte beaktats i undersokningen eftersom bolaget uppgett att stora forand-
ringar skett i bolaget efter agarbytet. Forutom kundakterna har Finansinspektio-
nen tagit del av bolagets intaktsfordelning under perioden september — december
2010.

Nordisk Kapitalforvaltning gavs i en skrivelse daterad den 26 mars 2012 tillfalle
att yttra sig over de iakttagelser och prelimindra beddmningar som Finansinspek-
tionen hade gjort. | skrivelsen underréttades bolaget &ven om att Finansinspek-
tionen Overvéager ett ingripande. Bolaget inkom den 10 april 2012 med ett skrift-
ligt yttrande till Finansinspektionen.

1.2 Om bolaget

Nordisk Kapitalférvaltning har sedan juli 2008 tillstand att utéva forsakrings-
formedling inom samtliga livforsakringsklasser samt sadan sidoverksamhet (in-
vesteringsradgivning om fondandelar och férmedling av fondandelar) som avses
i 2 kap. 5 8§ andra stycket 15 lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Bo-
laget &gs sedan i maj 2010 av New Rock Capital Management AB (tidigare QV
Capital Management AB), org. nr. 556815-5062. | samband med att bolaget fick
en ny &gare tillsattes dven en ny ledning och firman andrades fran Centum Pla-
cering AB till Nordisk Kapitalforvaltning AB. Styrelsens sammansattning har
forandrats nagot under den tid Finansinspektionens undersokning har pagatt, och
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bestar numera av en ledamot, som aven ar verkstallande direktcr, och en supple-
ant. Bolaget hade i april 2012 atta férmedlare registrerade hos Finansinspektio-

nen, daribland de bada styrelseledamdéterna. Bolaget har ca 900 kunder och om-
satte drygt 14 miljoner kronor enligt den senast faststallda arsredovisningen, av-
seende rakenskapsaret 2010.

1.2.1 Bolagets verksamhet

Verksamheten i bolaget bestar primart av férmedling av livforsakringar och rad-
givning om placeringar inom ramen for forsékringarna. Bolagets kunder utgors
nastan uteslutande av konsumenter med begrénsad erfarenhet av forsékringar
och finansiella instrument.

Bolaget har uppgett att dess affarsidé &r att sanka risken i sina kunders invester-
ingar eftersom svenska kunder generellt sett har en stor exponering mot aktie-
marknaden - utan att vara medvetna om riskerna med en sadan placeringsstrate-

gi.

1.2.2. Produkter som har férmedlats m.m.

Nordisk Kapitalforvaltning formedlar primart forsakringar fran utlandska forsak-
ringsforetag, foretradelsevis Irish Life International Limited (Irish Life), ett for-
sékringsforetag med sate i Irland.

Bolaget har uppgett att det ar helt oberoende i sitt val av produkter och i princip
kan arbeta med marknadens hela utbud. Enligt egen uppgift formedlar bolaget
olika typer av fonder, framst rantefonder, aktiefonder, hedgefonder samt private
equity-fonder. Vidare har bolaget uppgett att det férmedlar strukturerade produk-
ter, framst s.k. autocalls men dven i viss man s.k. havstangscertifikat, samt fore-
tagsobligationer. Det framgar av det material som finns i unders6kningen att en
Overvéagande del av kunderna har investerat i foretagsobligationer och strukture-
rade produkter samt att fonder forekommer endast i ett fatal fall. De foretagsob-
ligationer som bolaget formedlat &r i stor utstrackning produkterna Contender
High Yield 1-4 (Contender), vilket ar fyra olika produkter utgivna i fyra olika
emissioner. Villkoren skiljer sig at nagot mellan de olika emissionerna, men
gemensamt for de olika emissionerna ar att obligationerna har komplexa upplégg
och att det investerade kapitalet i slutdndan lanas ut till ett bolag som investerar
kapitalet i bl.a. gruvverksamhet, som i sin tur ar i behov av riskkapital. Av bola-
gets intaktsfordelning framgar att tva tredjedelar av bolagets intékter avseende
det fjarde kvartalet 2010 kom fran formedling av forsékringar fran Irish Life
samt Contender.

Nordisk Kapitalforvaltning har uppgett till Finansinspektionen att det anser att
Contender &r en produkt med Iag risk. Finansinspektionens bedémning ar dock
att en investering i Contender ar forknippat med hdg risk. Att ge rad om invester-
ingar i hogriskprodukter ar inte forbjudet. Finansinspektionens beddmning av
produkterna ligger inte, i och for sig, till grund for beslutet om ingripande. Be-
domningen av produkternas risk har emellertid betydelse for flera av de olika
fragor som provas i avsnittet Finansinspektionens bedémning (avsnitt 3).
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En investering i denna typ av produkt innebdr alltid en kreditrisk, d.v.s. en risk
att foretaget som lanar pengarna inte klarar att fullfolja sina ataganden och att
hela - eller delar av - det investerade kapitalet darmed gar forlorat. Dessutom
finns ett antal foretagsspecifika risker sasom valutarisk, transaktionsrisk, rante-
risk, likviditetsrisk och ravaruprisrisk. Bolaget har - efter Finansinspektionens
synpunkter - &ndrat sin klassificering av produkten till medelhdg risk.

En investering i Contender ger enligt villkoren for produkten en arlig avkastning
pa 12 procent eller mer, beroende pa vilken emission som kunderna investerat i.
En avkastning pa 12 procent per ar ar en avkastning som flerfaldigt verstiger
avkastningen fran en statsobligation och kan inte uppnas utan ett avsevart riskta-
gande.

Nordisk Kapitalforvaltning har till Finansinspektionen uppgett att det gjort be-
démningen att risken ar lag, eftersom kunderna till sékerhet for sitt utlanade ka-
pital har fatt pantsatta aktier i ett annat aktiebolag. Aktier som kunderna skulle
kunna sélja om det investerade beloppet inte skulle kunna betalas tillbaka. Fi-
nansinspektionen finner skal att ifragasatta vardet av denna sakerhet. Det finns
flera riskmoment forknippade med sakerheten for investerarna. For det forsta ar
varderingen av aktierna osaker bl.a. pa grund av att det bolag vars aktier ar pant-
satta ar onoterat. Det ar vidare osdkert om det dverhuvudtaget finns en marknad
for aktierna vid en eventuell pantrealisation. Rantan i en féretagsobligation speg-
lar den totala risken. Detta innebér att eventuella sdkerheter och andra faktorer
som skulle kunna sénka risken dven borde sanka den riskpremie som maste beta-
las for upplaningen. Eftersom rantan som maste betalas for det upplanade kapita-
let, trots sakerheten, ar mycket hog tyder det pa att risken med utlaningen fran
borjan ar annu hogre, alternativt att sakerheten inte séanker risken i nagon storre
utstrackning.

En autocall-produkt bestar av en obligation, emitterad exempelvis av en svensk
eller utlandsk bank, tillsammans med en derivatdel. Derivatdelen bestar normalt
av en eller flera kdpoptioner i kombination med en utfardad saljoption. Under-
liggande tillgang for derivatdelen i en autocall &r ofta flera olika enskilda aktier
eller aktieindex, men andra tillgangar forekommer ocksa. Genom sin konstruk-
tion blir en autocall en komplicerad produkt vars egenskaper och villkor ar
mycket svara for en privatperson att beddma och utvardera. En autocall kan ut-
vecklas pa flera olika sétt, t.ex. forfalla fore 16ptidens slut beroende pa dels hur
de underliggande tillgangarna utvecklats, dels hur de underliggande tillgangarna
utvecklas i forhallande till varandra. Utvecklingen &r dven beroende av pa for-
hand faststéllda nivaer. Konstruktionen och risknivan i en autocall kan variera
och i manga fall har obligationerna ett begransat kapitalskydd.

Ett havstangscertifikat har, till skillnad fran exempelvis en autocall-produkt ing-
en obligationsdel. Dess risker och egenskaper kan likstallas med en lang kdpop-
tion knuten till en underliggande tillgang sasom ett index, en fond, en korg av
aktier eller liknande. Loptiden varierar men uppgar vanligtvis till ca tre ar. Ge-
nom havstangscertifikatets konstruktion far investeraren ett exponerat belopp
mot den underliggande tillgangen som &r betydligt storre &n det belopp som in-
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vesteras. Det ar vanligt att det exponerade beloppet ar fem till sex ganger storre
an investeringen. Detta innebadr en mojlighet till hog avkastning om den under-
liggande tillgangen utvecklas fordelaktigt, men ocksa en exceptionellt hog risk.
For att investeraren inte ska forlora hela beloppet krévs normalt sett att den un-
derliggande tillgdngen utvecklas positivt med en uppgang motsvarande certifika-
tets andel av exponerat belopp, normalt ca 15-20 procent. Utan en uppgang i un-
derliggande tillgadng kommer kunden att forlora hela det investerade beloppet.
Produkten &r extremt komplex och riskfylld.

2 Tillampliga bestdmmelser

| &rendet aktualiseras ett stort antal bestdmmelser om bl.a. informationsskyldig-

het, krav pa dokumentation, skyldighet att iaktta god forsakringsformedlingssed

m.m. samt forsakringsférmedlarnas kunskap och kompetens. Finansinspektionen
redogor i bilaga 2 for de bestammelser som tillampas vid prévningen av de fra-

gor som behandlas i detta beslut.

3 Finansinspektionens bedémning
3.1 Information till kunderna

Enligt forarbetena till lagen (2005:405) om forsékringsformedling (LFF) syftar
regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet till att astadkomma ett fullgott
kundskydd. En av forutsattningarna for att uppna detta ar att forsakringsformed-
laren - innan ett forsakringsavtal ingas - lamnar sadan information till kunden
som ar av sarskild betydelse for denne. Kunderna ska fa denna information bl.a.
for att kunna fatta véalgrundade beslut. Vidare &r det sarskilt viktigt att det rader
oppenhet och tydlighet i pris- och kostnadsfragor nar det galler forsakringsfor-
medlare, eftersom dessa kan fa ersattning for sitt arbete pa olika satt. Utan en
6ppen redovisning av ersattningen ar det svart for kunderna att éverblicka vilket
faktiskt pris de slutligen kommer att fa betala for det arbete som utfors av forsak-
ringsférmedlaren (prop. 2004/05:133 s. 80 ff.). Dartill blir det svart for en kund
att forsta formedlarens bakomliggande incitament, i form av provisioner for for-
medlingen, vilka kan paverka radgivningen. Darmed riskerar kundskyddet att
undergravas.

Vilken information som en forsakringsformedlare ska lamna till en kund innan
ett forsakringsavtal ingéas och pa vilket sétt informationen ska lamnas, anges i 6
kap. 1-4 88 LFF samt 6 kap. Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2005:11) om férsakringsformedling (férmedlarforeskrifterna). Forsak-
ringsformedlaren ska, enligt 6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF, i rimlig tid innan ett
forsakringsavtal ingas lamna information om bl.a. priset for forsakringsformed-
lingen eller grunderna for hur priset bestdms och om provision eller annan er-
sattning kan paraknas bli betald av annan an kunden.

Med pris avses vad kunden totalt och slutligt kommer att fa betala for det arbete
som formedlaren ska utfora at kunden. Om priset inte gar att ange i forvag kan
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informationen i stéallet avse grunderna for hur priset bestams. Det innebér alltsa
att priset i forsta hand ska anges i form av ett belopp. Endast om detta inte &r
mojligt ska grunderna for hur ersattningen bestamts anges. Om formedlaren far
ersattning fran annan an kunden ska denna ersattning anses vara det pris som
kunden far betala (prop. 2004/05:133 s. 156).

Finansinspektionen har tagit del av den skriftliga information som bolaget gett
sina kunder innan ett forsakringsavtal tecknas. Ett dokument kallat ”Information
till Kunden om Nordisk Kapitalférvaltning” éverlamnades i samband med plats-
bestket den 3 december 2010 och en uppdaterad version gavs in den 10 februari
2011. Eftersom det senare dokumentet innehaller all den information som ater-
finns i det forra samt viss ytterligare information, har Finansinspektionen lagt det
senare dokumentet till grund for beddmningen.

Finansinspektionens granskning av dokumentet visar att féljande uppgifter sak-

nas eller ar bristfalliga:

- priset for forsékringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestams,
samt den provision eller annan ersattning som kan paraknas bli betald av an-
nan &n kunden (6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF),

- information om huruvida forsakringsférmedlaren ger rad pa grundval av en
opartisk analys, genom avtal atagit sig att endast férmedla forsakringar ute-
slutande for ett eller flera forsakringsforetags rakning eller pa annat satt
formedlar forséakringar fran ett eller flera forsakringsforetag (6 kap. 2 §
LFF), och

- kontaktuppgifter till ansvarsforsékringsgivaren (6 kap. 1 8 6 LFF samt 6
kap. 12 8 formedlarforeskrifterna).

Nordisk Kapitalforvaltning anger i sitt informationsdokument att radgivningen ar
kostnadsfri for kunden. Vidare framgar av dokumentet att bolaget erhaller ersatt-
ning fran bade forsakringsforetagen och leverantorerna av de finansiella instru-
ment som kunderna investerar i, dock inte hur stor erséttningen &r eller grunder-
na for hur erséttningen beréknas.

Bolaget har i ett svar den 10 februari 2011 pa Finansinspektionens komplette-
rande fragor angett att eftersom bolaget endast far ersattning fran forsakringsgi-
vare nar forsakringsavtal ingas, kan den exakta storleken pa ersattningen inte be-
raknas fore detta samt att radgivningsdokumentationen har kompletterats med in-
formation om erséttning fran forsakringsgivaren.

Bolaget har enligt 6 kap. 1 8 5 LFF samt 6 kap. 5-11 8§ formedlarforeskrifterna
en skyldighet att i forsta hand informera kunderna om storleken pa ersattningen.
Forst om det inte &r mojligt ska bolaget i stéllet ange grunderna for hur ersétt-
ningen berdknas. Bolaget har varken angett storleken pa ersattningen eller grun-
derna for hur den beraknas. Att ange denna information i radgivningsdokumenta-
tionen ar inte tillrackligt eftersom informationen da inte kan anses ha lamnats till
kunden i rimlig tid innan avtalet ingas.
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Nér det galler erséttningen for formedlingen av de finansiella instrumenten i for-
sékringen anger bolaget i ovan ndmnda svar till Finansinspektionen att informa-
tion om courtage for produkterna finns i den produktinformation som lamnas till
kunderna.

Uppgifterna i produktinformationen om att courtage tas ut ar inte tillrackligt for
att uppfylla kraven pa information om erséattning, enligt 6 kap. 11 § formedlarfo-
reskrifterna, eftersom produktinformationen inte innehaller information om bo-
lagets ersattning. Av produktinformationen avseende Contender framgar att
courtaget uppgar till maximalt tre procent av investerat belopp. Av bolagets svar
till Finansinspektionen framgar emellertid att férutom courtaget utgar aven en
ersattning till bolaget for formedlingen av Contender pa fem procent av investe-
rat belopp. Denna erséttning far kunden ingen information om.

Bolaget har i sitt yttrande den 10 april 2012 uppgett att det, delvis pa grund av
vad som framkommit vid kommunikationen med Finansinspektionen i under-
sokningen, avser att genomfora en arlig revidering av bl.a. informationen till
kunderna. Bolaget har uppgett att det har uppdaterat informationsdokumentet i
borjan av 2012 samt efter det att bolaget fick Finansinspektionens begaran om
yttrande — i syfte att komma tillratta med de brister som Finansinspektionen iakt-
tagit. Av det nya informationsdokumentet framgar numera att bolagets ersattning
framst kommer fran forsakringsgivare i form av en andel av premien nar forséak-
ringsavtalet ingas. Vidare framgar att ersattning fran annan an forsakringsgivare
utgar i form av andel av courtage plus i vissa fall marknadsféringsbidrag. Vad
galler storleken pa erséttningen anges i informationsdokumentet att den arliga
kostnaden for de produkter som bolaget férmedlar i genomsnitt ar ca tre procent
av investerat kapital under de forsta fem aren. Av detta belopp gar ca tva tredje-
delar till bolaget. Av informationen framgar ocksa att ersattningen, till saval bo-
laget som de anstéllda formedlarna, kan vara bade hogre och lagre an den angiv-
na snittersattningen, vilket kan vara en grund for intressekonflikter.

Vidare anger bolaget i sitt yttrande att kunden far information om kostnaden for
den foreslagna losningen sa snart det ar mojligt och da ocksa om ersattningen for
den foreslagna l6sningen ar hogre, lagre eller i paritet med snittersattningen.

Att endast ange den genomsnittliga ersattningen, och om den i det enskilda fallet
ligger 6ver, under eller i paritet med den genomsnittliga ersattningen ar varken
godtagbar information om storleken pa ersattningen eller grunderna for hur den
berdknas. Dessutom gor Finansinspektionen bedémningen att ersattningsstruktu-
rerna for de produkter och forsakringar som bolaget formedlar &r sadana att det
ar mojligt for bolaget att ange vilket belopp erséttningen uppgar till vid den tid-
punkt som losningen foreslas.

Att bolaget informerar om kostnaderna for de formedlade produkterna ar inte
detsamma som att informera om den ersattningen bolaget far eftersom det ar er-
sattningen, inte kostnaderna, som paverkar bolagets incitament.
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Bolaget har i 6vrigt atgardat de brister i informationen som Finansinspektionen
sett.

Finansinspektionen finner sammantaget att det har funnits och fortfarande finns
stora brister i den information om priset for formedlingen som bolaget lamnat till
sina kunder. Som en konsekvens av detta har kunderna inte getts mojlighet att
fatta sina beslut pa ett rattvisande beslutsunderlag. Det har medfort en risk for att
kunderna investerat i produkter som de, om informationen hade l&mnats, inte
skulle ha investerat i. Bristande information om priset for férmedlingen mojlig-
gor vidare for en formedlare att utnyttja sitt informationsévertag, nagot som reg-
lerna &r avsedda att utjamna, och for att maximera sina egna intékter till nackdel
for kunden. Detta gor att Finansinspektionen ser sarskilt allvarligt pa brister i in-
formationen om formedlarens ersattning.

Finansinspektionen beddmer att bolaget brutit mot bestdammelserna i 6 kap. 1 8
forsta stycket 5 och 2 § LFF samt 6 kap. 8 och 11 8§ formedlarforeskrifterna.

3.2 Dokumentation

Att en forsakringsférmedlare ska dokumentera vad som har forekommit vid for-
medlingstillfallet och lamna dokumentationen till kunden, framgar av 6 kap. 6 §
LFF samt 7 kap. formedlarforeskrifterna. Av 7 kap. 2 § andra stycket formedlar-
foreskrifterna framgar ocksa att dokumentationen ska innehalla uppgift om kun-
dens onskemal eller behov samt i férekommande fall ekonomiska och andra for-
hallanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsak-
ringsavtalet &r. | 7 kap. 3 § 2 formedlarforeskrifterna anges att dokumentationen
ska innehalla uppgift om varje rad som har lamnats till kunden och skélen for
varje rad. Uppgifterna om skélen ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella
forsékringsavtalet &r.

Syftet med dokumentationen &r att den ska ge en rattvisande bild av vad som fo-
rekommit vid formedlingstillfallet for att man i efterhand ska kunna avgora pa
vilka grunder formedlaren Iamnat sin rekommendation och darmed gora en be-
démning av radgivningens kvalitet. Det ska t.ex. ga att avgora om formedlaren
gett kunden ett rad som varit anpassat till kundens ekonomiska och personliga
forhallanden samt om radet varit avpassat efter kundens riskbenagenhet och pla-
ceringshorisont. Det ar viktigt att saval kunder, formedlare som en utomstaende
part, till exempel en domstol eller Allménna Reklamationsnamnden, ska kunna
gora en bedémning av radgivningen utifran dokumentationen (jfr prop.
2004/05:133 s. 105 samt prop. 2002/03:133 Lag om finansiell radgivning till
konsumenter s. 22 f.).

Nordisk Kapitalforvaltnings kunder har inom en forsakring investerat i mycket
komplexa och riskfyllda produkter, sdsom onoterade foretagsobligationer, auto-
call-produkter och dven i viss man havstangscertifikat. Med hansyn till produk-
ternas karaktar bor det saledes, enligt Finansinspektionens bedémning, stallas
sarskilt hoga krav pa dokumentationen av kundernas 6nskemal och behov och
skalen till varfor produkterna rekommenderats till kunderna.
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Vid granskningen av bolagets kunddokumentation har Finansinspektionen gjort
bl.a. féljande iakttagelser.

e Dokumentationen av kundernas 6nskemal och behov bestar i att formed-
laren dokumenterat kundens riskniva (lag, medel eller hog), placerings-
horisont (0-10 &r, 11-20 ar eller mer an 21 ar), erfarenhet av forsakring
(ingen alls, liten, medelstor eller stor) samt erfarenhet av placeringar i fi-
nansiella instrument (ingen alls, liten, medelstor eller stor). D&rutéver har
kundernas ekonomiska situation samt person- och familjeforhallanden
dokumenterats.

e Uppgifter om vilka rad som formedlaren har lamnat och skalen till raden
saknas helt eller ar bristfélliga i ndstan samtliga fall. Fram till december
2010 fanns det 6verhuvudtaget inte nagot utrymme i bolagets dokumen-
tationsmall for att dokumentera raden och skéalen fér raden. Det framgar
av de granskade akterna att Nordisk Kapitalforvaltning i december 2010
ersatte den gamla dokumentationsmallen med en ny, i vilken det finns ut-
rymme att anteckna vilket rad som lamnats, vilken forsékring kunderna
tecknat och vilka produkter som kunderna investerat i. Bolaget har emel-
lertid endast antecknat, i basta fall, vilken forsakring kunden fatt rad att
investera i och vilka instrument som lagts i forsakringen. Under rubriken
"radgivning” har bolaget t.ex. angett: "vinstsakra och nyinvestera i ovan-
staende produkter”, vi lagger 710 000 i Contender HY3 max 12 procent
i tre ar” och "kunden vill ha obligation med fast ranta, salt andra produk-
ter for 1,5 miljoner”.

¢ Nordisk Kapitalforvaltning har, i en évervdagande majoritet av de grans-
kade kundakterna, 6verhuvudtaget inte dokumenterat nagra skal for de
rad som lamnats. | de fall skél har dokumenterats ar de alltfor kortfattade
och intetsagande for att kunna ligga till grund for en bedémning av rad-
givningens kvalitet (se exempel ovan). Eftersom de I6sningar som bola-
get har gett rad om ar komplexa, riskfyllda och kostsamma for kunderna
stélls det enligt Finansinspektionen, som tidigare ndmnts, hogre krav &n
normalt pa dokumentationen av skalen.

Vad galler dokumentationen av kundernas placeringshorisont kan konstateras att
forsakringstiden for Irish Life i de flesta fall uppgar till fem ar och fortida ater-
kop &r forknippade med hdga avgifter. Detta innebdr stora extrakostnader for en
kund som har en placeringshorisont pa bara nagot ar. Att dokumentera att kun-
den har en placeringshorisont pa upp till tio ar ar saledes inte tillrackligt for att
avgora om radet ar lampligt eller inte. Vidare saknas ocksa en beskrivning av
vad som avses med respektive riskniva (Iag, medel eller hog), vilket bidrar till att
det i efterhand &r svart att avgora kundens forutsattningar och saledes gora en
bedémning av lampligheten av radet som lamnats.

Bolaget har i sitt yttrande daterat den 10 april 2012 angett att det tagit fram en ny
dokumentationsmall i vilken bl.a. dokumentationen av kundens placeringshori-
sont andrats sa att det nu framgar om kunden har en placeringshorisont under el-
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ler 6ver fem ar. Vidare har bolaget genom exemplifiering forsokt tydliggora vad
som avses med de olika risknivaerna. Slutligen har bolaget infort kontrollfunk-
tioner for att sékerstalla att raden och skalen for raden dokumenteras pa ett till-
rackligt tydligt satt.

Vad galler den nya riskbeskrivning som bolaget gjort vill Finansinspektionen
framhalla att den indelning som bolaget gjort i lag, medel och hog risk, i kombi-
nation med de exemplifieringar som gjorts under varje niva, riskerar att vilseleda
bolagets kunder. Som exempel pa hogriskprodukter omnamns bl.a. blandfonder
och aktiefonder, men &ven aktier, autocall-produkter och héavstangscertifikat.
Den stora skillnaden i risk mellan t.ex. en blandfond och ett havstangscertifikat
framgar inte av bolagets nya riskbeskrivning. Tvartom ger riskbeskrivningen
kunden anledning att tro att dessa bada produkter har samma riskniva, vilket ar
grovt vilseledande och kan fa stora konsekvenser for kundens val av placering.
For att fa en korrekt uppfattning om kundernas riskbenagenhet skulle bolaget
behova ha betydligt fler risknivaer, sa att skillnaderna mellan exempelvis bland-
fonder, aktier och havstangscertifikat tydliggors.

Sammantaget goér Finansinspektionen bedémningen att Nordisk Kapitalforvalt-
ning inte pa ett fullstandigt satt dokumenterat kundernas 6nskemal och behov
samt de rad som lamnats och skéalen for dessa rad. Detta sarskilt med beaktande
av komplexiteten i de foreslagna l6sningarna. Nordisk Kapitalforvaltning har
darmed brutit mot bestdmmelserna i 6 kap. 6 § LFF och 7 kap. 2 och 3 8§ for-
medlarforeskrifterna.

Att dokumentationen ar sa pass bristfallig att den forsvarar en bedémning av
radgivningens kvalitet i de enskilda fallen &r allvarligt och innebér ett asidosét-
tande av det kundskydd som é&r reglernas primara syfte. Att kundernas 6nskemal
och behov inte dokumenterats pa ett tillfredsstallande satt innebér att det finns
skal att ifragasatta om bolaget har gjort en sadan kartlaggning som krévs for att
kunna rekommendera l&mpliga l6sningar i enlighet med 5 kap. 4 8 LFF. Denna
fraga behandlas vidare under avsnitt 3.3.

3.3 God forsakringsformedlingssed m.m.

Enligt 5 kap. 4 § LFF ska forsékringsformedlaren i sin verksamhet iaktta god
forsékringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intres-
sen. Forsakringsformedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens dnskemal
och behov samt rekommendera I6sningar som &r lampliga for kunden. Vidare
ska forsakringsformedlaren avrada konsumenten fran att vidta atgarder som inte
kan anses lampliga med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallan-
den eller andra omstandigheter.

Av forarbetena till LFF framgar att god forsakringsformedlingssed ar ett dyna-
miskt begrepp vars innebdrd andras Gver tid. Inneborden far bero av utveckling-
en i branschen och branschorganisationers riktlinjer m.m. Att férmedlaren med
tillborlig omsorg ska tillvarata sina kunders intressen innebar att formedlaren har
en skyldighet att satta kundens intressen framfor andra, kanske motstridiga, in-
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tressen. Det kan dessutom ségas innebara en skyldighet for formedlaren att stélla
all sin kunskap till kundens forfogande och att upptrada aktivt lojalt mot kunden.
Formedlaren ska heller inte 1amna rad mot béttre vetande. Att férmedlaren ska
anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemal, och rekommendera losningar
som ar lampliga for kunden, innebar att formedlaren ska anpassa sin radgivning
till kundens kunskapsniva och mojlighet att tillgodogora sig formedlarens reso-
nemang. Det innebér vidare att de rad som lamnas ska vara anpassade till kun-
dens 6nskemal och behov. Radet maste darfor foregas av en kartlaggning av des-
sa forhallanden (jfr prop. 2004/05:133 s. 98 ff. och prop. 2002/03:133 s. 24 ff.).

For att utreda om Nordisk Kapitalforvaltning genom sin férmedling har brutit
mot god forsékringsformedlingssed har Finansinspektionen beaktat dels de for-
sékringar som kunderna tecknat, dels de finansiella instrument som premierna
placerats i, dels kundernas dnskemal och behov sasom de ar dokumenterade i bo-
lagets dokumentation av radgivningen. Att den bristande dokumentationen med-
for svarigheter att gora en bedémning av radgivningens kvalitet har berorts under
avsnitt 3.2.

Av undersokningen av verksamheten i Nordisk Kapitalférvaltning framgar att
bolaget, i stor utstrackning, formedlat forsékringar i utlandska forsakringsbolag, i
de flesta fall Irish Life.

En forsakring i Irish Life &r enligt produktinformationen for forsakringen for-
knippad med en arlig avgift de forsta fem aren om 1,8 procent av vardet pa till-
gangarna alternativt inbetalda premier om det beloppet &r stérre. Darutover till-
kommer en serviceavgift pa upp till 1,5 procent per ar, berdknat utifran vardet pa
tillgangarna samt vissa administrativa avgifter. Dessutom &r fortida uttag ur for-
sakringarna forknippade med stora aterkdpsavgifter.

Nordisk Kapitalforvaltning har i sitt svar till Finansinspektionen den 10 februari
2011 angett att skalet till att bolaget, trots de hdga avgifterna, formedlar utlands-
ka forsakringar &r att de produkter som bolaget formedlar inte accepteras i
svenska forsékringar. Det kan initialt konstateras att en forsakring inte ar en for-
utsattning for en investering i de produkter som bolaget ger rad om. Att invester-
ingen sker inom ramen for en forsékring &r emellertid en forutsattning for att bo-
laget, inom ramen for sitt tillstand, ska kunna formedla produkterna och saledes
aven erhdlla ersattning fran forsakringsforetagen. Vidare formedlar bolaget en
helhetslosning som bestar av dels forsakringen, dels tillgangarna i forsakringen. |
de fall en forsakring i sig inte tillfor ndgot mervarde for en kund, riskerar den i
stéllet, genom de extra kostnader den medfor, att forsamra l6sningen som helhet.
Det ligger néra till hands att tro att den enda anledningen till att forsakringen
valjs ar att den tillater de produkter som bolaget vill férmedla.

Det forhallandet att de produkter som Nordisk Kapitalforvaltning gett rad om

placeras i en forsakring med hoga avgifter och kostnader, har en direkt paverkan
pa den avkastning kunden kan forvanta sig. Avgifter och avkastningsskatt tas ut
oberoende av produktens resultat. Det krévs alltsa att produkterna ger en betyd-
ligt hdgre avkastning &n annars for att uppvéga de avgifter och den skatt som tas
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ut ur forsakringen. Utan en korrekt information om avgifterna har kunden ingen
mojlighet att géra en underbyggd beddémning av den formedlade I6sningens sam-
lade avkastningspotential.

Inom ramen for forsékringar har kundernas premier investerats i olika typer av
finansiella instrument. Den produkt som bolaget primért formedlar & Contender,
men aven vissa autocall-produkter. | ett fatal fall har d&ven havstangscertifikat
formedlats. Sammantaget kan, i enlighet med vad som anforts ovan under avsnitt
1.2.2., konstateras att dessa produkter har en komplex och svarbegriplig struktur,
vilket medfor att det ar svart for en genomsnittlig konsument att inse vilka risker
som investeringen innebdr, vilka avkastningsmojligheter produkten har samt hur
kostnadsuttaget ser ut.

Eftersom de finansiella instrument som formedlats &r komplexa och riskfyllda
och darmed har en begransad malgrupp maste det, i enlighet med forarbetsutta-
landena, stallas hdga krav pa att formedlaren anpassar radgivningen till kundens
niva - for att sékerstalla att denne kan tillgodogora sig resonemangen och skélen
till varfor formedlaren anser att produkten ifraga ar lamplig for kunden. Det
stalls dessutom hogre krav an annars pa kartlaggningen av kundens 6nskemal
och behov, for att formedlaren ska kunna avgéra om produkten &ar lamplig for
den aktuella kunden - trots produktens komplexitet, hoga risk m.m.

Vid en genomgang av de kundakter som bolaget gett in kan Finansinspektionen
konstatera att kundernas angivna riskbendgenhet och erfarenhet av placeringar
aterfinns i ett spann fran lag riskbenagenhet och liten erfarenhet till medelstor
riskbenagenhet och medelstor erfarenhet. | samtliga fall har kunderna angett en
placeringshorisont pa 0-10 ar. Trots olika dokumenterade 6nskemal och behov
har kunderna i samtliga de granskade kundakterna investerat i Contender, enbart
eller i kombination med autocall-produkter respektive havstangscertifikat. | flera
fall har helt identiska I6sningar salts till olika kunder, trots att de uppgett skilda
onskemal och behov. Detta indikerar en systematisk formedling av produkter
som genererar hog ersattning till bolaget, men till synes helt utan hansyn till kun-
dernas 6nskemal och behov.

Att en formedlare ska anpassa sin radgivning efter kundens énskemal och behov
foljer av 5 kap. 4 § andra stycket LFF. For att man ska kunna gora en bedémning
av radgivningen maste dokumentationen pa ett tydligt séatt pavisa kundens 6ns-
kemal och behov. Dessutom maste skélen for raden vara sa pass tydliga att det i
efterhand gar att gora en bedomning av om raden och skélen for dem ar lampli-
ga. Om formedlaren ger en kund rad om att investera i en férsakring, med avse-
vart hogre avgifter an andra alternativ pa marknaden, ar det sarskilt viktigt att i
skalen till radet forklara varfor denna forsakring foreslagits, och pa vilket satt
den motsvarar kundens dnskemal och behov. Om den enda anledningen till att
bolaget foreslagit en viss forsékring varit att mojliggora formedlingen av en viss
produkt maste det framga av vilka skal l6sningen som en helhet svarat mot kun-
dens dnskemal och behov.

12
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I de flesta kundmappar finns 6verhuvudtaget ingen dokumentation av skélen till
raden. Vidare ar kundens placeringshorisont inte tillfredsstallande dokumente-
rad, och det saknas beskrivning av vad som avses med de respektive riskprofi-
lerna (1ag, medel, hog), vilket bidrar till att det i efterhand ar svart att avgora
kundens 6nskemal och behov. Eftersom kundens 6nskemal och behov inte do-
kumenterats pa ett tillfredsstallande satt kan bolaget enligt Finansinspektionens
bedomning inte ha gjort en sadan kartlaggning som kravs for att kunna rekom-
mendera lampliga losningar for kunden. Detta styrks ocksa av att det av kunddo-
kumentationen framgar att manga kunder, trots att de uppgett olika grader av
riskbenagenhet, erfarenhet och placeringshorisont, fatt identiska eller nastan
identiska l6sningar.

Nordisk Kapitalforvaltning har i sitt yttrande den 10 april 2012 uppgett att skalet
till att dokumentationen inte varit tillrackligt utforlig &r att kunderna har liknande
behov: namligen att sanka sin totala portféljrisk, men samtidigt fa en god av-
kastning. Bolaget havdar ocksa att oavsett om Contender har en Iag, medel eller
hog risk har kundernas totala portfoljrisk normalt sénkts. Detta pastaende saknar
helt stod i bolagets dokumentation. | de fall det framgar av dokumentationen vil-
ka tillgangar som salts for att finansiera de nya investeringarna ar det Finansin-
spektionens beddémning att portfoljrisken hojts genom de foreslagna investering-
arna.

Bolaget medger vidare i sitt yttrande att dokumentationen visserligen varit brist-
fallig, men havdar att bolaget anda gjort en sadan kartlaggning av kunden som
kravs for att kunna rekommendera lampliga I6sningar.

Syftet med dokumentationen &r, enligt forarbetena till LFF och lagen (2003:862)
om finansiell radgivning till konsumenter, att det i efterhand ska var mojligt att
gora en beddmning av radgivningens kvalitet, dven for en utomstaende part. Fi-
nansinspektionen har konstaterat att de rad som lamnats i manga fall inte varit
anpassade efter kundernas dokumenterade 6nskemal och behov. Bolaget havdar
dock att raden, trots att dokumentationen pavisar motsatsen, varit anpassade efter
den kartlaggning som faktiskt har gjorts. For att detta pastaende ska stamma
maste bolaget ha gjort en kartlaggning av kunden och utifran den kommit fram
till ett lampligt rad, men darefter dokumenterat nagot annat. Finansinspektionen
ifragasatter darfor rimligheten i bolagets pastaende.

Finansinspektionen gor darfor sammantaget bedémningen att Nordisk Kapital-
forvaltning brutit mot skyldigheten i 5 kap. 4 § andra stycket LFF att anpassa sin
radgivning efter kundens dnskemal och behov samt rekommendera lésningar
som &r lampliga for kunden.

3.4 De anstallda férmedlarnas kunskap och kompetens
Forsakringsformedlare har en viktig roll i forhallande till sina kunder. Om for-

medlaren inte har erforderliga kunskaper okar risken for att kunden kommer att
investera i forsakringar och finansiella instrument som &r oldmpliga for kunden.
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Dé&rmed riskerar kunden att drabbas av ekonomiska skador till foljd av férmedla-
rens bristande kunskap och kompetens.

For att ett bolag ska fa tillstand att utéva forsakringsformedling kravs, enligt 2
kap. 6 8 forsta stycket 4 LFF, att de anstallda férmedlarna har lamplig kunskap
och kompetens. Det ar, enligt andra stycket, bolagets ansvar att kontrollera att de
anstéllda formedlarna uppfyller bl.a. kraven pa lamplig kunskap och kompetens,
enligt 2 kap. formedlarforeskrifterna.

Bolaget har inom ramen for forsékring formedlat komplexa och riskfyllda finan-
siella instrument till konsumenter. Produkterna ar betydligt mer komplicerade
och riskfyllda &n t.ex. fondandelar i aktiefonder. Detta medfor att det bor stéllas
hoga krav pa bolagets forsakringsformedlares kunskap och kompetens, for att
kunderna ska fa den insiktsfulla och omsorgsfulla radgivning som regelverket
syftar till att sékerstélla.

Vid en granskning av sex av bolagets anstéllda formedlares meritforteckningar
(cv) och intyg pa godkénda testresultat framkom att fyra formedlare, avseende de
sarskilda kunskapskrav som, enligt 2 kap. 7 § foreskrifterna, stalls pa livforsak-
ringsférmedlare, endast genomgatt en intern utbildning kallad "Finans- och for-
sakringsutbildning”. Utbildningen har tillhandahallits av bolagets utbildningsan-
svarige.

Av de utfardade diplomen framgar att utbildningens innehall omfattar beskatt-
ning, familjejuridik, forsakringsjuridik, produktkunskap, strukturerade produkter,
marknadsforing, penningtvatt och finansiering av terrorism, radgivarlagen, rad-
givarens roll och ansvar samt etik och moral.

Finansinspektionen har inte gjort ndgon bedémning av den interna utbildningens
kvalitet som sadan, utan stannar vid en beddmning av att den inte omfattar am-
nesomradena lagstadgad forsakring, forsékring enligt avtal, livforsakringsteknik
och forsakringsformer. De fyra formedlare som, avseende forsékringsrelaterade
utbildningar, endast genomgatt den av bolaget anordnade interna utbildningen
"Finans- och forsakringsutbildning™ har darmed inte kunnat uppvisa intyg pa tes-
tade kunskaper i enlighet med 2 kap. 7 och 14 8§ formedlarforeskrifterna.

Bolaget har i sitt yttrande daterat den 10 april 2012 uppgett att man tolkat kun-
skapskraven i 2 kap. 7 § formedlarforeskrifterna pa sa satt att kunskap om lag-
stadgad forsékring, livforsakringsteknik och forsakringsformer inte behovdes pa
grund av bolagets verksamhet samt att formedlarna har kunskap inom nyss-
namnda dmnesomraden, men att dessa inte har testats.

Det forhallande att bolaget misstolkat kraven i foreskrifterna frantar inte Nordisk
Kapitalforvaltning ansvaret for bristerna.
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4 Overvagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 1 8§ LFF ska Finansinspektionen ingripa om en forsakringsformed-
lare har asidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra forfattningar som re-
glerar forsékringsformedlarens verksamhet eller foreskrifter som meddelats med
stod av dessa forfattningar. Finansinspektionen ska da utfarda ett forelaggande
att vidta atgard inom viss tid, ett forbud att verkstélla beslut eller en anméarkning.
Om 6vertradelsen ar allvarlig ska forsakringsformedlarens tillstand aterkallas el-
ler, om det &r tillrackligt, varning meddelas. Finansinspektionen far avsta fran
ingripande om en 6vertradelse ar ringa eller urséktlig, om forsékringsformedla-
ren gor rattelse eller om nagon annan myndighet har vidtagit atgarder mot for-
sakringsformedlaren och dessa atgarder bedoms tillrackliga.

Enligt 8 kap. 5 § LFF ska Finansinspektionen aterkalla en formedlares tillstand
att utéva sidoverksamhet om Finansinspektionen har aterkallat tillstandet att ut-
Ova forsakringsformedling.

Enligt 10 kap. 1 § fjarde stycket LFF far Finansinspektionen bestamma att ett be-
slut om aterkallelse ska gélla omedelbart.

4.2 Beddmning av Overtradelserna och val av ingripande

Regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet har, som tidigare namnts, till
syfte att astadkomma ett fullgott kundskydd. Nordisk Kapitalforvaltning har i sin
verksamhet brustit i efterlevnaden av reglerna om information till kunderna och
dokumentation av férmedlingen. Vidare har bolaget asidosatt skyldigheten att
anpassa radgivningen efter sina kunders 6nskemal och behov samt rekommende-
ra lampliga l6sningar. Dartill kommer att bolagets anstéllda formedlare inte kun-
nat uppvisa tester som intygar att de har den kunskap och kompetens som lagstif-
taren ansett vara nodvandig - for att pa ett fullgott satt kunna utfora sitt arbete.
Finansinspektionen konstaterar att bolaget har brustit i efterlevnaden av i stort
sett samtliga centrala delar av regelverket och darigenom pa ett uppenbart satt
asidosatt kundernas intressen.

Bolaget har systematiskt formedlat i princip samma I6sningar enligt i stort sett
alla de kundakter som granskats, trots att kunderna har haft olika 6nskemal och
behov.

Eftersom kunderna inte har fatt information om den ersattning som Nordisk Ka-
pitalforvaltning erhallit for de formedlade produkterna sa har bolaget forsvarat
for kunderna att forsta vilka incitament formedlaren haft nar de foreslagit en viss
l6sning framfor en annan. Saledes har kunderna inte kunnat fatta sina beslut ut-
ifran en egen analys pa ett korrekt underlag. Risken ar pataglig att den bristande
informationen har fatt kunderna att investera i I6sningar som kunderna, om de
fatt korrekt information, inte hade investerat i. Genom att undanhalla information
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har bolaget kunnat styra sina kunder till att investera i Isningar som har genere-
rat hog ersattning till bolaget.

Den bristande dokumentationen av forsakringsformedlingen gor att det i efter-
hand &r svart att gora en bedémning av den radgivning som lamnats. Bristerna
har forsvarat kundernas bevismojligheter i handelse av tvist med Nordisk Kapi-
talforvaltning.

Det faktum att Nordisk Kapitalforvaltning systematiskt salt komplexa och risk-
fyllda I6sningar till kunderna - utan att informera och dokumentera i enlighet
med reglerna — innebdr ett allvarligt asidoséttande av kundskyddet. Mot bak-
grund av Gvertradelserna art och omfattning finner Finansinspektionen att nagon
annan ingripandeatgard an aterkallelse av Nordisk Kapitalforvaltnings tillstand
inte kan komma i fraga. De atgarder som bolaget i sitt yttrande den 10 april 2012
anger att de vidtagit ar inte tillrackliga for att komma tillratta med de brister som
Finansinspektionen funnit. De atgarderna som Nordisk Kapitalforvaltning vidta-
git frantar inte heller bolaget fran ansvar for de omfattande brister som har fun-
nits i bolaget under en inte obetydlig tidsperiod. Inte heller ger det Finansinspek-
tionen anledning att tro att bristerna som konstaterats inte kommer att upprepas.
Darfor ar det enligt Finansinspektionens uppfattning inte en tillracklig atgérd att
meddela bolaget en varning férenad med en straffavgift.

4.3 Avveckling efter aterkallelse av tillstand

Det &r viktigt att avvecklingen av verksamheten sker pa ett satt som mildrar ef-
fekterna for kunderna. Bolaget ska darfor senast den 15 juni 2012 till Finansin-
spektionen inkomma med en beskrivning av hur avvecklingen av verksamheten
ska genomforas.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Fredrik Bergqvist
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg, ordfo-
rande, Margareta Aberg, Birgitta Johansson Hedberg, Lars Nyberg, Hans Ny-
man, Gustaf Sjéberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning
av juristen Fredrik Bergqvist. I den slutliga handlaggningen har ocksa chefsjuris-
ten Per Hakansson, avdelningschefen Louise Conradi och enhetschefen Anders
Evenas deltagit.
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 10-10416
Delgivning nr 1

Aterkallelse av tillstand
Handling:

Beslut avseende aterkallelse av tillstand den 16 maj 2012 till
Nordisk Kapitalforvaltning AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot

inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stamnings-

man.
Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.
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FI Dnr 10-10416

Bilaga 1

HUR MAN OVERKLAGAR TILL
FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv i sa fall till For-
valtningsratten i Stockholm, men sand in skrivelsen till:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i er skrivelse drendets nummer, vilket beslut ni 6verklagar, den &ndring
ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick detta beslut. Om dverklagandet kommer senare far det inte
provas.

Finansinspektionen séander dverklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm

for prévning, om Finansinspektionen inte sjalv dndrar beslutet pa det satt ni har
begart.
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Bilaga 2

Tillampliga bestammelser

- Lagen (2005:405) om forsakringsférmedling (LFF)
- Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (2005:11) om forsakrings-
formedling (formedlarforeskrifterna)

Information till kunderna

En forsakringsformedlare ska enligt 6 kap. 1 8 LFF i rimlig tid innan ett forsék-
ringsavtal ingas lamna information till kunden om

1. forsakringsférmedlarens namn och adress,

2. det register som forsakringsformedlaren &r upptagen i och hur registre-
ringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som utover tillsyn éver forsakringsformedlaren,

4. huruvida forsakringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett for-
sékringsforetag eller huruvida ett forsékringsforetag eller ett moderbo-
lag till ett forsakringsforetag har ett kvalificerat innehav i forsékrings-
férmedlaren,

5. priset for forsékringsformedlingen eller grunderna for hur priset be-
stams och om provision eller annan erséttning kan paraknas bli betald
av annan an kunden,

6. ansvarsforsakringen,

7. de mojligheter som finns att framstalla klagomal mot forsakringsfor-
medlaren, och

8. de mojligheter som finns att fa en tvist med forsékringsférmedlaren
provad utanfér domstol.

| 6 kap. 2 § LFF anges att forsakringsformedlaren i rimlig tid innan ett forsék-
ringsavtal ingas ska lamna information till kunden om huruvida férmedlaren,
nar det géller det aktuella forsakringsavtalet,
1. ger rad pa grundval av en sadan opartisk analys som avses i 5 kap. 4 §
andra stycket andra meningen,
2. genom avtal atagit sig att formedla forsakringar uteslutande for ett eller
flera forsakringsforetags rakning, eller
3. formedlar forsakringar fran ett eller flera forsakringsforetag i annat fall
an som avses i 1 och 2.

| 6 kap. formedlarforeskrifterna preciseras vilken information som ska lamnas
till kunden. Av 5 § framgar att forsakringsformedlaren ska informera kunden
om all ersattning som formedlaren far for forsakringsmedlingen, oavsett vid
vilken tidpunkt och i vilken form erséttningen betalas till forsakringsformedl|a-
ren och om ersattningen betalas av kunden eller av ndgon annan an kunden. In-
formation ska avse storleken pa ersattningen eller, om detta inte &r mojligt,
grunderna for hur ersattningen bestams. Av 8 § framgar att om forsakringsfor-
medlaren far ersattning for forsakringsférmedlingen fran forsékringsgivaren
nar forsakringsavtal ingds ska informationen avse storleken pa ersattningen. Av
9 § framgar att om forsakringsformedlaren far erséttning for forsakringsfor-
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medlingen fran forsakringsgivaren under forsakringstiden ska informationen
avse grunderna for hur erséttningen bestams. Av 11§ framgar att om férmedla-
ren far ersattning for formedlingen av annan an kunden eller férsakringsgiva-
ren, ska informationen avse storleken pa ersattningen eller, om detta inte &r
mojligt, grunderna for hur ersattningen bestams. Av 12 § framgar att forsak-
ringsférmedlaren ska informera kunden om bl.a. vilken forsékringsgivare som
meddelat ansvarsforsakringen och da ange forsakringsgivarens firma, post-
adress, e-postadress och telefonnummer.

Dokumentation

Enligt 6 kap. 6 § LFF ska formedlaren dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfallet och 1dmna dokumentationen till kunden. Den dokumenta-
tion som ska ske av forsakringsformedlingen framgar av 7 kap. formedlarfére-
skrifterna. Enligt 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna ska dokumentationen inne-
halla den information som enligt 6 kap. foreskrifterna och 6 kap. 2 § LFF ska
l&mnas till kunden med information om nér informationen har lamnats till den-
ne.

| 7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna anges vilka uppgifter om kunden som ska
dokumenteras. Av forsta stycket framgar att dokumentationen ska innehalla
uppgift om kundens person- och familjeforhallanden. Vidare ska, enligt andra
stycket, kundens 6nskemal eller behov samt ekonomiska forhallanden doku-
menteras. Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsék-
ringsavtalet &r.

| 7 kap. 3 § formedlarforeskrifterna anges vilka uppgifter om formedlingen
som ska dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla uppgift om tidpunkten
for forsakringsformedlingen, varje rad som lamnats till kunden och skalen for
varje rad samt uppgift om kunden har avratts fran att vidta en viss atgard och
skalen for det. Skélen ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsak-
ringsavtalet &r. | 4 § anges att uppgifter enligt 3 § ska dokumenteras vid for-
medlingstillféllet och av den som formedlar forsakringen.

God forsakringsformedlingssed m.m.

I 5 kap. 4 § forsta stycket LFF anges att en formedlare i sin verksamhet ska
iaktta god forsékringsformedlingssed och med tillbérlig omsorg tillvarata kun-
dens intressen. Vidare ska formedlaren enligt andra stycket samma paragraf
anpassa sin radgivning efter kundens nskemal och behov samt rekommendera
I6sningar som ar lampliga for kunden. Om formedlaren har informerat kunden
om att han eller hon lamnar radgivning om férsakring pa grundval av en opar-
tisk analys, ar formedlaren skyldig att lamna radgivningen efter en analys av ett
tillrackligt stort antal forsakringsavtal pd marknaden. Férmedlaren har dessut-
om en plikt enligt tredje stycket samma paragraf att avrada en konsument fran
att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med héansyn till personens be-
hov, ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.
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De anstallda formedlarnas kunskap och kompetens

Av 2 kap. 6 § forsta stycket 4 LFF med hanvisning till 2 kap. 5 § 3 LFF framgar
att en forutsattning for tillstand att utdva forsakringsformedling ar att anstallda
formedlare har lamplig kunskap och kompetens fér den verksamhet som utovas.
Kraven pa formedlarnas kunskap och kompetens preciseras i 2 kap. formedlarfo-
reskrifterna. Av 2 kap. 6 § framgar att den som ska férmedla forsakringar som sin
huvudsakliga verksamhet ska ha kunskap om forsakringsformedlarens roll och an-
svar, viss juridik och viss ekonomi. Av 7 § framgar de sérskilda kunskapskrav
som, utdver de krav som framgar av 6 §, stélls pa en livforsakringsférmedlare.
Kraven pa kunskap omfattar bl.a., forutom ytterligare ekonomisk och juridisk
kunskap dven kunskap om lagstadgad forsékring, forsékring enligt avtal, forsék-
ringsformer och livforsakringsteknik. Vidare framgar bl.a. av 2 kap. 13 § formed-
larforeskrifterna att den som ska formedla forsékringar ska ha en praktisk erfaren-
het som &r anpassad till den verksamhet som ska utdvas och de forsakringar som
ska formedlas. Av 14 § framgar att den som ska formedla forsakringar ska ha gjort
ett test som visar att han eller hon har den kunskap som kravs enligt 2-12 §8. Tes-
tet ska ha tillhandahallits eller godkants av nagon med kunskap om de &mnesom-
raden som testet avser och av nagon med kunskap om hur test utformas enligt ve-
dertagna metoder for testutveckling. Dessutom ska testet genomféras pa ett sékert
och tillforlitligt satt som garanterar den testades kunskaper.
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