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Fragor & svar

Vad har hant?

Nordisk Kapitalforvaltning har haft allvarliga brister i verksamheten. Bolaget
har formedlat komplexa finansiella instrument med hog risk utan att ta hdnsyn
till kundernas intressen och behov. De har ocksa haft stora brister i sin
information till kunderna, i sin dokumentation och flera férmedlare har inte
haft tillracklig kunskap och kompetens for sina uppdrag. Darfor aterkallar Fl
bolagets tillstand.

Vilken verksamhet bedriver bolaget?
Formedling av livforsakringar, investeringsradgivning och formedling av
fondandelar.

Hur lange har bolaget bedrivit sin verksamhet?
Bolaget har haft tillstand sedan i juni 2008.

Hur manga kunder har bolaget?
Totalt cirka 900 kunder.

Vilka ar bristerna som ni anmarkt pa?

Det handlar om en rad brister. Radgivningen inte anpassats till varje individuell
kund sa som lagen kraver. Flera formedlare har ocksa otillracklig kunskap for
den verksamhet som bolaget har bedrivit. Dessutom har informationen och
dokumentationen varit bristféllig.

Vad ar mest allvarligt?

FI ser allvarligt pa att bolaget systematiskt har formedlat identiska och mycket
komplicerade produkter med mycket hog risk till kunderna utan att ta hansyn
till deras individuella 6nskemal och behov. Produkterna liksom forsékringar i
vilka de placerats har dessutom varit mycket kostsamma for kunderna men
genererat stora ersattningar till bolaget. Det indikerar att radgivningen varit
styrd av andra drivkrafter &n kundens basta och det ar valdigt allvarligt ur ett
konsumentskyddsperspektiv.
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Har kunder forlorat mycket pengar?

FI har inte i dagslaget sett om kunder forlorat pengar pa produkterna. Men
manga produkter som formedlats har hog risk sa det gar inte att utesluta att sa
sker i framtiden. FI ar kritiska till att kunderna fatt rad om placeringar med hog
risk som inte varit anpassat till kundens behov, vilket riskerar stora ovéantade
forluster.

Vilka problem har ni sett i radgivningen?

Bolaget har systematiskt formedlat identiska och mycket komplicerade
produkter med mycket hog risk till kunderna utan att ta hansyn till deras
individuella 6nskemal och behov. Produkterna liksom forsakringar i vilka de
placerats har dessutom varit mycket kostsamma for kunderna men genererat
stora ersattningar till bolaget. Det indikerar att radgivningen varit styrd av
andra incitament an kundens bésta och det ar véldigt allvarligt ur ett
konsumentskyddsperspektiv.

Hur paverkar det har kunderna?

Bolaget kommer inte langre att fa bedriva nadgon verksamhet och kan darmed
inte hjélpa sina kunder med eventuella omplaceringar. Om kunderna vill se
Over sina investeringar kan de vanda sig direkt till foérsakringsbolaget, till
nagon annan formedlare eller till ett vardepappersbolag eller en bank.

Kommer nagra kunder att forlora pengar?

Nordisk Kapitalforvaltning ar en forsakringsformedlare som inte sjalv forvaltar
sina kunders tillgangar. Att FI aterkallar deras tillstand kommer darfor inte
paverka kundernas forsakringslosningar. Bolaget har gett rad om olika
forsékringslosningar, till exempel kapitalforsakring, och i anslutning till det
gett rad om finansiella instrument att placera i forsakringen. Dessa placeringar
finns kvar hos det forsakringsbolag som har valts men det &r alltid viktigt att
bevaka de investeringar som gjorts for eventuella omplaceringar. En kund kan
alltid ta direktkontakt med sitt forsakringsbolag eller vanda sig till en
forsékringsformedlare .

Vad hander med kundernas forsakringar och placeringar?

Kundernas forsékringar och placeringar finns hos de forsékringsbolag som
kunden har valt. Det gar alltid att ta direktkontakt med det valda
forsékringsbolaget.

Vad ska kunderna gora i det har laget?

Kundernas tillgangar finns som sagt kvar hos forsékringsbolaget men om
kunderna kanner sig osékra pa sina investeringar bor de kontakta en annan
aktor pa marknaden for att fa rad om hur de ska gora.

Vad hander med bolaget nu?
Bolaget kommer att behéva avveckla sin verksamhet och ta kontakt med sina
kunder och samarbetspartners for att avbryta dessa samarbeten.



