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Kontantutredningen
Ert dnr: Fi12024/02595

Inledande synpunkter

FI vialkomnar att regeringen har tillsatt en utredning for att se 6ver
kontanternas stéllning och tillgangen till kontanttjénster. Kontanter ar ett
viktigt betalningsalternativ for konsumenter som inte kan anvédnda eller
saknar tillgang till digitala betaltjanster. Kontanter dr ocksa ett mojligt
betalsitt 1 handelse av kris och krig. Samtidigt har utvecklingen pa
betalningsomradet lett till att kontanternas stidllning som betalningsmedel
har forsvagats. Darmed kan det finnas en obalans 1 betalningssystemet som
motiverar atgirder fran statens sida.

Utredningens forslag motiveras utifrdn malen 6kad finansiell inkludering
och beredskap. FI stiller sig bakom dessa samhillsviktiga mal, som &dven
ingdr 1 vart uppdrag. Lagstiftning pa kontantomradet dr diremot endast ett
av flera mojliga verktyg som kan bidra till att uppna dessa mal. Det dr inte
heller nodvéndigtvis det mest dandamalsenliga verktyget. FI anser darfor att
det finns behov av en bredare analys av mgjliga atgiarder innan vi kan ta
stéllning till behovet av lagstiftning pa kontantomradet.

FI bedomer att det sannolikt behdvs en kombination av atgérder for att nd de
uppstillda mélen, eftersom betalningssystemet dr komplicerat och alla
betalningsmetoder har styrkor och svagheter. Vi menar dessutom att det ar
viktigt att 1 hogre grad beakta den digitala utveckling som pagar pa
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betalningsomradet, och som inte kan vdandas med lagstiftning inom
kontantomrédet.

Aven analysen av konsekvenserna av utredningens forslag behdver
fordjupas, 1 synnerhet for att belysa de 6kade penningtvittsrisker som kan
uppsta.

Mot den hir bakgrunden bedomer FI att det inte finns tillrdckligt underlag
for att kunna tillstyrka utredningens forslag om acceptans av kontanter och
infrastrukturen for kontanter 1 deras nuvarande form.

I det f6ljande utvecklar vi vara synpunkter pa forslagens olika delar.

Acceptans av kontanter (kapitel 10.1)

Det &r viktigt att tillgodose behoven av betaltjédnster hos konsumenter som
lever i ett digitalt utanforskap. I vér tillsyn har FI dock konstaterat att vissa
konsumentgrupper som i dagsldget dr beroende av kontanter skulle ha mer
nytta av dtgirder som gor det mojligt for dem att bli digitalt inkluderade, till
exempel ndr det géller tillging till betalkonton. Det finns ocksa vissa
grupper av konsumenter dér enklare och mer anvdndarvénliga digitala
verktyg eller personlig service langsiktigt skulle kunna vara béttre alternativ
till deras nuvarande kontantanvdndning. En battre forstéelse for i vilken
utstrickning de som i dag har behov av kontanter kan hjélpas pa andra sétt
ar darfor nodvandig for att kunna géra en beddmning av hur kontanternas
stdllning bor se ut pa langre sikt.

FI anser ocksa att ytterligare analys behdvs kring hur kontanter skulle kunna
anvéndas 1 kris eller krig och vilka alternativ som finns till att infora det
lagkrav som utredningen foreslar. Utredningen konstaterar att dven
kontanter i ménga fall dr beroende av stodsystem som kréver el eller
fungerande internetuppkoppling for att det ska vara mojligt for
betalningsmottagare att ta emot kontanter eller for konsumenter att ta ut
kontanter i en uttagsautomat. Eftersom merparten av betalningarna i dag
gors digitalt delar vi utredningens uppfattning att offlinefunktionalitet for
betalkort dr viktigt for att 6ka formagan att kunna betala dven i hindelse av
kris eller krig. Ddremot &r det inte sikert att det behovs en sdrskild
utredning for att dstadkomma detta, som utredningen foreslar. Detta med
tanke pa det arbete som redan pagar inom det hir omradet. !

I Se Riksbankens Betalningsrapport 2025.
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https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2025/riksbankens-arbete-och-rekommendationer/allmanhetens-mojlighet-att-betala-i-kris-och-vid-hojd-beredskap-behover-starkas-/mojligheten-att-betala-offline-med-kort-behover-forbattras/
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Det saknas en analys av vilka livsmedelsbutiker och fysiska apotek som
skulle triaffas av det foreslagna kontantkravet och hur mgjligheten att betala
med kontanter dirmed skulle se ut 1 glesbygden och vad det 1 sin tur betyder
for redundansen i forsoérjningen av livsmedel och apoteksvaror. Aven
konsekvenserna av de 6kade kostnader som f6ljer av ett kontantkrav skulle
behova belysas i1 en fordjupad konsekvensanalys, inte minst risken for att
aktorer som siljer den hér typen av varor véljer att ldgga ner sin verksambhet.

Mot denna bakgrund kan FI inte tillstyrka utredningens f6rslag att infora ett
kontantkrav for livsmedel och apoteksvaror i dess nuvarande form.

Om regeringen i alla fall gar vidare med utredningens forslag, vill FI peka
pa att det ar olampligt att som utredningen foreslar infora ett lagkrav att
livsmedelsbutiker, apotek och myndigheter ska ta emot kontanta betalningar
1just lagen (2010:751) om betaltjdnster (betaltjanstlagen). Betaltjanstlagen
innehaller nirings- och civilrittsliga bestimmelser for
betaltjdnstleverantorer och &r alltsa inte en allmén lag om betalningar. Vid
sddana kontanta betalningar som anges ovan tillhandahalls i regel inte nagon
betaltjinst, och den typen av betalningstransaktioner dr dessutom
uttryckligen undantagna fran betaltjénstlagens tillampningsomréde (se 1
kap. 7 §). Se dven avsnittet Lagtekniska synpunkter nedan for mer detaljer
om utredningens forfattningsforslag.

Kassaregisterbestammelser under fredstida kriser
eller hojd beredskap (10.2)

FI tillstyrker utredningens forslag att kunna gora undantag fran kraven pa
kassaregister under fredstida kriser eller hojd beredskap for att 6ka
mojligheten for butiker att kunna ta betalt &ven utan fungerande el eller
datakommunikation.

Infrastruktur for kontanter (kapitel 10.4)

Utredningen visar att livsmedelsbutiker och fysiska apotek i dag i stor
utstrackning har tillgang till kontanttjénster hos bankerna. FI anser darfor att
analysen av sarbarheten i infrastrukturen for kontanter behover fortydligas
och balanseras mot dess befarade negativa konsekvenser.

Vi vill i det hir sammanhanget d4ven understryka att kontanter innebér
sdrskilda utmaningar ur ett allmént penningtvéttsperspektiv.
Kontantbetalningar dr inte sparbara pad samma sitt som digitala betalningar,
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vilket gor kontanter till ett attraktivt betalningsmedel for illegala varor och
tjanster.? Okade mojligheter att omsitta kontanter kan dirmed forvintas
gora det enklare att tillgodogora sig viardet av kontanter med illegalt
ursprung.

Att kontanter dr ett attraktivt betalningsmedel for illegala varor och tjanster
innebdr ddremot inte per automatik att mojligheten att anvénda kontanter
bor motverkas. Som framgar av utredningen kan kontanter vara ett viktigt
betalningsmedel dven av legitima skél. FI vill darfor lyfta fram att det
handlar om intressen som behdver balanseras mot varandra. Hur den
avvagningen bor goras behover utredas vidare.

Utredningens forslag innebér att vissa kreditinstitut och filialer till utlindska
kreditinstitut ska utveckla en nationell infrastruktur for att ta emot
insittningar och tillhandahalla vixeltjinster 4t foretag. Aven andra institut
ska enligt forslaget fa tilltrade till den hir infrastrukturen. Forslaget
innehaller dven ett avgiftstak for dessa tjénster.

FI konstaterar att det ar langgaende att bade kriva att utpekade privata
foretag ska tillhandahalla specifika tjdnster och att reglera vilka avgifter som
de far ta ut for dessa tjdnster. Vi anser dérfor att det behdvs en mer
principiell motivering till detta forslag. Vidare behdvs en utforlig analys av
vilka kostnader som forslaget medfor for de institut som omfattas. och en
mer utforlig motivering till varfor avgiftstaket ska bestimmas till de angivna
beloppen och procentsatserna.® I den mén forslaget innebir att foretagen
inte far kostnadstickning bor det dven ldmnas en mer utforlig motivering till
varfor kostnaden for en infrastruktur som till stor del motiveras av allmdnna
intressen (finansiell inkludering och beredskap) ska belasta privata foretag.
Det skulle dven vara onskvirt att fordjupa konsekvensanalysen av
vaxeltjdnster, eftersom forslaget kan medfora omfattande kostnader for de
banker som tréiffas av lagkravet. Se dven avsnittet Lagtekniska synpunkter
nedan for mer detaljer om utredningens forfattningsforslag.

I avsaknaden av en fordjupad konsekvensanalys av utredningens forslag
som tydligare lyfter och forsoker hantera de penningtvéttsrisker som

2 Se bland annat Polismyndighetens rapport Penningtvitt genom utforsel av kontanter,
2023, s.10.

3 FI noterar i denna del att Loomis redan forefaller ta ut mer &n 150 kronor for sina
vaxelhanteringstjanster (se https://se.loomis.com/sv-se/my-pages/petty-cash-package).
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https://polisen.se/siteassets/dokument/om-polisen/penningtvatt/penningtvatt-genom-utforsel-av-kontanter.pdf
https://se.loomis.com/sv-se/my-pages/petty-cash-package
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utredningens forslag kan medfora kan FI inte tillstyrka utredningens forslag
gillande infrastrukturen for kontanter i dess nuvarande form.

Om regeringen dndé gar vidare med utredningens forslag vill FI peka pa
vikten av att klargora hur regleringen ska forhalla sig till
penningtvittsregelverket. Det dr viktigt att den relationen ar tydlig, sarskilt
som penningtvittsregelverket dr tvingande EU-rdtt och pa nédgra ars sikt
kommer att vara ndrmast fullharmoniserat inom unionen.

Kontantintensiva verksamheter innebéar en forhojd risk for penningtvétt och
finansiering av terrorism.* Genom krav p& bankerna att acceptera kunder
med hog kontantomséttning kan bankerna forvintas behova hantera hogre
risker for penningtvitt &n 1 dag. De 6kade riskerna for penningtvétt kan 1 sin
tur innebdra att bankerna behdver utoka sina atgéarder for att motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism, exempelvis genom utdkad
overvakning av transaktioner. Det dr dock inte sékert att 6kad 6vervakning
och andra atgirder av kontanter kan goras sa effektivt att risken med
kundrelationen hanteras i den mening som avses i 3 kap. 1 § forsta stycket 1
penningtvittslagen.

Nér bankerna inte kan hantera penningtvittsrisken kan de behova begrinsa
mojligheterna for vissa kunder att anvidnda en viss tjanst. Det kan de gora
antingen genom att neka kunden en viss tjdnst eller genom att erbjuda
kunden kontantinséttningar till ett lagre belopp @n vad som kravs enligt de
nu forslagna reglerna. Det behdver vara tydligt hur den typen av sinsemellan
motstdende regler ska hanteras.

Post- och telestyrelsen (PTS) ar tillsynsansvarig myndighet for de krav som
1 dag stélls pa vissa kreditinstitut och filialer till kreditinstitut att
tillhandahalla platser for kontantuttag och dagskasseinsittningar i tillriacklig
utstrackning. Utredningen konstaterar att PTS har kompentens inom
omradet, men tar inte stdllning i fragan om PTS dven fortséttningsvis bor
vara den myndighet som har tillsyn 6ver de krav som stills idag och foreslas
stéllas pa vissa kreditinstitut att uppratthalla infrastrukturen for kontanter. FI

4 Se Nationell riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige
2020/2021, s. 14.
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https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2021/05/nationell-riskbedomning-av-penningtvatt-och-finansiering-av-terrorism-2020-2021.pdf?_gl=1*9bb7w3*_up*MQ..*_ga*MTY3MzMxMDk5MC4xNzQ3NjMzNDg1*_ga_76KDTL233E*czE3NDc2MzM0ODQkbzEkZzAkdDE3NDc2MzM0ODQkajAkbDAkaDA.
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2021/05/nationell-riskbedomning-av-penningtvatt-och-finansiering-av-terrorism-2020-2021.pdf?_gl=1*9bb7w3*_up*MQ..*_ga*MTY3MzMxMDk5MC4xNzQ3NjMzNDg1*_ga_76KDTL233E*czE3NDc2MzM0ODQkbzEkZzAkdDE3NDc2MzM0ODQkajAkbDAkaDA.

FI dnr 25-5777

anser att PTS dr bast 1dmpad som tillsynsmyndighet givet deras nuvarande
uppdrag.’

Riksbankens roll for ett fungerande
betalningssystem (10.5)

Utredningen foreslér att Riksbanken ska ansvara for att kontanter ska kunna
anvéndas 1 hela Sverige. Daremot ger utredningen inga konkreta exempel pa
vad det hir uppdraget skulle kunna innebéra eller vilka atgarder som
Riksbanken skulle kunna vidta for att sékerstilla kontanters anvindbarhet.
Utredningen foreslér inte heller att Riksbanken ska fa nagra ytterligare
befogenheter kopplade till det vidgade uppdraget, vilket inte rimmar med att
Riksbanken enligt 1 kap. 5 § riksbankslagen endast far bedriva och delta 1
sddan verksamhet som har stod 1 lag. Det gor att det &r svart att forsta vad
Riksbankens utdokade ansvar skulle innebéra i praktiken. FI anser darfor att
utredningens forslag om Riksbankens roll for ett fungerande
betalningssystem inte dr dndamalsenligt 1 dess nuvarande form.

Lagtekniska synpunkter

FI har slutligen foljande lagtekniska synpunkter pa utredningens
forfattningsforslag som behdver hanteras om regeringen viljer att ga vidare
med utredningens forslag.

9 kap. 1 § betaltjanstlagen

Utredningen foreslar att begreppet foretag ska erséttas med juridiska
personer. Finansinspektionen vill betona att begreppen har olika betydelse.

9 kap. 12 § betaltjanstlagen

Utredningen foreslér att skyldigheten att ta emot kontanta betalningar for
livsmedel ska begrinsas till fullsortimentsbutiker. Aven om utredningen har
lamnat exempel pa omstdndigheter som konkretiserar fall dir en butik ska
bedomas som en fullsortimentsbutik sa aterstar fortfarande en
gransdragningsproblematik nér det giller vilken storlek och vilket utbud

5 FI hanvisar i denna del till de skil som vi framforde i vért remissvar pd SOU 2018:42
Tryggad tillgdng pé kontanter, se
https://www.regeringen.se/contentassets/68c2667224e44e3bbc362a30706dac86/finansinspe

ktionen.pdf .
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som en livsmedelsbutik behdver ha for att omfattas av kravet. FI foresléar
darfor att begreppet preciseras ytterligare, helst genom en legal definition.

Utredningen foreslar dven att skyldigheten for fysiska apotek att ta emot
kontanta betalningar ska begrinsas till sddana apotek som har tillstdnd fran
Lakemedelsverket. Det bor fortydligas huruvida en sddan definition
omfattar &ven anméilningspliktiga apoteksombud som bedriver verksamhet
pa orter dar tillgdngen till oppenvardsapotek dr begransad.

14 § forordning (2010:1008) om betaltjanster

FI noterar att bestimmelsen, till skillnad fran 9 kap. 1 § betaltjénstlagen,
inte uttryckligen ér tillamplig pa filialer till utlindska kreditinstitut.

Vi noterar ocksd att kreditinstitutens skyldighet att tillhandahélla
kontanttjdnster at juridiska personer enligt 14 § forsta stycket dr begransad
till sddana personer som

1. bedoms ldmpliga att hantera kontanter i sin verksambhet, eller

2. omfattas av krav enligt lagen (2010:751) 1 kap. 12 § skyldighet att ta
emot kontanter”.

Vi utgar ifrén att lagrumshénvisningen egentligen avser 9 kap. 12 § lagen
(2010:751) om betaltjinster.

Ytterligare en notering ar att utredningen innehaller motstridiga uppgifter
om rekvisiten i 14 § fOrsta stycket. Enligt bestimmelsens ordalydelse ar 1
och 2 alternativa rekvisit. Enligt forfattningskommentaren maste daremot en
sadan verksamhet som avses i 2 dven uppfylla det allménna
lamplighetskravet enligt 1.

Ytterligare en oklarhet ligger i att forsta stycket enligt vad som framgér av
tredje stycket inte géller om

1. det skulle strida mot lagen (2017:630) om penningtvitt och finansiering
av terrorism,

2. annat dr foreskrivet i annan lag eller forfattning, eller

3. det foreligger synnerliga skéal”.
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I och med att det forsta stycket ovan inte ar tillimpligt om det skulle strida
mot penningtvittslagen ar det oklart vilka omstandigheter som ska beaktas 1
en lamplighetsbeddmning enligt forsta stycket. Det dr d&ven oklart vad som
avses med synnerliga skil och hur den bedomningen forhéller sig till
lamplighetsprovningen enligt forsta stycket.

Situationen kompliceras dartill av att det enligt forfattningskommentaren
“kravs uppenbara skal till varfor det inte dr lampligt eller att det genom
annan lagstiftning finns skl att inte tillhandahalla tjénster for
dagskasseinsittning till enskilda betalningsmottagare”. Detta framgér inte
av den foreslagna bestimmelsen.

15 § forordning (2010:1008) om betaltjanster

FI noterar att bestimmelsen begrénsar vilka avgifter som kreditinstitut fir ta
ut ndr de tillhandahaller tjanster enligt 9 kap. 1 § betaltjédnstlagen, samt att
det verkar saknas ett bemyndigande i betaltjdnstlagen att férordna om den
typen av avgifter.

FINANSINSPEKTIONEN

Daniel Barr
Generaldirektor

Frida Linton
Analytiker

I detta drende har generaldirektoren Daniel Barr beslutat. Analytikern Frida
Linton har varit foredragande.

Kopia till fi.fma.b@regeingskansliet.se
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