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BESLUT

Svensk Handel Fondforsakring AB FI Dnr 08-9684
Att. Verkstallande direktor

10329 STOCKHOLM

Anmarkning och straffavgift

Fl:s beslut (att meddelas den 18 februari 2009 kil 10.00)

1. FI meddelar Svensk Handel Fondférsakring AB (516406-0310) en an-
markning med stod av 19 kap. 11 § forsékringsrorelselagen (1982:713)

2. Fl meddelar Svensk Handel Fondforsakring AB en straffavgift om ett-
hundratusen (100 000) kr med stdd av 19 kap. 11 d § forsékringsrorelse-
lagen.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har funnit att Svensk Handel Fondférsakring AB (Fond-
forsakringsbolaget), i flera avseenden har brutit mot regelverket.

Verksamheten i Fondforsékringsbolaget bedrivs tillsammans med Svensk Han-
del Pensionskassa, Forsékringsforening (Pensionskassan) och den ideella fore-
ningen Svensk Handel Gruppforsakring (Gruppforsakring) under det gemen-
samma varumarket Svensk Handel Forsakringar.

Detta har skapat brister vad avser ledning, organisation och kostnadsfordelning
av gemensamma tjanster. All intern styrning och kontroll har utgatt fran att de
juridiska enheterna ar en enda operativ enhet.

Det har saknats interna uppdragsavtal mellan de juridiska enheterna i forsak-
ringsgruppen. Vidare har det framkommit att det funnits allvarliga brister i hur
styrelsearbetet bedrivits. Tva av styrelseledaméterna och verkstéllande direkto-
ren hade inte ledningsprévats.

Dértill kommer att det funnits ett flertal brister i forsékringsteknisk dokumenta-
tion sasom riktlinjer och instruktioner. Dessa har inte varit faststallda av styrel-
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sen for Fondforsékringsbolaget och har heller inte varit verksamhetsanpassade.
Bolaget har inte haft nagon ansvarig person utsedd for skuldtackningsregistret
och det har inte heller funnits nagon instruktion for vilket ansvar den skuldtack-
ningansvarige har haft. Placeringsriktlinjer och konsekvensanalys som uppfyller
de krav som galler harfor har inte skickats in till FI.

Det har vidare framkommit att Fondfoérsékringsbolaget haft brister vad géller en
sadan viktig funktion som compliance. Enligt Fl:s uppfattning har undersokning-
en visat att complianceansvarig for Fondforsakringsbolaget aven ar skuldtack-
ningsansvarig for Pensionskassan samt riskcontroler och ekonomichef i Fondfor-
sékringsbolaget. Rapporteringen till styrelsen har varit sporadisk och endast av-
sett avvikelserapportering.

Vidare har det framkommit att det funnits brister i arsredovisningen betraffande
klassificering och redovisning av avtal om forsékring, koncerninterna transaktio-
ner och formansratt i skuldtackningsbara tillgangar.

Overtradelserna har varit manga och av varierande karaktar. Fondforsakringsbo-
laget har under drendets gang vidtagit atgarder for att ratta till konstaterade bris-
ter och regelforstaelsen har forbattrats. Med hansyn till detta och att vissa av
bristerna var for sig inte nédvandigtvis féranleder ett ingripande finner FI att det
ar tillrackligt att meddela Fondforsékringsbolaget en anmarkning. En anmérk-
ning bor atfoljas av en straffavgift for att gradera anmarkningen.

Beddomning
1. Inledning

Fondforsakringsbolaget ar ett heldgt dotterbolag till Pensionskassan och bedriver
tjanstepensionsverksamhet. Det fick koncession den 28 september 2005. Den 11
november 2005 startade verksamheten, men den kom igang pa allvar forst under
ar 2006.

Under varumarket Svensk Handel Forsakringar tillhandahalls pensionsldsningar,
grupplosningar (liv, olycksfall, barn och sjuk), sjukvardsférséakringar, tjanste-
grupplivforsakring, butiksforsakring och PPM-forvaltning. Sakforsékringar
(sjuk- och olycksfallsforsakringarna, sjukvardslésningarna och butiksforsakring-
arna), tjanstegrupplivforsédkring och PPM-forvaltning erbjuds genom samarbete
med andra bolag. Det &r Gruppforsékrings uppgift att administrera och formedla
sakforsakringarna, tjanstegrupplivférséakringen och PPM-férvaltningen.

Fondforsakringsbolaget har uppgett att det enda skalet till att varfor verksamhe-
ten ar uppdelad pa tre juridiska personer &r de legala begransningar och krav som
finns. Hade det varit méjligt sa hade samtliga produkter och tjanster legat i Pen-
sionskassan.
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Fondforsakringsbolagets premieintékt for egen rakning var 13 miljoner kronor
per den 31 december 2007. Fondforsékringsbolaget har tre anstéllda.

2. Allmant om tillampliga bestammelser

Fondférsakringsbolagets verksamhet regleras i forsékringsrorelselagen
(1982:713) (FRL). Enligt 1 kap. 1 a § FRL ska en forsékringsrorelse bedrivas
med en for rorelsens omfattning och beskaffenhet tillfredstéllande soliditet, lik-
viditet och kontroll dver forsakringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker sa
att ataganden mot forsakringstagarna och andra ersattningsberattigande pa grund
av forsakringarna kan fullgdras. Verksamheten ska vidare bedrivas enligt god
forsékringsstandard.

Fondforsakringsbolaget har ocksa att félja regler avseende redovisning och rap-
portering. Bestammelser om detta aterfinns i lagen (1995:1560) om arsredovis-
ning i forsakringsforetag och i foreskrifter fran Fl.

FI har utfardat foreskrifter och allménna rad som ytterligare reglerar eller ger
vagledning i hur ett forsékringsbolag ska eller bor agera. Bland dessa kan sarskilt
namnas FI:s allmanna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella
foretag.

3. Kontroll av affarshandelser och avtal inom férsakringsgruppen
3.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 7 a kap. 1 § tredje punkten FRL ingar Fondforséakringsholaget i en forsék-
ringsgrupp. Det innebar att Fondforsékringsbolaget enligt 7 a kap. 3 8 FRL ska
ha en god kontroll 6ver affarshandelser och avtal med andra foretag inom forsak-
ringsgruppen samt deras paverkan pa forsakringsbolagets ekonomiska stallning
sa att kravet enligt 1 kap. 1 a 8 FRL tillgodoses.

Av Fl:s foreskrift och allmanna rad FFFS 2002:10, avseende rapportering av va-
sentliga affarshandelser och avtal inom en forsakringsgrupp, framgar att uppgif-
ter om affarshandelser och avtal arligen ska lamnas till FI.

Enligt 7 kap. 30 8 FRL ska ett forsakringsbolag som driver direkt forsakringsro-
relse upprétta riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan bolagets intres
senter.

Av 7 kap 3 § Fl:s allmanna rad FFFS 2005:1, avseende styrning och kontroll av
finansiella foretag, framgar vidare att fragor om jav och intressekonflikter sar-
skilt bor uppmarksammas vid utlaggning av verksamhet inom en koncern eller
en foretagsgrupp. Styrelsen bor se till att samtliga dessa fragor identifieras och
att foretaget har interna regler som hanterar fragor om jav och intressekonflikter.
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Enligt 1 kap. 4 § samma allméanna rad framgar att de allmanna raden ar generellt
utformade och medger alternativa I6sningar. Sadana lésningar bor kunna motive-
ras.

3.2 FI:s iakttagelser

Verksamheten i Fondforsékringsbolaget, Pensionskassan och Gruppforsakring
bedrivs under det gemensamma varumarket Svensk Handel Forsékringar. De ju-
ridiska personerna Fondférsakringsbolaget, Pensionskassan och Gruppférsakring
har inte upprattat nagra interna uppdragsavtal mellan sig om hur detta samarbete
narmare ska bedrivas.

Fondforsakringsbolaget har heller inte uppréattat nagra egna riktlinjer for hanter-
ing av intressekonflikter, utan dessa ar upprattade av Pensionskassan och géller
for Svensk Handel Forsékringar. Riktlinjerna for intressekonflikter ar saledes
inte anpassade till Fondforsékringsbolagets verksamhet.

3.3 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget medger att interna uppdragsavtal saknas. Dock uppges
att det rader affarsmassighet for de interna relationerna. For att fa kostnadseffek-
tivitet inom foretagsgruppen ar manga funktioner gemensamma for foretagen
inom gruppen sasom ex lokaler, ekonomi, IT, radgivning, administration m.m.

Till arsskiftet kommer en organisationsforandring att ske som gor att organisa-

tionen blir klarare och mer lattbegriplig. Respektive juridisk person kommer pa
ett tydligare sétt an forut svara for respektive funktion. Vidare kommer interna

uppdragsavtal att uppréttas och kostnader fér gemensamma funktioner kommer
att nycklas ut pa respektive juridisk person.

Oberoende av om Fondforsakringsbolaget, pa grund av en felaktig bedémning,
inte sjalv beslutat om riktlinjer och policys pa det satt som avses i FFFS 2005:1,
samt att interna avtal saknats, ar bolagets uppfattning att kontroll har funnits av
affarshéndelser och avtalsrelationer inom gruppen. En anledning hértill &r att
Fondforsakringsbolaget haft uppfattningen att de riktlinjer som antogs av Pen-
sionskassans styrelse omfattade dven Fondforsakringsbolaget, varfor dessa har
foljts. Fondforsakringsbolaget har uppgett att det fattat beslut om nya riktlinjer
vid ett extra styrelsemdote den 18 december 2008.

3.4 Fl:s bedémning

For att bolaget ska kunna fullgora sina atagande gentemot forséakringstagarna ar
det vasentligt att forsakringsbolaget har god kontroll 6ver forsékringsrisker, fi-
nansiella risker och rorelserisker. Det ar forsakringsbolagets och ledningens an-
svar att tillse.

For forsakringsbolag som ingar i en grupp ar det i direktiv 98/78/EG fastlagt att
det &r av sarskild vikt att forsédkringsbolaget har god kontroll 6ver affarshandel-
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ser och avtal med andra foretag inom forsakringsgruppen och hur dessa kan pa-
verka bolagets stabilitet. Forsakringsholaget har saledes en skyldighet att tillse
att det inte exponerar sig pa ett satt som kan komma att dventyra dess mojlighe-
ter att tillgodose de sarskilda stabilitetskrav som galler for forsékringsrorelse.

Forsakringsbolag har vidare en skyldighet att upprétta riktlinjer for hantering av
intressekonflikter mellan bolagets intressenter. Om en verksamhet inom en kon-
cern eller en foretagsgrupp laggs ut bor sadana fragor dven sérskilt uppmark-
sammas. Styrelsen i bolaget bor se till att samtliga dessa fragor identifieras och
att foretaget har interna regler som hanterar fragor om jav och intressekonflikter.

Det dar ostridigt att det har saknats interna uppdragsavtal mellan Fondforséak-
ringsbolaget och dvriga juridiska personer i gruppen. Det strider mot gallande
regelverk om god kontroll samt foljer inte Fl:s allmanna rad. Fondforsakringsbo-
laget har inte visat att de pa alternativt satt uppnar syftet med Fl:s allménna rad.
FI kan konstatera att Fondférsakringsbolaget kommer att uppratta uppdragsavtal
mellan parterna och att kostnaderna kommer att fordelas pa respektive juridisk
person.

Det ar &ven ostridigt att Fondforsakringsbolaget har saknat egna anpassade rikt-
linjer for hantering av intressekonflikter for verksamheten. Att Fondférsékrings-
bolaget foljt Pensionskassans riktlinjer far dock anses som en formildrande
omsténdighet i sammanhanget och visar att bristerna framst varit av formell ka-
raktar. FI kan dven konstatera att Fondforsékringsbolaget antog nya riktlinjer den
18 december 2008.

4. Intern styrning och kontroll
4.1 Styrelsens arbete
4.1.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 7 8§ FRL &r det styrelsen som svarar for bolagets organisation och
forvaltning av bolagets angelégenheter.

Av 2 kap. 1 § Fl:s allmanna rad FFFS 2005:1, avseende styrning och kontroll av
finansiella foretag, framgar att ett foretags styrelse har det yttersta ansvaret for
foretagets organisation och forvaltningen av dess angeldgenheter. Styrelsen bor
vidare faststélla en strategi och mal for den verksamhet som foretaget driver.
Styrelsen bor aven folja upp att dessa mal nas. Enligt 3 kap. 2 § framgar vidare
att styrelsen och verkstéllande direktdren bor verka for att en god intern kontroll
praglar organisationen och driften av foretagets verksamhet. Av 3 kap. 4 § fram-
gar att ett foretag kan uppna en god intern kontroll genom att exempelvis ta fram
interna regler, samt dokumentera och uppdatera dessa l6pande. Enligt 2 kap. 2 §
framgar att om ett féretag ar moderforetag i en koncern, bor moderforetaget ver-
ka for att gemensamma interna regler faststalls for den tillstandspliktiga verk-
samheten som drivs av foretag inom samma koncern. Detsamma bor galla for det
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foretag i en finansiell foretagsgrupp eller ett finansiellt konglomerat som har en
overordnad stallning inom gruppen eller konglomeratet.

4.1.2 Fl:s iakttagelser

Alla riktlinjer och policys har utgatt fran varumarket Svensk Handel Forsékring
och beslutats av Pensionskassans styrelse. Det finns saledes inga riktlinjer eller
policys som uppréttats for och beslutats av styrelsen i Fondforsékringsbolaget.

4.1.3 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget medger att det inte funnits nagra internt upprattade och
beslutade riktlinjer och policys i bolaget.

Detta beror pa ett misstag/feltolkning som gjorts av Fl:s allméanna rad FFFS
2005:1 avseende styrning och kontroll av finansiella foretag. Fondforsakringsbo-
laget uppfattade att de allmanna raden foreslog att gemensamma riktlinjer kunde
beslutas av moderbolaget ensamt, men omfatta samtliga dotterféretag som bedri-
ver tillstandspliktig verksamhet.

Fondforsakringsbolaget har nu forstatt att varje enskilt bolag under tillsyn ska
besluta om att anta de gemensamma reglerna, varfor rattelse skett. Fondforsak-
ringsholaget har efter Fl:s papekanden nu tagit egna beslut i styrelsen avseende
riktlinjerna och policys som en konsekvens av dessa papekanden. Vid ett extra
styrelsemote den 17 oktober 2008 togs beslut om 13 riktlinjer och policys for
Fondfdrsékringsbolaget. Vid ordinarie styrelseméte den 19 november 2008 har
samtliga aktuariella riktlinjer for Fondforsékringsbolaget beslutats och getts in
till FI.

Fondférsakringsbolaget har dock tillampat de interna riktlinjerna som beslutats
av Pensionskassan styrelse, varfor misstaget inte haft nagon praktisk inverkan pa
verksamheten inom Fondférsakringsbolaget.

Pensionskassan och Fondforsakringsbolaget kommer i den utstrackning det ar
mojligt att ha gemensamma riktlinjer och policys. Beslut om nya policys kom-
mer att fattas i varje styrelse separat och i den man sa kravs anpassas sarskilt till
varje separat foretag inom Svensk Handel Forsékringar. Beslut har enligt uppgift
fran Fondforsakringsholaget tagits pa ett extra styrelsemote den 18 december
2008.

4.1.4 Fl:s beddmning

Det ankommer pa styrelsen att fatta beslut om bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bl.a. att uppréatthalla en god
intern kontroll av bolagets organisation och driften av verksamheten genom att
t.ex. ta fram interna regler samt dokumentera och félja upp dessa l6pande.
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Det ar ostridigt att det i Fondforsakringsbolaget inte funnits nagra upprattade och
beslutade riktlinjer och policys i bolaget.

Att moderbolaget bor verka for att gemensamma interna regler faststalls for den
tillstandpliktiga verksamheten som drivs av foretag inom koncernen frantar inte
Fondforsakringsbolagets styrelse detta ansvar, men far ses som en férmildrande
omsténdighet i sammanhanget.

Fl:s allmanna rad ger bolag mojligheten att pa annat satt uppna det syfte som de
allménna raden ar avsedda att uppna. Har har Fondforsakringsbolaget saknat
egna interna regler men tillampat moderbolagets interna regler och policys. Detta
skulle eventuellt kunna anses vara ett alternativt satt att uppna det syfte som de
allménna raden ar avsedda att uppna. Men eftersom dessa ar faststallda av Pen-
sionskassan har de utgatt fran varumarket Svensk Handel Forséakringar och det
fanns darmed en pataglig risk for att anstéallda pa Fondforsékringsbolaget inte var
klara Over vilka interna regler och policys som gallde och vem som var ansvarig.
F1 gor darfor den bedémningen att styrelsen i Fondforsakringsbolaget brustit i
sin skyldighet att uppratthalla en god intern kontroll.

FI kan konstatera att Fondforsakringsbolagets styrelse pa ett extra styrelseméte
den 17 oktober 2008 har fattat beslut om att anta 13 policys och riktlinjer for
Fondfdrsakringsbolaget och att bolaget vid ordinarie styrelsemétet den 19 okto-
ber 2008 antog samtliga aktuariella riktlinjer.

4.2 Styrelsens ordférande — flera uppdrag
4.2.1 Gallande bestammelser

Enligt 2 kap. 3 § FRL ska de som ingar i ett bolags styrelse, forutom tillrackliga
insikter och erfarenheter, dven i dvrigt vara lampliga for en sadan uppgift.

4.2.2 Fl:s iakttagelser

Styrelseordfdrande i Fondforsakringsbolaget ar samtidigt verkstallande direktor
for Pensionskassan och for Gruppforsékring.

4.2.3 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondférsakringsbolaget har uppgett att bolaget har beddmt det som praktiskt att
Pensionskassans verkstéallande direktor tillika ar styrelseordférande i Fondfor-
sakringsbolaget under ett uppbyggnadsskede av bolaget som fortfarande har sma
volymer.

Fondforsakringsbolaget har vidare uppgett att de ar uppmarksamma pa de even-
tuella intressekonflikter som skulle kunna uppsta pa grund av dessa tva roller och
att dessa hanteras pa flera plan, bl.a. mellan foretagen och mellan féretag och
ledning.
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4.2.4 Fl:s beddmning

Enligt Fl:s uppfattning ar det i princip inte mojligt for en person att samtidigt in-
neha tjanst bade som styrelseordférande och som verkstallande direktor for flera
olika juridiska personer som star under Fl:s tillsyn.

Eftersom Fondforsakringsholaget startade sin verksamhet for mer an tre ar sedan
anser FI att en eventuell 6vergangsperiod, under vilket dubbla engagemang moj-
ligen anda skulle anses vara acceptabel, ar langt 6verskriden.

FI konstaterar att det har funnits brister i Fondforsékringsbolagets styrning och
interna kontroll och gor den bedémningen att en bidragande orsak till detta kan
vara att Fondforsakringsbolagets styrelseordforande dven &r verkstallande direk-
tor for Pensionskassan och for Gruppforsakring.

4.3 Regelefterlevnad (Compliance)
4.3.1. Gallande bestammelser

Av 5 kap. 1 § FlI:s allmanna rad FFFS 2005:1, avseende styrning och kontroll av
finansiella foretag, framgar att med regelefterlevnad avses efterlevnad av lagar,
forordningar, interna regler och god standard avseende den tillstandspliktiga
verksamheten. Bristande regelefterlevnad kan leda till 6kade operativa risker,
risker for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner, ekonomiska forluster eller ryk-
tesforluster. Det framgar vidare av 5 kap. 2 § att styrelsen bor se till att det finns
en funktion (compliance) som utgor ett stéd for att verksamheten bedrivs enligt
gallande regler. Funktionen bor ocksa, om det ar lampligt folja upp regelefter-
levnaden. Funktionen bér 16pande informera om de risker som kan uppkomma i
verksamheten till f6ljd av bristande regelefterlevnad, hjélpa till med att identifie-
ra och bedéma sadana risker samt bitrada vid utformningen av interna regler.
Funktionen bor ocksa informera styrelsen, verkstallande direktoren och ledning-
en i fragor om regelefterlevnad. Av 5 kap. 6 § framgar att stravan bor vara att
funktionen sa langt det & majligt nar en sjélvstandig stallning i forhallande till
den direkt affarsdrivande verksamheten.

4.3.2 Fl:s iakttagelser

Complianceansvarig for Fondforsakringsholaget ar, sasom FI har uppfattat det,
aven skuldtackningsansvarig for Pensionskassan samt riskcontroler och ekono-
michef i Fondforsékringsbolaget.

Det finns dven en compliancefunktion och i denna ingar Fondforsakringsbola-
gets verkstallande direktor. Fondforsakringsbolaget har angett att compliance-
funktionen ska ha manatliga méten.

Vid platsbesoket kunde dock konstateras att ingen I6pande rapportering skett till
styrelsen. Av styrelseprotokoll framgick att rapportering endast skett vid nagot
enstaka tillfalle och att det da endast géllde avvikelserapportering.
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4.3.3 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget medger att det forst under hosten 2008 infordes en sta-
ende punkt pa varje styrelseméte avseende rapportering fran compliancefunktio-
nen. Innan dess skedde ingen l6pande rapportering till styrelsen.

Vidare uppger Fondforsakringsbolaget att bolaget tagit till sig de synpunkter som
FI har haft om att ekonomichefen ocksa ar complianceansvarig och har darfor
bestamt att verkstallande direktoren for Fondforsékringsbolaget ska vara compli-
anceansvarig for hela gruppen. Beroende pa begransade personella resurser ar
det emellertid svart att skapa helt oberoende funktioner. Styrelsen har dock sar-
skilt uppméarksammats pa denna fraga.

4.3.4 Fl:s beddmning

Ett forsakringsbolags formaga att 16pande félja upp verksamheten och tillse att
det finns kontroller som sakerstaller att rapportering pa ett rimligt satt aterspeglar
verksamheten ar avgoérande for mojligheten att uppna en god intern kontroll.

Det ar ostridigt att ingen l6pande rapportering har skett till styrelsen och styrel-
sen har heller inte reagerat pa den uteblivna rapporteringen. Eftersom styrelsens
beslutsfattande grundas pa den information den far ar styrelsens méjligheter att
fatta korrekta beslut direkt beroende av de rapporter de far samt kvalitén pa det
presenterade beslutsunderlaget. Frekvensen av rapportering bor vara forutbe-
stdmd och infalla periodiskt 6ver tiden och ddrmed goras oberoende av en inci-
dents intraffande. Pa sa vis efterfoljs aven en incidentfri period av en rapport och
en kontrollmajlighet uppnas. FI gor darfor den bedémningen att ledningen i
Fondforsakringsbolaget har brustit i sin skyldighet att uppratthalla en god intern
kontroll.

FI kan dock konstatera att Fondforsékringsbolaget tagit till sig Fl:s synpunkter
och tydliggjort funktionen och dess rapporteringsvagar. Complianceansvaret ar
flyttat till verkstallande direktor och en staende punkt om rapportering fran
compliancefunktionen har forts in pa dagordningen for Fondforsakringsbolagets
styrelse.

5. Arsredovisning

5.1 Tillampliga bestammelser
Enligt 2 kap. 2 § lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag ska 2
kap. 3 § arsredovisningslagen (1995:1554) om rattvisande bild tillampas aven for
arsredovisning i forsakringsforetag.
Av 2 kap. 3 § arsredovisningslagen (1992:1554) framgar att balansrakning, re-

sultatrdkning och noterna skall uppréttas som en helhet och ge en réttvisande bild
av foretagets stallning och resultat. Om det behdvs for att en rattvisande bild ska
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ges, ska det lamnas tillaggsupplysningar. Om avvikelse gors fran vad som féljer
av allmanna rad eller rekommendationer fran normgivande organ, skall upplys-
ning om detta och om skalen for avvikelsen lamnas i en not.

Enligt 2 kap. forsta punkten Fl:s foreskrift och allménna rad FFFS 2006:17 om
arsredovisning i forsakringsforetag, bor godkanda internationella redovisnings-
standarder (IFRS 4 Forsakringsavtal, IAS 24 Upplysningar om narstaende, 1AS
39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering samt IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar) tillampas av alla forsékringsforetag om inte nagot an-
nat krdvs enligt lag eller annan forfattning eller foljer av dessa foreskrifter eller
allmanna rad.

Av 3 kap. 1 8§ lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag framgar
att balansrékningen ska upprattas enligt den uppstéallningsform som anges i bila-
ga 1 till denna lag. I bilaga 1 anges under rubriken Poster inom linjen under
punkten 11, Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter, varje slag for sig.

Enligt 54 § i bilaga 3 i Fl:s foreskrift och allmanna rad FFFS 2006:17, om arsre-
dovisning i forsakringsforetag, ska ett forséakringsforetag ta upp det bokforda
vardet av sadana tillgangar som ar belastade med sarskild férmansratt. Dessa
uppgifter ska tas med under en sarskild rubrik och delas upp per balanspost.

5.2 FI:s iakttagelser

Arsredovisningen for 2007 var inte upprattad i enlighet med Fl:s foreskrift och
allmanna rad FFFS 2006:17, om arsredovisning i forsakringsforetag, avseende
klassificering och redovisning av avtal om forsékring (IFRS 4 Forsakringsavtal).
Upplysningar saknas om skélen till att avtalen klassificerats som forsakringsavtal
enligt not 1 i arsredovisningen, men redovisas i balansrakningen som forsak-
ringsteknisk avséattning for livforsékring for vilka forsakringstagaren bér risk.
Avtal som inte innehaller betydande forsakringsrisk ska enligt IFRS 4 redovisas
enligt IAS 39 Finansiella instrument, Redovisning och vérdering och upplys-
ningar ska lamnas enligt IFRS 7 Finansiella instrument, Upplysningar for dessa
avtal.

Vidare saknades upplysning angdende koncerninterna transaktioner (IAS 24
Upplysningar om narstaende) avseende bade Pensionskassan och Gruppforsak-
ring. Dessutom saknades information om formansrétt i skuldtackningsbara till-
gangar, dvs. poster upptagna inom linjen som avser registerforda tillgangar for
skuldtackning.

5.3 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsforetaget medger att det funnits brister i arsredovisningen. Fond-
forsakringsholaget har forlitat sig pa sin revisor i detta avseende. Revisorn revi-
derade arsredovisningen och patecknade en ren revisionsberattelse. Efter pape-
kande fran FI har Fondforsakringsbolaget nu forstatt att arsredovisningen inte
upprattats pa ratt satt.
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Fondforsakringsbolaget har under december manad antagit en ny arsredovisning
for 2007 dar samtliga papekanden fran FI ar atgardade.

5.4 Fl:s bedémning

Det &r ostridigt att det funnits brister i arsredovisningen. Dessa brister har inne-
burit svarigheter att fa en rattvisande bild av bolaget. FI kan konstatera att Fond-
forsakringsbolaget nu upprattat en ny arsredovisning for 2007 dar samtliga pape-
kanden nu ar atgardade.

6. Placeringsriktlinjer och konsekvensanalys
6.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 7 kap 10 g 8 FRL ska ett forsékringsbolag uppratta och félja placerings-
riktlinjer.

Enligt 7 kap. 8 a 8§ FRL ska dessa tillsammans med en konsekvensanalys ges in
till FI senast nér de borjar anvéndas.

Fl:s foreskrift och allmanna rad FFFS 2005:32, avseende placeringsriktlinjer och
konsekvensanalys for institut som driver verksamhet avseende tjanstepension,
anger narmare vad placeringsriktlinjerna och konsekvensanalysen ska och bor
innehalla.

6:2 Fl:s iakttagelser

Placeringsriktlinjer och konsekvensanalys som uppfyller kraven i FFFS 2005:32
har inte skickats in till FI.

6.3 Fondfdrsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget uppger att nya placeringsriktlinjer antagits vid Fondfor-
sékringsbolagets styrelsemote den 17 september 2008. | samband med ordinarie
styrelsemdte den 19 november 2008 beslutades och antogs den nya konsekvens-
analysen av styrelsen. Dartill kom ytterligare mindre andringar i placeringsrikt-
linjerna som ocksa antogs och beslutades av styrelsen. Placeringsriktlinjer och
konsekvensanalys dverlamnades till FI den 19 november 2008.

6.4 F1:s bedémning

Placeringsriktlinjerna &r det 6vergripande styrdokument som styrelsen ska an-
vanda som st0d for sina placeringar och ar darfor vasentligt for verksamheten.
Placeringsriktlinjerna &r dven grundlaggande for tillampningen av aktsamhets-
principen och for Fl:s tillsyn. Konsekvensanalysen &r en redogorelse for de kon-
sekvenser som riktlinjerna far for forsakringsbolaget samt for forsakringstagarna
och andra ersattningsberattigade pa grund av forsakringarna, dvs. en beskrivning
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av hur radande marknadsforhallanden och antaganden om framtida marknads-
forhallanden paverkar bolagets tillgangar om de foljer placeringsriktlinjerna.

FI gor darfor bedomningen att Fondforsakringsholaget brustit pa den har punk-
ten, men konstaterar att Fondforsékringsbolaget antagit nya placeringsriktlinjer
och konsekvensanalys under hdsten 2008.

7. Skuldtackning
7.1 Tillampliga bestammelser

| Fl:s foreskrift och allmanna rad FFFS 2008:7, avseende skuldtéckning i svens-
ka forsakringsbolag och tjanstepensionskassor, framgar att forsakringsbolag bor
uppratta en skriftlig skuldtdckningspolicy och att denna bor definiera vilket till-
gangsregister och vilka delregister eller underregister som skuldtackningsre-
gistret bestar av. Vidare framgar att styrelsen eller verkstéllande direktor bor utse
en skuldtackningsansvarig person och se till att det finns en skriftlig instruktion
for den skultdckningsansvarige. Instruktionen bor beskriva den skuldtécknings-
ansvariges arbetsuppgifter samt ansvar och befogenheter.

7.2 Fl:s iakttagelser

Fondforsékringsbolaget hade ingen skuldtdckningspolicy som definierade vilket
tillgangsregister och vilka delregister eller underregister som skuldtackningsre-
gistret bestod av. Fondfdrsékringsbolaget hade vidare ingen ansvarig person ut-
sedd for skuldtackningsregistret och det fanns heller ingen instruktion for vilket
ansvar en sadan person skulle ha. Fondférsakringsbolaget har heller inte pa annat
satt 10st detta.

7.3 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget har pa ett extra styrelseméte den 17 oktober 2008 antagit
en skuldtackningspolicy som uppfyller kraven i FI: s foreskrift och allméanna rad
FFFS 2008:7, dar dven en registeransvarig ar utsedd.

7.4 Fl:s bedémning

Eftersom skuldtackningsregistret utgor grunden for den formansratt som forséak-
ringstagare och andra ersattningsberéttigade har, ar det vasentligt att forsakrings-
bolaget har en ordentlig struktur for hur detta ska skdtas samt vem som &r ansva-
rig for registret.

Fondforsakringsbolaget har inte foljt Fl:s allmanna rad genom att inte ha nagon
skuldtackningspolicy, nagon skuldtiackningsansvarig eller nagon instruktion for
den skuldtackningsansvarige. Fondforsakringsbolaget har heller inte kunnat visa
att de uppfyllt allmanna radets krav pa annat satt.
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FI kan konstatera att Fondférsakringsbolaget nu antagit en skuldtackningspolicy
som uppfyller kraven i Fl:s foreskrift och allmanna rad FFFS 2008:7, avseende
skuldtackning i svenska forsakringsbolag och tjanstepensionskassor.

8. Penningtvatt
8.1 Tillampliga bestammelser

Av 4 § Fl:s foreskrift och allmanna rad FFFS 2005:5, avseende atgarder mot
penningtvatt och finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall, framgar
vilka interna regler ett foretagets styrelse eller verkstéllande direktor ska faststal-
la i syfte att forhindra penningtvétt eller finansiering av sarskilt allvarlig brotts-
lighet.

Under allménna rad till sasmma paragraf framgar vidare att foretagets styrelse bor
faststélla en Gvergripande policy for atgarder mot penningtvétt och finansiering
av sarskilt allvarlig brottslighet. Denna kan dven innefatta foretagets policy for
att motverka 6vrig brottslighet.

8.2 FI:s iakttagelser

Fondfdrsakringsbolagets styrelse har inte faststéllt nagra interna regler for hur
penningtvétt och finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet ska forhindras.

8.3 Fondfdrsakringsbolagets kommentar

Fondférsakringsbolaget har vid ett extra styrelsemote den 17 oktober 2008 tagit
beslut om en penningtvattinstruktion. Pensionskassan hade dock redan tidigare
antagit en riktlinje for Svensk Handel Forsékringar som Fondfdérsékringsbolaget
trodde géllde &ven for dem. En ny penningtvéttinstruktion med rutiner har daref-
ter tagits fram och antagits pa ett extra styrelseméte den 18 december 2008. Ut-
bildning och information for de anstéllda radgivarna och handlaggarna samt 6v-
rig personal kommer att ske i direkt anslutning till styrelsens antagande av in-
struktionen. Det bor noteras att samtliga radgivare och handlaggare (med kund-
kontakt) &r certifierade enligt lagen (2003:862) om finansiell radgivning till kon-
sument och har darigenom blivit utbildade i penningtvattsfragor.

Dessutom &r en forutsattning for att fa teckna forsakring i Fondférsakringshola-
get att kunden ar medlem i organisationen Svensk Handel. Det innebér att samt-
liga kunder till Svensk Handel Forsékringar &r kédnda innan forsékring tecknas.

8.4 Fl:s bedémning
For att skapa en heltdckande och enhetlig hantering &r det vasentligt att aktGrerna
pa marknaden har faststéallda rutiner som motverkar att deras verksamhet utnytt-

jas for penningtvatt och finansiering av terrorism. Dartill maste givetvis de an-
stallda fa behovlig information och utbildning fér andamalet.
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Till en borjan ar det viktigt att aktérerna pa marknaden vidtar atgarder for att
identifiera sina kunder eftersom anonymitet inneb&r 6kade risker for penning-
tvatt och finansiering av terrorism. Men daven om kunden ar kénd sedan tidigare
finns en skyldighet att granska alla misstankta transaktioner som sker darefter
och som skaligen kan utgora penningtvétt. FI:s uppgift ar att se till att de finansi-
ella foretagen foljer dessa bestammelser.

FI kan konstatera att Fondforsékringsbolaget saknat egna faststallda rutiner for
att hantera dessa fragor. Den enda instruktion som fanns tillganglig hade enbart
antagits av Pensionskassans styrelse och gallde dessutom for varumérket Svensk
Handel Forsakringar. Det fanns darmed en pataglig risk for att anstallda pa
Fondférsakringsbolaget inte var klara ver vilka rutiner som egentligen gallde
harfor. Nagot som kunde leda till att inte heller dessa rutiner efterlevdes.

Det faktum att kunden var tvungen att vara medlem i Pensionskassan for att fa
teckna forsakring i Fondforsakringsbolaget, och saledes redan var identifierad,
frantar inte Fondforsakringsbolaget dess ansvar att granska fortsatta transaktio-
ner for att fanga in de transaktioner som kan utgéra mojligt penningtvétt efter
identifikation. Fl:s beddmning &r darfor att Fondforsakringsbolaget har brutit
mot 4 8§ FFFS 2005:5, avseende atgarder mot penningtvétt och finansiering av
sérskilt allvarlig brottslighet i vissa fall.

FI kan konstatera att Fondforsékringsbolaget nu faststallt egna rutiner samt att
utbildning och information for de anstallda radgivarna och handlaggarna samt
6vrig personal har skett i direkt anslutning till styrelsens antagande av instruk-
tionen.

9. Bolagsformalia

9.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 17 8 FRL ska bolaget for registrering anmala nér &ndring sker be-
traffande vem som har utsetts till styrelseledamot och verkstéllande direktor .

En sadan anmélan ska enligt 7 § i Fl:s foreskrift FFFS 2007:22, avseende dgar-
och ledningsprévning, ske i samband med att styrelseledamoten och verkstallan-
de direktoren utses.

9.2 Fl:s iakttagelser

Tva styrelseledamdéter och verkstéllande direktoren i Fondforsakringsholaget var
vid undersdkningen inte ledningsprovade.

14



Fl Dnr 08-9684

9.3 Fondfdrsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget har till FI den 17 oktober 2008 l&mnat in underlag for
ledningsprévning avseende tva styrelseledamoter och verkstallande direktor.

9.4 FI:s bedémning

FI kan konstatera att Fondférsakringsbolaget har brustit nar Fondférsékringsbo-

laget inte har anmaélt tva av styrelseledamdéterna och verkstallande direktoren for
ledningsprovning. FI konstaterar att Fondférsakringsbolaget nu har atgérdat den-
na brist.

10. FI:s ingripande
10.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 19 kap. 11 § FRL far FI meddela beslut om anmérkning i fraga om ett for-
sakringsholags verksamhet som inspektionen anser behévliga. Vidare far en
koncession forklaras forverkad eller, om det bedéms tillréckligt, varning medde-
las, om bolaget inte langre uppfyller kraven for koncession eller i annat fall all-
varligt asidosatter gallande bestammelser for verksamheten.

| samband med att FI meddelar beslut om anmérkning eller varning far FI enligt

19 kap. 11 d § FRL besluta om bolaget ska betala en straffavgift. FI far enligt 19
kap. 11 b § FRL avsta fran ingripande om en 6vertradelse &r ringa eller urséktlig,
forsakringsholaget gor rattelse eller ndgon annan myndighet har vidtagit atgarder
mot bolaget och dessa atgéarder bedoms tillrackliga.

10.2 Fondforsakringsbolagets kommentar

Fondforsakringsbolaget har anvéant varumérket Svensk Handel Forsakringar i in-
tern dokumentation pa ett satt som inte varit avsikten i FRL eller Fl:s allmanna
rad. Anledningen hartill &r en felbedomning av Fondforsakringsbolaget grundad
pa en oriktig beddmning. Fondforsakringsbolaget har inte i sin stravan efter en
kostnadseffektiv organisation nonchalerat eller bortsett fran gallande regler.
Tvértom har en beddmning gjorts av 2 kap. 2 8§ FFFS 2005:1 som talar om att
moderforetag i en koncern bor verka for att gemensamma interna regler faststalls
for tillstandpliktig verksamhet inom koncernen. Sa snart Fondfarsékringsbolaget
fatt vetskap om att gjord bedomning varit felaktig har atgarder vidtagits for att
ratta till detta. Samtliga interna dokument som berors har justerats.

Trots att interna avtal saknas for tjanster som Fondforsakringsbolaget kopt, anser
bolaget att man haft kontroll 6ver dessa handelser och avtalsférhallanden.

Bade Pensionskassans och Fondforsakringsbolagets styrelser har bedomt att det

inte strider mot Pensionskassans och Fondforsékringsbolagets intressen att verk-
stéllande direktor for Pensionskassan och Gruppfdrsakring dven ar styrelseordfo-

15

N4y

NS
o' L

IS

4 &
o1



Fl Dnr 08-9684

randen i Fondforsékringsbolaget. Fondforsékringsbolaget &gs till 100 procent av
Pensionskassan som bedriver en émsesidig verksamhet utan vinstintresse. Nagot
lackage av Pensionskassans eller Fondforsakringsbolagets medel utanfor dessa
juridiska personer pa grund av dessas relationer kan inte forekomma. Att hanfora
eventuella brister avseende styrelsearbetet till den omsténdigheten att styrelse-
ordfdranden har flera uppdrag inom gruppen Svensk Handel Forsékringar mot-
sdgs av redovisade omstandigheter. Dar framgar bl.a. att Fondférsakringsbolaget
medvetet agerat pa visst satt pa grund av feltolkning av Fl:s allmanna rad.

Fondforsakringsbolaget anser att det haft en styrning och intern kontroll av verk-
samheten. Interna dokument har fatt ett felaktigt utseende pa grund av en fel-
tolkning som angivits ovan. Daremot har dessa tillampats trots att de beslutats av
Pensionskassans styrelse och inte Fondforsakringsbolagets styrelse.

Fondforsakringsbolaget har efter papekanden gjort justeringar och forstarkningar
I compliancefunktionen samt forbattrat styrelserapporteringen i aktuellt avseen-
de. Arsredovisningen for ar 2007 har réttats till och har tillstallts F1 under de-
cember manad 2008.

For den héndelse att FI 6vervager att utfarda en sanktion mot Fondférsékrings-
bolaget hemstalls om att FI beaktar séarskilt att flera brister bor kunna anses som
ringa eller ursaktliga samt att Fondforsakringsbolaget har vidtagit kraftfulla at-
gérder foOr att ratta till de brister som funnits i verksamheten.

10.3 FI:s beddmning

FI har konstaterat att Fondforsékringsbolaget i ett flertal avseenden inte foljt de
for verksamheten géllande bestammelserna eller allmanna rad. | det fall Fondfor-
sakringsbolaget inte foljt de allmanna raden har bolaget inte heller kunnat visa
att kraven i dessa blivit uppfyllda pa annat satt.

FI har konstaterat att en bidragande orsak till att det funnits brister i Fondforsak-
ringsbolagets styrning och interna kontroll kan vara att Fondforsakringsbolagets
styrelseordforande aven &r verkstallande direktor for Pensionskassan och for
Gruppforsakring. Fl avser att i sin I6pande tillsyn folja upp hur bolaget gar till-
vaga for att rétta till detta.

Avgorande for om FI ska ingripa ar om forsékringsbolag inte agerar pa ett satt
som star i dverensstammelse med det regelverk som géller. Om sa bedéms vara
fallet har FI tillgang till ett antal olika atgarder ur vilket det slags ingripande som
framstar som mest andamalsenligt i det enskilda fallet kan véljas. Det mest
langtgaende ingripandet ar forverkande av koncession, for detta kravs starka
skal. Om skalen for att forverka koncessionen ar uppfyllda men det beddms till-
rackligt kan FI istallet meddela varning. Den lindrigaste formen av ingripande ar
anmarkning. Anmarkning bor anvandas om det inte finns nagot att atgarda, men
dvertradelsen anda bor sanktioneras. Ett beslut om anméarkning kan saledes med-
delas utan att FI dessforinnan forelagt bolaget att vidta réttelse.
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Det handlar om manga 6vertradelser av varierande karaktir. Aven om ndgon
Overtradelse i sig &r ringa kan 6vertradelserna sammantaget med hénsyn till sitt
antal inte anses vara ringa och FI kan inte avsta fran ingripande. Regelforstaelsen
har under arendets gang forbattrats och Fondforsakringsbolagets prognos anses
god. Sammantaget finner darfor FI det tillrackligt att meddela Fondforsékrings-
bolaget en anmérkning.

Anmarkning kan forenas med en straffavgift. Avgiften kan, enligt 19 kap. 11 e §
FRL, vara mellan 5 000 och 50 miljoner kronor, men far inte dverstiga tio pro-
cent av omséattningen. Avgiften far inte vara sa stor att bolaget inte uppfyller
kraven pa stabilitet och likviditet enligt 1 kap. 1 a 8§ FRL. Sarskild hansyn ska tas
till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange Gvertradelsen har pagatt.

Av forarbetena framgar att straffavgiftens storlek ska ses som ett satt att ytterli-
gare gradera en anmarkning eller en varning. Det utesluter dock inte att &ven
andra omsténdigheter kan beaktas nar man faststéller avgiftens storlek. I mild-
rande riktning kan man beakta t.ex. att bolaget snabbt upphdr med Overtradelsen
sedan den har patalats och om bolaget samarbetar med FI under utredningen.

Fondforsakringsbolagets premieintakt for egen rakning var, enligt arsredovis-
ningen for 2007, 13 miljoner kronor. Det finns i detta sammanhang inte nagon
anledning att beakta att denna varit felaktigt redovisad. En straffavgift far inte
Overstiga 1, 3 miljoner kronor, dvs. tio procent av omséttningen.

Fondforsakringsbolaget har gjort sig skyldig till en rad brister i sin verksamhet. |
mildrande riktning talar att Fondforsékringsbolaget efter Fl:s platsundersokning
omedelbart pabdrjat arbetet med att atgéarda bristerna. Med hansyn hartill far
100 000 kr anses som en vél avvagd straffavgift.

FI kommer att fakturera avgiften efter det att detta beslut vunnit laga kraft.
Straffavgiften tillfaller staten.

Arendet

FI genomforde en platsundersokning hos Fondforsékringsbolaget den 18 juni
2008. Understkningen ingick som ett led i Fl:s operativa tillsyn. Syftet med un-
dersokningen var att granska hur Fondférsékringsbolaget utarbetar och upprétt-
haller system for kontroll och uppféljning av de risker som forekommer i verk-
samheten. Undersokningens fokus 1ag pa den interna kontrollen och regelefter-
levnaden.

Efter avslutad platsundersokning har FI skickat en skrivelse till Fondforsak-
ringsbolaget med sina iakttagelser fran undersokningen och fran andra inhamta-
de uppgifter. Fondforsakringsbolaget har yttrat sig éver denna.

De brister som da kunde konstateras i Fondférsakringsbolagets verksamhet
gjorde att FI 6vervdgde om det fanns skal att gora ett ingripande enligt 19 kap.
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11 § FRL. FI skickade darfor en begaran om yttrande, dar den preliminéra be-
domningen av undersokningen och andra inh&mtade uppgifter redovisades.
Fondférsakringsbolaget och FI hade darefter ett méte och Fondforsakringsbola-
get lamnade hérefter in ett skriftligt svar.

Beslut i arendet har fattats av FI:s styrelse. | drendets slutliga handlaggning har
avdelningschefen Charlotta Carlberg, juristen Agneta Laurén och finansinspekto-

ren Marianne Hauge-Granqvist deltagit. Foredragande har varit avdelningsche-
fen Charlotta Carlberg.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Charlotta Carlberg
avdelningschef Rattsavdelningen
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 08-9684

Anmarkning och straffavgift
Handling:

Beslut angaende anmérkning och straffavgift den 18 februari 2009 kI 10.00 till
Svensk Handel Fondférsakring AB, att. Verkstéllande direktor

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stamnings-
man.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
P.O. Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



HUR MAN OVERKLAGAR TILL LANSRATTEN

Om Ni anser att beslutet ar felaktigt kan Ni 6verklaga det.
Skriv i sa fall till Lansratten, men sand in skrivelsen till
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i Er skrivelse arendets nummer, vilket beslut Ni dverklagar,
den andring Ni vill ha och varfor Ni anser att beslutet skall &ndras.
Underteckna skrivelsen och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom
tre veckor fran den dag Ni fick detta beslut.
Om 6verklagandet kommer senare far det inte provas.

Finansinspektionen sénder dverklagandet till Lansratten i
Stockholm for prévning, om Finansinspektionen inte sjalv andrar
beslutet pa det satt Ni har begart.
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