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Meddelande av varning, straffavgift och forelaggande
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 22 maj 2007 kl. 11.00)

1. Finansinspektionen meddelar SPP Liv Pensionstjanst AB, 556254-
6969, en varning, med stod av 8 kap. 1 8§ lagen (2005:405) om forsak-
ringsférmedling.

2. Finansinspektionen meddelar SPP Liv Pensionstjanst AB en straffavgift
pa tvahundratusen (200 000) kronor med stod av 8 kap. 12 § lagen om
forsékringsformedling.

3. Finansinspektionen foreldgger SPP Liv Pensionstjanst AB, 556254-
6969 att senast den 19 juni 2007till Finansinspektionen ge in en doku-
mentation av kontrollen av anstéllda som uppfyller kraven i 3 kap. 5 §
forordningen (2005:411) om forsakringsformedling och 11 kap. Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2005:11) om forsak-
ringsformedling. Foreldggandet lamnas med stdd av 8 kap. 1 § lagen
(2005:405) om forsakringsformedling.

Beslutet kan Overklagas till 1ansratten enligt bilaga.
Finansinspektionens beddmning

Enligt 8 kap. 1 § lagen om forsékringsformedling ska Finansinspektionen
ingripa om en forsakringsformedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt den
lagen eller foreskrifter som meddelats med stod av lagen. Detta innebér bl.a. att
en forsakringsférmedlare ar skyldig att fortlopande leva upp till de krav som
stalls for att fa tillstand.

En forutsattning for att Finansinspektionen ska kunna tillampa ett férenklat an-
sokningsforfarande med fragor av sjalvcertifieringskaraktar ar att sokande sva-
rar sanningsenligt. Darfor ar det mycket allvarligt att sokande l&mnar oriktiga
och ofullstandiga uppgifter. Detta galler inte minst kraven pa de anstalldas kun-
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skap, kompetens och skotsamhet, eftersom det &r den juridiska personens an-
svar att kontrollera att dessa krav uppfylls.

Bolaget har under sex manader drivit verksamhet som forsakringsférmedlare
utan att de anstallda genomfort foreskriven utbildning i forsakringsformedla-
rens roll och ansvar, vilket ar en forutséttning for tillstand. Bolaget har nu vid-
tagit rattelse. Finansinspektionens ingripande stannar darfor vid en varning.
Mot bakgrund av att bolaget under lang tid drivit verksamhet som forsékrings-
formedlare utan att forutsattningarna for tillstand varit uppfyllda och dessutom
lamnat oriktiga uppgifter i sin ansokan om tillstand, finns det anledning att for-
ena varningen med en straffavgift. Med hansyn till 6vertradelsens omfattning
och att bolaget vidtagit rattelse forst efter det att Finansinspektionen inlett ett
sanktionsarende mot bolaget, bor avgiften bestdimmas till 200 000 kronor.

I den nya lagen om forsékringsformedling har registreringsskyldigheten for an-
stéllda hos juridiska personer som utdvar forsakringsformedling tagits bort.
Den nya lagen staller dock fortfarande individuella krav pa de anstallda. Men
det &r den juridiska personen som ansvarar for att de anstallda uppfyller dessa
krav. Lagstiftaren har betonat detta ansvar och har darfér genom en uttrycklig
laghestdmmelse slagit fast att den juridiska personen ska kontrollera att de an-
stallda som ska formedla forsakringar uppfyller de krav som stélls. En sadan
kontroll &r en forutsattning for att den juridiska personen ska fa tillstand for
forsakringsformedling.

Det ar viktigt bade for kundernas fortroende for branschen och for Finansin-
spektionens tillsyn att forsakringsformedlarna har genomfort och dokumenterat
kontrollen av de anstallda. Regeringen och Finansinspektionen har i foreskrif-
ter tydligt angett hur kontrollen av de anstéllda ska ga till och hur den ska do-
kumenteras.

Bolaget har annu inte skickat in en dokumentation av kontrollen av anstallda
som uppfyller de krav som stélls i foreskrifterna. Bolaget ska darfor foreldaggas
att ge in en sadan dokumentation.

Arendet

Finansinspektionen inforde den 1 juli 2005 ett webbaserat forfarande for att an-
soka om tillstand for forsakringsformedling. Skalet var den 6kade arendetill-
stromningen till foljd av kravet pa nya tillstand enligt lagen om forséakrings-
formedling. Andra skal var att effektivisera ansokningsforfarandet och ge dkad
service till de sokande.

Det webbaserade ansokningsforfarandet innebar att sékanden pa en elektronisk
blankett svarar pa fragor av sjalvcertifieringskaraktar. Till fragorna finns an-
visningar. Sokanden forsékrar att de uppgifter som har lamnats i ans6kan &ar
riktiga och fullstandiga och behdver inte styrka de uppgifter som lamnas. Fi-
nansinspektionen slar dock i register och far uppgift om sékandens ansvarsfor-
sakring fran dennes forsakringsgivare.
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Ett motsvarande ansokningsforfarande anvénds nar sékanden véljer att ansoka
om tillstand for forsakringsférmedling pa en pappersblankett.

En av forutsattningarna for att en juridisk person ska fa tillstand for forsak-
ringsformedling ar att de anstéllda som ska férmedla forsékringar uppfyller
vissa krav pa kunskap, kompetens och skotsamhet, se 2 kap. 6 § forsta stycket
4 lagen (2005:405) om forsakringsformedling. Det ar den juridiska personens
ansvar att kontrollera att de anstallda uppfyller dessa krav. Detta framgar ut-
tryckligen av 2 kap. 6 8 andra stycket. Finansinspektionen ska i samband med
tillstandsprévningen inte gora en egen kontroll av att de anstallda uppfyller
kraven, utan endast forvissa sig om att den juridiska personen har gjort kontrol-
len. Det gor Finansinspektionen genom att sokanden pa ansokningsblanketten
far svara pa fragan om de anstéllda uppfyller de krav som stalls.

De krav som stélls pa en anstalld ar att han eller hon

1. inte ar underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 8§ foréldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om be-
lastningsregister avseende vissa allvarliga formdgenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skdtsamhet i ekonomiska
angeldgenheter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska ut-
ovas.

Finansinspektionen har meddelat foreskrifter om bland annat vilken kunskap
och kompetens som krévs, se 2 kap. Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad (2005:11) om forsakringsformedling. Ett krav som stélls ar kunskap
om forsakringsformedlarens roll och ansvar. | detta ligger krav pa kunskap om
det nya regelverket om férsakringsférmedling, Finansinspektionens roll och
tillsyn, god sed inom forsakringsformedling samt etik och moral. Den anstallde
ska ha gjort ett test som visar att han eller hon har denna kunskap. Den juridis-
ka personen ska pa Finansinspektionens begaran kunna visa upp bevis om tes-
tets innehall, omfattning och resultat.

Regeringen och Finansinspektionen har meddelat féreskrifter om hur kontrol-
len av de anstéallda ska ga till och dokumenteras. Vid kontrollen av att den an-
stéllde inte forekommer i belastningsregistret ska den juridiska personen bega-
ra att den anstéllde visar upp ett utdrag ur registret (3 kap. 5 § férordningen om
forsakringsformedling). Den juridiska personen far inte dokumentera den ut-
forda kontrollen pa annat satt 4n genom en anteckning att registerutdraget har
visats upp.

Ovriga bestammelser om kontrollen av de anstallda finns i 11 kap. FFFS
2005:11. Den juridiska personen ska begéra att den anstallde antingen lamnar
en forsakran eller visar upp bevis om att kraven ar uppfyllda. Vad dokumenta-
tionen av kontrollen ska innehalla framgar ocksa av 11 kap. FFFS 2005:11.
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SPP Liv Pensionstjanst AB, 556254-6969, fick den 18 augusti 2006 sitt till-
stand for forsakringsformedling registrerat hos Bolagsverket. Bolaget svarade i
ansokan ja pa fragan om de anstéllda uppfyller de krav som stalls.

Finansinspektionen uppmanade i ett brev den 26 oktober 2006 bolaget att
skicka in bland annat bevis om genomford utbildning och test avseende forsak-
ringsférmedlarens roll och ansvar for bolagets anstéllda samt dokumentation av
kontrollen av anstéllda.

Av bolagets svar framgick bland annat att utbildningsbevis for samtliga an-
stéllda och dokumentationen av kontrollen av de anstéllda saknades. Finansin-
spektionen har sedan tagit upp fragan om sanktion till prévning.

Bolaget har nu kompletterat med utbildningsbevis dar det framgar att utbild-
ningen genomfordes i februari 2007.

Dokumentationen av kontrollen av de anstéllda uppvisar flera brister. FOrsék-
ran fran den anstéllde ska innehalla uppgift om att den anstéllde har godkants i
test som visar att han har den kunskap som krévs enligt 2 kap. i FFFS 2005:11
och att den anstéllde har sadan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap. 11 §
FFFS 2005:11. Den anstéllde ska inte lamna uppgift om att han inte forekom-
mer i belastningsregistret i forsakran. Kontrollen av belastningsregistret fran
endast dokumenteras genom anteckning om att utdraget har visats upp.

Bolaget har i frigan om sanktion anfort i huvudsak foljande. Bolaget bedriver
sin verksamhet i form av en internetportal. Efter ett mote med Finansinspektio-
nen den 1 juni 2006 blev det klarlagt att bolaget bedriver forsékringsférmed-
ling. Efter det klarlaggande har bolaget utan drojsmal atgardat de brister som
papekats.

Beslut i detta drende har fattats av styrelsen. | den slutliga handlaggningen har
generaldirektoren Ingrid Bonde, chefsjuristen Gent Jansson och enhetschefen
Cecilia Fowelin deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Hanna Zachariasson
Jurist
08-787 82 75
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