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Hemstallan om utredning av forutsattningarna for ett system
med uppgifter om konsumenters totala skuldsituation

Hemstallan

Finansinspektionen och Konsumentverket hemstaller om att regeringen
tillsatter en utredning om att inféra ett system som ger kreditgivare och
konsumenten sjalv mojlighet att fa en helhetsbild av konsumentens skulder
(skuldregister) i samband med en kreditprévning.
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Bakgrund

Aldrig tidigare har det varit sa enkelt eller gatt sa snabbt att lana pengar.
Samtidigt har allt fler svart att betala tillbaka sina lan. Myndigheterna har pa
senare tid publicerat ett antal rapporter och analyser som ger en bild av
utvecklingen och utmaningarna pa konsumtionslanemarknaden.® Analyserna
visar att unga konsumenter I6per storst risk att fa tidiga betalningsproblem —
upprepade paminnelser och inkassokrav — kort efter att de har tagit ett nytt
konsumtionslan. Pa samma satt 16per konsumenter med lag inkomst storre risk
an andra att fa problem att betala tillbaka sina lan. Samtidigt har lantagare i
medelaldern skuld hos Kronofogdemyndigheten i storre utstrackning &n andra
aldersgrupper. Sannolikheten for problem 6kar om konsumenten har stora
réantebetalningar och amorteringar i relation till inkomsten
(lanebetalningskvoten).

Analyserna tyder dven pa att det ar vanligare att de som tar sma lan far tidiga
betalningsproblem an de som tar stora lan. Detta beror inte pa lanens storlek
utan speglar att lantagare med sma marginaler ofta tar sma lan och att
kreditgivare mer sillan gor en omfattande kreditprovning for sma 1an.?

Kronofogdemyndighetens statistik visar att antalet ansokningar om
betalningsforelagganden 6kar mot redan skuldsatta konsumenter och att dessas
skulder véaxer. Aven antalet ansokningar om skuldsanering vaxer och under de
forsta sex manaderna 2021 noterades en ny rekordniva.®> Manga ganger &r det
redan utsatta grupper, unga och konsumenter med lag inkomst, som far
problem att betala sina skulder. Betalningsproblem, och i forlangningen
overskuldsattning, far inte bara ekonomiska och sociala konsekvenser for den
enskilde och dennes anhdriga, utan leder ocksa till samhallskostnader i form av
till exempel sjukskrivningar och vardinsatser.

Det finns atskilliga skal till att konsumenter lanar mer an de klarar av. En
forklaring kan vara digitala kdpprocesser som erbjuder snabba betalnings-
I6sningar i form av kreditalternativ och offensiv marknadsféring. En annan
forklaring kan vara att krediter erbjuds for finansiering av onlinespel, dar
problematiskt spelande och krediter & en mycket farlig kombination. Det
viktigaste verktyget for att motverka att konsumenter beviljas krediter de inte
har rad att betala tillbaka ar ordentliga kreditprévningar.

Finansinspektionen och Konsumentverket har i sitt tillsynsarbete
uppmaérksammat att det férekommer att kreditgivare grundar sina bedémningar

'Rapport 2020:1 Konsument pa kredit, Konsumentverket, 2021. Konsumentskyddsrapport
2021, Finansinspektionen, 2021. Svenska konsumtionslan, Finansinspektionen, 2020. Fl-analys
29: Varfor far vissa konsumtionslanetagare betalningsproblem?, Finansinspektionen, 2021. FI-
analys 32: Lan, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden, Finansinspektionen, 2021.

2 Fl-analys 29: Varfor far vissa konsumtionslanetagare betalningsproblem?,
Finansinspektionen, 2021.

3 https://www.kronofogden.se/85865.html
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av konsumentens aterbetalningsférmaga pa otillrackliga uppgifter.
Myndigheterna har uppdaterat sina allmanna rad for att ge marknaden
vagledning om vad som bor beaktas vid en kreditprévning.*

Kreditgivaren ar enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) skyldig att prova
konsumentens aterbetalningsformaga med hjélp av tillrackliga uppgifter om
dennes ekonomi. Krediten far beviljas endast om konsumenten har ekonomiska
forutsattningar att fullgora vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet.
Konsumenten har i sin tur ett ansvar for att lamna aktuella och korrekta
uppgifter om inkomst, utgifter och skulder. En konsument kan relativt enkelt
lamna korrekta uppgifter om sin inkomst, medan uppgifter om manatliga
utgifter och skulder kan vara svarare att lamna. Kreditgivaren bor regelmassigt
kontrollera konsumentens uppgifter innan dessa laggs till grund for beslutet att
avsla eller bevilja krediten.

Information om konsumentens befintliga skulder &r av avgdrande betydelse for
bedémningen av aterbetalningsformagan. Om kreditgivarna ges forutsattningar
att genomfdra kreditprovningar med underlag som visar konsumentens
samtliga skulder, minskar risken for betalningsproblem. Det géller alla grupper
av lantagare.®

Ett vanligt forfarande vid en kreditprovning ar att kreditgivaren inhamtar en
kreditupplysning. I Sverige tillhandahaller flera foretag kreditupplysningar. Ett
av dessa har ett sa kallat engagemangsregister, som innehaller uppgifter om de
skulder som konsumenter har till de bolag som anlitar foretagets
upplysningstjanster. | ovrigt saknar kreditupplysningsforetagen information om
konsumenternas befintliga krediter.

Bade Finansinspektionen och Konsumentverket har i tillsynen kunnat se att
mindre krediter eller krediter som kan hérledas till kreditkop i manga fall
beviljats utan att kreditgivaren anlitar ett kreditupplysningsforetag som har ett
engagemangsregister. Kreditgivaren far i en sadan situation inte information
om andra skulder an de konsumenten sjalv uppger. Risken ar da stor att
underlaget for att bedoma konsumentens aterbetalningsformaga ar otillrackligt,
bland annat eftersom det kan vara svart for konsumenten att ha full verblick
over sin skuldsituation. Inte heller om kreditgivaren anlitar det féretag som
tillhandahaller engagemangsregistret ges dock kreditgivaren heltackande
information om konsumentens skulder, eftersom andra skulder &n de som
konsumenten har till de féretag som anlitar foretagets tjanster inte syns i
registret.

Ofta gar det alltsa inte for en kreditgivare att fa en samlad bild av
konsumentens skuldbdrda, med foljd att det inte heller gar att fullt ut bedoma

4 Finansinspektionens allménna rdd (FFFS 2021:29) om krediter i konsumentférhallanden.
KOVFS 2020:1, Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter.

5 Fl-analys 29: Varfor far vissa konsumtionslanetagare betalningsproblem?,
Finansinspektionen, 2021.
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konsumentens aterbetalningsformaga. Det finns da en stor risk for att
konsumenter beviljas krediter som de inte har rad att betala tillbaka. |
forlangningen kan det i det enskilda fallet leda till 6verskuldsattning med
langtgaende ekonomiska och sociala konsekvenser. Risken att drabbas av svara
problem ar storst for konsumenter som redan fran borjan ar utsatta eller har
hamnat i en negativ skuldspiral, dar de tar sma lan eller handlar pa kredit for att
fa vardagen att ga ihop.

En ordning som medger en helhetsbild av konsumentens skulder
(skuldregister) skulle ge kreditgivarna battre underlag fér kreditprévningen och
kunna motverka att konsumenter beviljas lan de inte har rad att betala tillbaka.
En sadan ordning skulle samtidigt ge konsumenten en vérdefull verblick over
den egna skuldsituationen och darmed béttre forutsattningar for att ha kontroll
dver sin ekonomi. Det kan i dag vara svart for konsumenten att fa en sadan
overblick, bland annat eftersom skulderna ibland byter fordringsagare.

Utover den omsténdigheten att en kreditupplysning séllan och endast i
begransad omfattning ger kreditgivaren uppgifter om konsumentens tidigare
krediter, ger upplysningen ingen information om konsumentens
inkassoskulder. Det ar i dag inte tillatet for inkassoforetag att utbyta uppgifter
med kreditgivare och kreditupplysningsforetag om konsumenters befintliga
skulder (jfr. 5 a 8 kreditupplysningslagen [1973:1173]). Av inkassoskulderna,
som i dagslaget kan uppskattas till cirka 80 miljarder kronor®, gar mellan 13
och 15 procent vidare till Kronofogdemyndigheten med ansékan om ett
betalningsforeldggande, och mellan 6 och 7 procent om utmatning. Detta
innebdr att en stor del av konsumenternas skulder inte syns i samband med en
kreditupplysning, och séaledes inte beaktas vid kreditprévningen om inte
konsumenten sjalv informerat om dem. En i sammanhanget relevant fraga ar
darfor om kreditgivare i samband med en kreditprévning bor fa tillgang till
uppgifter om vissa inkassoskulder. Finansinspektionen och Konsumentverket
anser darfor att det sarskilt bor analyseras om i vart fall vissa inkassoskulder
ska kunna inga i ett skuldregister och darmed framga i samband med att det
gors en kreditupplysning. Aven om inte alla inkassoskulder skulle synas vid en
kreditupplysning skulle det gora stor skillnad om i vart fall en del av dem
gjordes tillgangliga for kreditgivare. Det skulle aven underléatta for
konsumenten att fa en mer samlad bild av sina befintliga skulder.

Efter dialog med bade kreditgivare och kreditupplysningsforetag star det klart
att det saknas forutsattningar for branschinitiativ eller andra frivilliga vagar for
att uppna heltackande information om konsumenters skuldsituation.
Myndigheternas uppfattning att forutsattningarna for ett skuldregister bor
utredas har fatt brett stod av saval andra myndigheter som budget- och
skuldradgivare, representanter for kreditgivare och branschforeningar.

¢ Beloppet omfattar inte bara skulder som uppkommit pa grund av svarigheter att betala
krediter, utan det handlar &ven om till exempel hyresskulder och obetalda
mobiltelefonrékningar.
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Fragan om att skapa béttre forutsattningar for kreditprévningar genom tillgang
till uppgifter om konsumenternas skuldsituation har aktualiserats dven i vara
grannlander. Myndigheterna noterar den nya lagstiftning som de senaste aren
tratt i kraft, respektive i nartid kommer att tréda i kraft i Norge och Finland.
Dessa regelverk majliggor for kreditgivare att fa en helhetsbild Gver
konsumenternas konsumtionslan och syftar till att motverka att konsumenter
ges krediter som de inte har ekonomiska férutséttningar att betala tillbaka.

Fragan om samlad skuldinformation behover utredas

En nodvéndig forutsattning for en vél fungerande konsumentkreditmarknad ar
att konsumenter inte beviljas krediter de inte har rad att betala tillbaka. Ett
system som visar konsumentens totala skuldbdrda skulle vasentligt oka
kreditgivarnas forutsattningar att bedéma konsumentens
aterbetalningsférmaga. Ett sddant system skulle samtidigt underlatta for den
enskilde konsumenten att fa 6verblick pa sin ekonomiska situation. Det ar
sammantaget myndigheternas bestdmda uppfattning att mojligheten att skapa
ett sadant system behdver utredas.

Myndigheterna ar medvetna om att fragan ar komplex och innefattar manga
aspekter som behdver beaktas. Detta bor dock inte hindra att fragan utreds. En
central fragestallning ar vilken form ett nytt system bor ha. Det skulle kunna
rora sig om ett statligt skuldregister som kreditgivare ar skyldiga att rapportera
in uppgifter till, men det finns dven andra alternativ. Ett intressant sadant &r
den ordning som nyligen inforts i Norge dar privata aktérer ansoker om en
licens att driva register till vilka kreditgivare ar skyldiga att rapportera in de
krediter som beviljats, inklusive &ndringar i utnyttjat kreditutrymme. Darutdver
behdver fragor om bland annat innehall och krav pa anvandning samt
integritets- och konkurrensaspekter beaktas.

Erik Thedéen Cecilia Tisell
Generaldirektor Generaldirektor
Finansinspektionen Konsumentverket
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