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Fi-tillsyn

Finansinspektionen publicerar aterkommande tillsynsrapporter i en numrerad

rapportserie. Tillsynsrapporterna &r en del av Fl:s kommunikation.

Rapporterna behandlar genomférda undersdkningar och annan tillsyn som Fl

utfér. Genom rapporterna informerar FI om vilka iakttagelser och

beddémningar som FI har gjort och om sina férvantningar i olika fragor. Detta

kan vara till stod for féretagen i deras verksamhet.
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Sammanfattning

Finansinspektionens (FI) férdjupade analys visar att merparten av
distributionen pa livforsakringsmarknaden sker genom externa
distributionskanaler. Det ar darfor viktigt att férsakringsforetagen tar sitt
ansvar for att valja lampliga distributionskanaler for malmarknaden och féljer
upp att forsakringsprodukterna distribueras till ratt malgrupp.

Det finns i samband med forsékringsdistribution en risk att
konsumenter koper produkter som inte &r lampliga i forhallande till
deras behov och forutsattningar. Konsekvenserna av att teckna en
olamplig produkt kan bli sérskilt allvarliga nar det géaller
livforsakringar for sparandeandamal, vilka utgor storre delen av
livforsakringsmarknaden.

For att minska risken att konsumenter kdper olampliga
forsékringsprodukter finns en rad bestdmmelser om distribution av
forsakringar. Déribland finns krav pa godkannande och styrning av
produkter som exempelvis innebdr att forsakringsforetag ska valja
distributionskanaler som &r lampliga for den malmarknad som
foretaget har definierat for sina produkter och félja upp att
forsakringsprodukterna aven i praktiken distribueras till ratt malgrupp.

FI har genomfort en fordjupad analys for att fa en detaljerad bild av
hur distributionen ser ut pd marknaden for livforsakring. Den kommer
att ligga till grund fér myndighetens riskbeddmning och planering av
framtida tillsyn utifran reglerna om forsakringsdistribution.

Storre delen av distributionen pa den del av livforsakringsmarknaden
som analysen fokuserar pa sker med hjalp av externa distributérer.
Forsakringsformedlare &r den dominerande kanalen, medan
distribution via kreditinstitut &r sarskilt vanlig for fond- och
depaforsakring, da ofta via foretag i samma koncern som
forsakringsforetaget. Det finns stora variationer mellan de 20 féretag
som ingar i Fl:s analys. Medan en klar majoritet framst forlitar sig pa
externa distributionskanaler finns det foretag som i stor utstrackning
distribuerar sina forsakringar utan mellanh&nder. Antalet externa
distributérer som forsakringsforetagen anvander sig av varierar mellan
ett fatal och flera hundra.

Eftersom extern distribution dominerar pad marknaden &r det mycket
viktigt att forsakringsforetagen tar ansvar for de distributionskanaler
de véljer och kontrollen de ska ha 6ver dessa. Vad det innebar i
praktiken for ett enskilt foretag varierar med exempelvis antalet
externa distributdrer som det har. FI avser att under 2020 och 2021
genomfdra undersokningar utifran reglerna om godkannande och
styrning av produkter. Férsakringsforetagens ansvar dver sina
distributionskanaler &r en central del som FI sarskilt kommer att
fokusera pa.
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Riskerna vid livforsakringsdistribution

Den storsta risken vid forsakringsdistribution ar att konsumenter koper
olampliga produkter. Risken ser olika ut beroende pa produkttyp och hur
forsakringarna distribueras.

1. Produkttyper pa livforsakringsmarknaden

Andel av arshaserade premieekvivalenter fér nyteckning 2019

u Trad. livforsdkring

®mFond-och
depaférsakring

= Riskforsikring

Ej konkurrensutsatt
forsakring

Kalla: FI.

Anm. Inkluderar inte tjainstepensionskassor och andra
understddsféreningar.
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LIVFORSAKRINGSMARKNADEN

En livforsakring kan vara alltifran en ren riskforsakring, som syftar till
att ge efterlevande till den forsékrade en ersattning i handelse av
dodsfall, till en sparandeférsakring med huvudsyfte att sékra
inkomsten for den forsakrade i handelse av ett langt liv.

I Sverige finns drygt 40 féretag och understodsféreningar som driver
livforsékringsrorelse. De uppvisar betydande skillnader i storlek och
affarsmodell. Vissa foretag erbjuder bara riskforsakringar som
grupplivforsékring, premiebefrielseforsékring eller sjukforsakring,
medan andra &r renodlade sparforsakringsforetag som erbjuder
traditionellt forvaltad forsakring eller fond- och depaforsakring.
Foretagens affarsinriktning skiljer sig dven at nar det galler i vilken
utstrackning de erbjuder tjanstepensionsforsakring eller privat
forsakring.t

For att beskriva storleksforhallandena pa forsakringsmarknaden
anvands ofta matt som totala tillgangar eller inbetalda premier. Men
eftersom denna rapport handlar om distribution av férsakringar
illustrerar den marknaden och dess foérhallanden med hjalp av premier
i nyteckning, det vill s&ga enbart med premier som kunderna har
betalat in for nya forsékringar under en viss period. Av tabell 1
framgar de totala nyteckningspremierna for livforsakring medan
diagram 1 illustrerar férdelningen grafiskt. Den absoluta merparten av
marknaden bestar av livforsakring for sparandeandamal, varav fond-
och depaforsakring star for en nagot storre del av premierna an
traditionellt forvaltad forsakring. Siffrorna avser premier tecknade i
Sverige under 2019 i svenska forsakringsforetag. De géller varken
inflyttat forsakringskapital eller uppréknade fribrev.

Nyteckningspremier rapporteras antingen som arliga (Iopande) premier eller som
engangspremier. Vid jamférelser av nyteckningspremier pa
livférsakringsmarknaden anvands ofta begreppet &rsbaserade premieekvivalenter.
De beraknas genom att engangspremier delas med 10 och summeras med de
arliga premierna. Det ger ett schablonmassigt sammanvagt métt. Eftersom detta
matt ar skapat for att ge mer rattvisande jamforelser av marknadsandelar kan de
anvandas for att illustrera exempelvis nyteckningens férdelning pa produkttyper
eller distributionskanaler.

1 Tjanstepension definieras i denna rapport p&d samma sétt som i regelverken p& omradet. Det
innebar ndgot férenklat livforsakring i form av pension som har samband med anstllning och
dar betalning gérs om den forsakrade uppnar en viss alder. Privat forsakring &r sddan
forsakring som inte ar tjanstepensionsforsakring, det vill sdga bade kapitalférsékring och (i allt
mindre omfattning) privat pensionsforsakring.
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Tabell 1. Nyteckningspremier for olika livforsakringsprodukter
Miljoner kronor, 2019

Trad. Fond- och Forsékring som

forvaltad depa- Risk- inte ar

forsakring forsakring forsakring konkurrensutsatt
Arlig premie 11 060 10 328 1020 694
Engé&ngspremie 13 912 18 650 0 7

Privat forsakring
Tjanstepensionsforsakring (oavsett produkttyp
(oavsett produkttyp ovan) ovan)

Arlig premie 21182 1919
Engangspremie 7 384 25184
Kalla: FI.

Anm. Avser svenska foretag. Tjanstepensionskassor och andra
understodsforeningar &r inte inkluderade. | Férsakring som inte &r konkurrensutsatt
ingar flera typer av livférsakringar.

FORSAKRINGSDISTRIBUTION OCH KONSUMENTRISKER
Vid forsakringsdistribution &r den storsta risken for konsumenter att
de koper produkter som inte ar lampliga i forhallande till deras behov
och forutsattningar. Manga forsakringsprodukter har egenskaper och
villkor som en genomsnittlig konsument kan ha svart att forsta.
Konsekvenserna om en konsument koper en oldamplig produkt varierar
dock mellan olika forsékringsprodukter. Nér det géller livforsékringar
for sparandeandamal ar en sarskild aspekt att det ofta ror sig om en
langsiktig produkt som loper till dess att konsumenten flyttar eller
aterkoper forsakringen (i de fall det ar mojligt). Detta till skillnad fran
forsakringar utan sparandeinslag som ofta har en avtalstid pa ett ar och
som upphor att galla om premien inte betalas i tid. | livforsakringar for
sparandeandamal finns det darmed en risk att en konsument som har
tecknat en forsékring vars egenskaper, till exempel vad galler risk
eller komplexitet, inte &r lampliga utifran konsumentens behov och
forutsattningar inte upptacker konsekvenserna av detta forran langt
senare. | ett sadant lage kan det vara for sent att atgarda skadan innan
det ar dags for utbetalning. Aven en riskforséikring kan dock vara mer
eller mindre lamplig for en konsument, till exempel sett till
omfattningen av forsékringsskyddet och avgiften for det.

For att minska risken for att fel produkt distribueras till fel konsument
omfattas forsakringsforetag och andra forsékringsdistributorer av
regler om forsékringsdistribution.

RISKERNA VID LIVFORSAKRINGSDISTRIBUTION 5
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6 RISKERNA VID LIVFORSAKRINGSDISTRIBUTION

Reglerna om forsékringsdistribution finns huvudsakligen i lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och i Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2018:10)
om forsékringsdistribution.

En stor del av reglerna syftar till att hantera de intressekonflikter som kan finnas
mellan vad distributéren vinner pa att rekommendera en viss produkt och nyttan for
konsumenten. Det handlar exempelvis om regler som sétter grénser for incitament i
form av interna ersattningssystem och provisioner till externa distributorer. Reglerna
géller aven kontroll av kunskap och kompetens hos anstéllda som utfor
forsakringsdistribution samt processer for hur féretag ska utveckla och godkanna
produkter for att sékerstélla att de passar en definierad malmarknad. Vid
forsakringsdistribution som omfattar radgivning — vilket ofta men inte alltid ar fallet
nar det handlar om livférsakringar for sparandeandamal — finns sarskilda regler om
bland annat lamplighetsbeddmning och hantering av intressekonflikter.

Kraven p& en process for att godkanna produkter omfattar ocksa ett ansvar for
forsakringsforetag som utvecklar produkter att vélja distributionskanaler som &r
lampliga utifrdn den faststallda malmarknaden, 6vervaka att
forsakringsdistributérerna handlar i enlighet med malen for
produktgodkannandeprocessen samt regelbundet kontrollera att
forsakringsprodukterna distribueras till den faststallda malmarknaden. Detta
specificeras i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2358 av den 21
september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/97 vad galler produkttillsyns- och styrningskrav for
forsakringsforetag och forsakringsdistributorer.?

I regelverket anvénds ordet distribution i en ganska vid mening.
Forutom att ge rad om eller foresla ett forsakringsavtal, innefattar
distribution aven att utveckla produkter och utféra annat férberedande
arbete innan ett avtal ingas, att inga sjalva avtalet samt att bista vid
forvaltning eller fullgérande av férsakringsavtal. | den hér rapporten
anvénds dock begreppet distribution i en sndvare betydelse som bara
tar sikte pa sjalva forsaljningstillfallet.

DE OLIKA DISTRIBUTIONSKANALERNA

Forutom de forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag och
understodsforeningar som meddelar livforsakring kan livférsakringar
distribueras av juridiska eller fysiska personer som har tillstdnd som
forsakringsformedlare. FI kan ocksa ge vardepappersforetag eller
kreditinstitut tillstand att bedriva forsakringsdistribution. Pa
tjanstepensionsmarknaden &r valcentraler (och i viss man andra
foretagsportaler) viktiga distributionskanaler.®

Riskerna for konsumenter ser olika ut beroende pa hur distributionen
gar till. Nar distributionen sker via en forsakringsformedlare som far
betalt av forsakringsforetag i form av provision bestar risken framfor

2 Regler for distribution av férsakringsbaserade investeringsprodukter finns ocksa i
Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2358 av den 21 september 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad galler
informationskrav och uppféranderegler for distribution av férsakringsbaserade
investeringsprodukter.

3 I vilken utstrackning valcentralernas verksamhet ar att betrakta som forsékringsdistribution i
lagens mening &r en sarskild frdga som inte diskuteras narmare har.
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allt i att formedlaren kan ha incitament att rekommendera produkter
som ger formedlaren mer betalt snarare &n produkter som &r bést for
kunden. Nar distributionen sker direkt hos forsakringsforetaget
handlar det bland annat om att motverka liknande incitament genom
att sékerstélla att erséttningarna till de anstéllda som &r inblandade i
distributionen &r utformade pa ett satt som inte motverkar
skyldigheten att agera med omsorg om kunden. Om en kund startar
eller flyttar ett forsakringssparande i samband med att kunden tar ett
bolan hos ett kreditinstitut finns en risk att kunden enbart fokuserar pa
bolanet och i praktiken inte tankt pa att utvardera och jamfora
egenskaperna hos de olika produkterna var for sig.

FI har i en fordjupad analys kartlagt betydelsen av de olika
distributionskanalerna fér marknaden och for enskilda foretag, vilket
ger ett underlag for riskbedémning och planering av myndighetens
fortsatta tillsyn av konsumentriskerna vid livforsakringsdistribution.

RISKERNA VID LIVFORSAKRINGSDISTRIBUTION 7
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Kartlaggning av distributionskanaler

Rapporten fokuserar pa den del av livforsakringsmarknaden dar
distributionsriskerna vantas vara betydelsefulla. Forsékringsférmedlare ar
den vanligaste distributionskanalen, foljt av distribution via kreditinstitut.
Olika livforsakringsprodukter distribueras pa olika satt och det finns stora
variationer i distributionsmodell mellan olika foretag.

2. Livforsakringsdistribution i fokus

Andel av rsbaserade premieekvivalenter for nyteckning 2019

= Premier som
rapporten fokuserar
pa (20 foretag)

u Tjp.premier som
huvudsakligen
distribueras via
valcentral (5 foretag)

= Premier som
exkluderas i
rapporten (20 foretag
och féreningar)

Kalla: FI.

Anm. Premier exkluderas pga. icke-konkurrensutsatt
forsakring, inte 6ppet for nyteckning samt i ett par fall
sarskilda hansyn. Understddsforeningar exkluderas ocksa
och deras andel av nyteckningspremier har uppskattats

utifran andelen av den totala premieinkomsten.

8 KARTLAGGNING AV DISTRIBUTIONSKANALER

MINDRE RISKER PA VISSA DELAR AV MARKNADEN

For att kunna bedéma var de storsta riskerna kopplade till
forsakringsdistribution finns behover FI skapa en bild av hur
distributionen ser ut pa livférsakringsmarknaden som helhet, inom
olika delar av marknaden och for enskilda foretag.* FI har for att
kartlagga detta genomfort en fordjupad analys, som den héar rapporten
utgar fran.

Den fordjupade analysen gjordes i form av enkat som skickades ut till
20 livforsékringsforetag under sommaren 2020. Delar av
livforsakringsmarknaden undantogs fran informationsinsamlingen
eftersom distributionsriskerna dar kan véantas vara mindre redan innan
kartlaggningen. Forsakringsforetag som ar stangda for nyteckning ar
ett exempel. Likasa den del av marknaden som utgérs av forsakringar
som inte dr konkurrensutsatta, eftersom distributionsrisken inte
aktualiseras pa samma satt nar forsakringstagaren inte sjalv kan valja
forsakringsgivare.

Pa tjanstepensionsmarknaden finns ett antal stora féretag som
huvudsakligen ar verksamma pa marknaden for kollektivavtalad
tjdnstepension. Dar sker distributionen till den allra storsta delen via
valcentraler. Dessa foretag motiverar en viss uppméarksamhet eftersom
de star for en relativt stor del av den totala nyteckningen pa
livforsakringsmarknaden. Men eftersom de produkter som erbjuds har
upphandlats utifran avtal mellan arbetsmarknadens parter bedéms
distributionsriskerna pa denna del av marknaden sammantaget vara av
mindre betydelse. Detsamma géller i princip for tjanstepensionskassor
(for ndrvarande under omvandling till tjinstepensionsforeningar),
dven om de utgor en betydligt mindre del av marknaden.®

Rapporten kommer i det fortsatta att fokusera pa den del av
marknaden som omfattas av FI:s kartlaggning. Det handlar om 20
livforsakringsforetag som erbjuder konkurrensutsatt privat
livforsakring — och i flera fall &ven tj&nstepensionsforsakring — och
som &r oppna for nyteckning. Tillsammans star dessa foretag for drygt
60 procent av nyteckningspremierna pa livforsakringsmarknaden
(diagram 2).

4 Svensk Forsakring redovisar varje ar aggregerad statistik 6ver livforsakringsdistribution som
avser féreningens medlemsforetag. Dessa uppgifter ar intressanta, men inte tillréckligt
fordelade for att anvéndas for riskbeddmningssyften.

5 Tjanstepensionskassorna rapporterar inte nyteckningspremier. Sett till premieinkomsten, som
de rapporterar, motsvarar tjanstepensionskassornas premier runt 5 procent av den totala
marknaden. De tva storsta tjanstepensionskassorna star for tre fiardedelar av dessa premier.



FINANSINSPEKTIONEN
DISTRIBUTION AV LIVFORSAKRINGAR

FORSAKRINGSFORMEDLARE AR DEN VANLIGASTE
DISTRIBUTIONSKANALEN

Pa den delen av marknaden som Fl:s analys i rapporten fokuserar pa
ar forsékringsformedlare den enskilt viktigaste distributionskanalen.
Forsakringsformedlare star for 37 procent av distributionen .
Huvuddelen av dem &r férmedlare som far erséttning (provision) fran
forsékringsforetagen.

Kreditinstitut — som har tillstand for forsakringsdistribution — star for
23 procent av distributionen. Storre delen av distributionen sker
genom kreditinstitut i samma koncern som forsékringsforetaget.

Forsakringsforetagens egen distribution utan mellanhander star for
20 procent. En tiondel av denna &r distribution som kunden sjalv
initierar, till exempel via en webbplats, men huvuddelen av
distributionen sker med hjélp av anstéllda i forsakringsforetagen.

Flera foretag i Fl:s urval ar dven verksamma pa den kollektivavtalade
tjanstepensionsmarknaden och 18 procent av distributionen i analysen
sker darfor via valcentraler. Tabell 2 visar fordelningen i detalj.

Tabell 2. Distributionskanaler for livforsékring
Andel av arsbaserade premieekvivalenter for nyteckning, 2019

Utan mellanhander 20 %
varav via anstéllda 18 %
varav via direkt férsaljning 2%
Forsakringsformedlare 37%
varav ersatts inte av foretaget 2%
varav ersatts av foretaget 31%
varav anknutna forsékringsférmedlare 4%
Kreditinstitut 23 %
varav i samma koncern 21 %
varav ovriga 2%
Valcentraler och foretagsportaler 18 %
Ovrig distribution 2%
Kalla: FI.

Anm. Avser de 20 foretagen i Fl:s urval. "Ovrig distribution” utgérs huvudsakligen av
distribution via forsékringsféretag i samma koncern. Anknutna
forsékringsférmedlare &r férmedlare som har avtalat med ett forsékringsforetag att
bara distribuera just det foretagets produkter inom en viss produktkategori.

OLIKA PRODUKTER DISTRIBUERAS PA OLIKA SATT
Majoriteten av de livférsakringar som nytecknas &r som tidigare
nadmnts olika typer av sparandeférsakringar (se tabell 1 och diagram
1). Till det kommer livforsékring utan sparandeinslag, har benamnd
riskforsakring. Det gar att peka pé béade skillnader och likheter mellan
hur de olika produkttyperna distribueras.

Forsakringsformedlare ar den viktigaste distributionskanalen och star
for ungefér en lika stor andel av distributionen oavsett produkttyp i
FI:s urval (se diagram 3). Distribution via kreditinstitut &r betydligt
vanligare for fond- och depaférsakring, dar denna kanal star for nara
en tredjedel av distributionen, &n for traditionellt forvaltad
livforsdkring. Det forklaras av att de bankégda livforsakringsforetagen

KARTLAGGNING AV DISTRIBUTIONSKANALER 9
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3. Distribution av olika typer av livforsékring

Andel av rsbaserade premieekvivalenter for nyteckning 2019

Utan mellanhander [ tmmm—

Forsakringsformedlare —

Kreditinstitut [

]
Valcentraler

Ovrig distribution

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Totalt m Trad. livférsékring
Fond- och depéférsakring Riskférsakring

Kalla: FI.

4. Distribution av privat férsékring och
tjanstepensionsforsakring exkl. valcentral

Andel av arsbaserade premieekvivalenter for nyteckning 2019

Utan mellanhander Bl
Forsakringsformedlare [N
Kreditinstitut S

Formedlare och kreditinst. R

sammanlagt
Ovrig distribution [l

0% 20% 40% 60% 80%
Totalt m Privat forsakring Tjanstepensionsforsakring

Kalla: Fi.
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framfor allt erbjuder fond- och depaférséakring och ofta anvéander den
egna banken som distributionskanal.

For traditionellt forvaltad livforsakring &r distribution utan
mellanhander en betydande distributionskanal och star for 29 procent
av distributionen av denna produkttyp. Likasa star valcentraler for en
storre del av distributionen for traditionellt forvaltad livforsékring @n
for fond- och depafarsakring i Fl:s urval (dven om det ror sig om
ungefér lika mycket premier i absoluta tal).

Riskforsékringar distribueras via forsakringsférmedlare i ungefar
samma utstrdckning som ovriga livforsakringsprodukter. Dérutdver
distribueras sadana forsakringar utan mellanhander respektive via
kreditinstitut i ungefér lika stor omfattning, men inte alls via
valcentraler.

SKILLNADER MELLAN PRIVAT FORSAKRING OCH
TIJANSTEPENSIONSFORSAKRING

Den mest uppenbara skillnaden mellan distribution av privat
forsakring och tjanstepensionsforsakring ar att valcentraler bara
forekommer pa tjanstepensionsmarknaden — och da pa den
kollektivavtalade delen av marknaden. | det material som FI har
samlat in for den har analysen &r premierna inte uppdelade pa
kollektivavtalad respektive individuell tjanstepensionsforsékring. For
foretagen i Fl:s urval kan en uppskattning dnda goras av skillnaderna
mellan & ena sidan distribution pa marknaden for privat forsakring och
a andra sidan den individuella, icke-kollektivavtalade delen av
tjanstepensionsmarknaden. Uppskattningen gors genom att andelen
premier for varje distributionskanal beréknas utan hansyn till
valcentraler.

Pa sa satt framtrader vissa skillnader (se diagram 4). Distribution via
forsakringsformedlare &r betydligt vanligare inom
tjanstepensionsforsakring i Fl:s urval, dar formedlarna star for 58
procent av distributionen nar valcentraler undantas fran jamforelsen.
Motsvarande siffra for privat forsakring ar 16 procent. Samtidigt star
kreditinstitut for 48 procent av distributionen av privat férsakring,
men endast 19 procent av tjanstepensionsforsakring.® Denna skillnad
forklaras delvis av att de stora bankagda livforsakringsféretagen vad
galler tjanstepension framfor allt &r narvarande pa den
kollektivavtalade tjdnstepensionsmarknaden, dar en stor del av
distributionen sker via valcentraler och alltsa undantas i just den har
jamforelsen. Andra stora fondforsakringsforetag har i stallet en stor
del av affaren inom individuell tjanstepension, vilken ofta distribueras
av forsakringsformedlare och darfor ingar i jamforelsen.

STOR VARIATION MELLAN FORETAG

De resultat som har redovisats hittills har handlat om hur
distributionen &r fordelad sett till de sammanlagda premierna i Fl:s
urval. I myndighetens riskbedémning och planering av tillsynen ar det
minst lika viktigt att kartlagga betydelsen av de olika
distributionskanalerna for enskilda foretag.

6 Om man betraktar dessa tva distributionskanaler tillsammans s& &r skillnaden dock mindre:
76 procent for tjanstepensionsforsékring och 64 procent for privat forsakring.



Antal distributorer

300

250

200

5. Extern distribution — antal och andel
Andel av rsbaserade premieekvivalenter for nyteckning 2019

och antal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel extern distribution
Kalla: FI

Anm. Inkluderar inte distribution genom valcentral. Ett foretag

med 570 distributérer har undantagits fran diagrammet.
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Ett satt att illustrera variationen hos de 20 foretag som omfattades av
Fl:s enkat &r att titta pa sadan beskrivande statistik som visas i tabell
3. Av tabellen (i en delvis annan uppdelning an i den tidigare
analysen) framgar bland annat att hos héalften av foretagen star
distribution utan mellanhénder for 17 procent eller mindre. Samtidigt
ar maxvardet for detta matt 98 procent, vilket visar att det finns
foretag dar den egna distributionen dominerar.

P& motsvarande satt sker 83 procent eller mer av distributionen via
externa kanaler hos hélften av foretagen — samtidigt som det finns
foretag dar bara en liten del av distributionen sker externt.
Forsakringsformedlare star for minst 37 procent av distributionen for
hélften av foretagen och det finns fall dar forsakringsformedlare star
for 100 procent. Hos hélften av foretagen férekommer inte distribution
via kreditinstitut, men for en fjardedel star kanalen for 63 procent eller
mer.’

Hos de foretag som anvander sig av extern distribution finns ocksa
stora skillnader i hur manga externa distributérer som anvands.
Medianvardet &r 88, men en fjardedel av foretagen anvander sig av
fler an 169 externa distributorer. Det finns dock inget tydligt samband
mellan att forlita sig pa en stor del extern distribution och att anvanda
sig av ett stort antal externa distributtrer (se diagram 5).

Tabell 3. Variation i foretagens distribution — beskrivande statistik
Andel av arsbaserade premieekvivalenter for nyteckning samt antal, 2019

Utan
mellan- Extern Forsékrings-  Kredit- Antal
hander distribution formedlare institut distributorer
Min. varde 0% 2% 0% 0% 3
1:a kvartil 0% 70 % 2% 0% 15
Median 17 % 83 % 37 % 0% 88
3:e kvartil 30 % 100 % 61 % 63 % 169
Max. varde 98 % 100 % 100 % 96 % 570

Kalla: FI.
Anm. Avser de 20 foretagen i Fl:s urval.

7 Kreditinstitut inom samma koncern dominerar: For en fjardedel av féretagen star kreditinstitut
inom samma koncern for tminstone 42 procent.
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Resultatet av analysen — en grund for
den kommande tillsynen

FI kommer att genomfora fortsatta tillsynsaktiviteter kopplade till risker vid
distribution av forsakring utifran resultatet i den fordjupade analysen. En
central del i regelverket ar férsakringsforetagens ansvar att folja upp sin
externa distribution och kontrollera att férsakringsprodukterna saljs till den
faststallda malmarknaden.

EN GRUND FOR RISKBEDOMNING

Sammanfattningsvis kan FI konstatera att externa distributionskanaler
star for merparten av distributionen pa den del av
livforsakringsmarknaden som analyseras. Férsakringsformedlare &r
den dominerande distributionskanalen. Vissa foretag utfor storre delen
av sin distribution via kreditinstitut i samma koncern — detta géaller
sarskilt for fond- och depaforsakring.

En betydande del av den totala distributionen sker samtidigt utan
mellanhénder — runt 20 procent — och den egna distributionen &r
sérskilt viktig for vissa enskilda foretag.

Det finns stor variation i analysen bade i vilken utstrackning foretagen
anvander sig av extern distribution och antalet externa distributtrer
som anvénds. Det finns ingen uppenbar koppling mellan andelen
extern distribution och antalet externa distributorer.

Den fordjupade analys som FI har genomfort syftar till att ge Fl en
grund for riskbedomning. Framfor allt foretagsspecifika uppgifter om
antal distributionskanaler och betydelsen av dessa &r viktig
information for Fl i planeringen av den fortsatta tillsynen.

Fl:s fortsatta tillsynsaktiviteter kommer att rikta in sig pa de foretag
som ar relevanta utifran det aktuella granskningsomradet. Om det &r
distribution utan mellanhander som granskas ar det motiverat att vélja
ut féretag som har en storre andel egen distribution. Om
forsakringsforetagens kontroll Gver externa distributorer ska
undersokas, vilket utvecklas nedan, ar det motiverat att sddan
granskning riktas mot féretag som har antingen ett stort antal externa
formedlare eller en 6vervagande andel extern distribution.

FORSAKRINGSFORETAGENS ANSVAR

I samband med kartlaggningen av distributionen pa
livforsakringsmarknaden vill FI paminna forsakringsforetagen om de
regler som de har att forhalla sig till vad galler distributionen. Bade
den distribution som foretagen genomfor utan mellanhénder och den
som de har via externa distributorer.

Risken att en kund blir reckommenderad de produkter som ger storst
intjaning for distributoren snarare an vad som &r bast for kunden finns
béde i distribution som utférs av forsakringsforetag utan mellanhander
och i extern distribution. Ur ett forsakringsforetags perspektiv dkar
dock risken att produkter distribueras utanfér den definierade
malmarknaden nar distributionen sker med hjélp av externa
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distributorer, eftersom det sannolikt ar lattare att kontrollera den
distribution som utfors internt.

Fl:s fordjupade analys visar att runt 80 procent av distributionen pa
den aktuella delen av marknaden sker genom externa distributorer,
varav storsta delen utgdrs av forséakringsférmedlare och kreditinstitut.
Givet den stora andelen extern distribution pa marknaden ar det
mycket viktigt att forsakringsforetagen tar sitt ansvar vad géller vilka
distributionskanaler som anvands och pa vilket sétt dessa kanaler
agerar.

Reglerna anger att distributionskanaler ska véljas omsorgsfullt utifran
vad som &r lampligt for den malmarknad som har definierats for
forsakringsprodukterna. Dartill ska forsakringsforetagen informera de
externa distributérerna om malmarknad och annat som de behover
kanna till for att kontinuerligt agera i kundernas intresse. Foretagen
har ocksa ett uttryckligt ansvar for att Gvervaka att
forsakringsdistributorerna handlar i enlighet med malen for
produktgodkénnandeprocessen samt att regelbundet kontrollera att
forsakringsprodukterna faktiskt distribueras till den faststallda
malmarknaden.®

Forutsattningarna for att kontrollera i vilken utstrdckning den externa
distributionen sker i enlighet med malen i forsakringsforetagets
process for produktgodkénnande varierar naturligtvis utifran hur
foretagets distributionsmodell ser ut. Det &r rimligen l&ttare att
kontrollera 20 externa distributdrer an 200. Forutsattningarna kan
ocksa paverkas av distributorernas storlek och egenskaper. Handlar
det om distribution via distributérer inom samma koncern torde
kontrollatgarderna exempelvis kunna se annorlunda ut &n om det rér
sig om helt fristaende distributérer. Distribution via manga sma
distributdrer kan forvantas krdva en annan typ av kontroll &n
distribution via fa stora distributorer. Regelverket medger att
Overvakningsaktiviteterna ska vara rimliga och ta hansyn till
respektive distributionskanals egenskaper och regelverk.®

Att forsékringsforetagen l6pande 6vervakar och kontrollerar de
forsékringsdistributorer som de anlitar ar enligt FI en central del i
reglerna om godkénnande och styrning av produkter. FI avser att
genomfdra undersdkningar av hur foretagen tillampar dessa regler
under 2020 och 2021. Resultaten i den fordjupade analysen som den
hér rapporten utgar fran ar en del i underlaget for prioritering och
utformning av sadana undersokningar.

8 Se framfor allt artikel 8 i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2358 av den 21
september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97
vad géller produkttillsyns- och styrningskrav for forsakringsforetag och
forsakringsdistributorer.

9 Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) har i en avsiktsforklaring
utvecklat hur reglerna om produkttillsyn och -styrning kan tillampas. Se "EIOPA’s approach to
the supervision of product oversight and governance”-

RESULTATET AV ANALYSEN — EN GRUND FOR DEN KOMMANDE TILLSYNEN 13


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2358&from=SV
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