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FINANSINSPEKTIONEN
Uppféljning av de nya reglerna om foérsékringsdistribution for forsékringsféretag

Sammanfattning

Finansinspektionen har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa de effekter som de
nya reglerna om forsékringsdistribution hittills har haft.

Vér kartlaggning visar att forsdkringsforetagen har gjort flera fordndringar i sina
erséittningssystem, framfor allt for limnade provisioner och erséttningar till
anstillda inom foretagens distribution. Bland annat har de tagit bort sé kallade up
front-provisioner och storleken pa provisioner till mellanhdnder, som forsakrings-
formedlare, beror 1 huvudsak inte pa vilka investeringsalternativ som forsakrings-
tagarna véljer inom en fond- och depéforsékring. Dessutom fér anstillda inte 1dngre
rorlig erséttning i samma utstrickning som tidigare. FI bedomer att de nya reglerna
har bidragit till &ndringarna, och att de ddrmed har stirkt skyddet for forsakrings-
tagarna.

Forsdkringsforetagen har dock inte genomfort lika stora fordndringar vad géller de
fondprovisioner som de tar emot inom fond- och depaforsikring, vilket kan tyckas
motsagelsefullt ur ett intressekonfliktsperspektiv. De ar fortfarande en andel av
fondavgifterna som forsikringstagarna betalar. Det innebdr att ju dyrare fonder
som forsdkringstagarna véljer, desto hdgre erséttning far foretagen. FI har sett
exempel dér fondprovisionen éar tio gdnger sd hog for en aktivt forvaltad fond
jamfort med en billigare indexfond. Storleken pa fondprovisionen for ett visst
investeringsalternativ dr ocksé oberoende av hur distributionen sker och vilka
tjénster som tillhandahélls. Det innebdr sammantaget intressekonflikter som &r
svéra att hantera for foretagen, och att forsékringstagarna kan paverkas att vélja
dyrare fonder &n vad som dr bést for dem. Finansinspektionen anser att ersétt-
ningssystem i forsta hand bor utformas sa att intressekonflikter forhindras.

Kartldggningen visar ocksé att antalet indexfonder har 6kat bade i forsdkrings-
foretagens utbud och som andel av distributionen inom fond- och depaforsakring.
Férre foretag erbjuder strukturerade produkter och distributionen av dessa
produkter har minskat. Foretagen uppger att dessa forédndringar frimst beror pa en
okad konkurrens och prismedvetenhet hos forsdkringstagarna. FI beddmer dock att
dven de nya reglerna bor ha bidragit till detta.

De flesta forsdkringsforetag faststiller inte malgrupp for enskilda investerings-
alternativ. De anger i stédllet mélgrupper for forsdkringsprodukter, det vill sdga for
traditionell forsékring, fondforsékring och depaforsikring. Det dr en skillnad
jamfort med vardepappersinstitut, for vilka det finns ett uttryckligt krav pé att
bestdamma malgrupp for varje finansiellt instrument. Om forsikringsforetagen
faststéllde malgrupp for varje investeringsalternativ, skulle de behdva ta ett storre
ansvar for att komplexa produkter inte sdljs till kunder som de inte 4r ldmpliga for.
Det giller till exempel situationer dér formedlare ger réd till forsékringstagare om
strukturerade produkter som placeras i en depaforsakring.
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De nya reglerna har inte vésentligt paverkat vilka distributionskanaler som for-
sakringsforetagen anvander. De har dock lett till att foretagen stéller hogre krav pa
mellanhdnder, vilket bor ha starkt konsumentskyddet. Det har ocksa blivit
vanligare att forsékringsforetagen inte betalar provisioner till mellanhénder for
delar av distributionen. Det tyder pa att det utvecklas nya modeller f6r mellan-
hinder att ta betalt for sina tjanster.

Finansinspektionen kommer inom tillsynen att folja forsakringsforetagens tillamp-
ning av reglerna om forsdkringsdistribution och utvecklingen pa forsakrings-
marknaden.

Sammanfattning 4
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Inledning

Finansinspektionen (FI) har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa
de effekter som de nya reglerna om férsakringsdistribution hittills har
haft. Rapporten ar avgransad till forsakringsforetagens distribution av
sparandefdrsakringar. Kartldggningen tar framst sikte pa hur fére-
tagen hanterar ersattningar som de tar emot fran eller lamnar till en
tredje part, utbud och distribution av investeringsalternativ inom fond-
och depafdrsakringar samt distributionskanaler.

De nya reglerna om forsakringsdistribution

Det s kallade forsdkringsdistributionsdirektivet! (IDD) antogs i januari 2016.
Direktivet har genomforts i Sverige framst genom lagen (2018:1219) om forsak-
ringsdistribution (LFD) och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution (distributionsforeskrifterna), som bada tradde i kraft den 1
oktober 2018 (den 1 oktober 2019 f6r vissa pensionsforsiakringar). Kommissionen
har ocksé antagit delegerade forordningar med bestimmelser om produktstyrning
och distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.” Genom lagen om
forsikringsdistribution upphévdes lagen (2005:405) om forsékringsformedling.

Ett av de huvudsakliga syftena med de nya reglerna har varit att stirka kund-
skyddet vid distribution av forsikringar. Aven forsikringsforetag omfattas av
reglerna, vilket &r en skillnad fran lagen om forsékringsformedling. Syftet ar att
kundskyddet ska vara likvérdigt oavsett om en forsidkringsprodukt siljs direkt av
forsakringsforetaget eller genom exempelvis en forsakringsformedlare (prop.
2017/18:216, s. 107).

En forsékringsdistributdr, det vill sdga ett forsdkringsforetag eller en forsékrings-
formedlare, fér inte ta emot erséttning i samband med forsdkringsdistribution fran
nagon annan dn kunden om det kan motverka att distributdren uppfyller sin
skyldighet att f6lja god forsdkringsdistributionssed, med tillborlig omsorg ta till
vara kundens intressen och handla hederligt rittvist och professionellt.® For-
sdkringsdistributorers system for erséttning till anstillda inom distributionen ska

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsékringsdistribution.

2 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2358 av den 21 september 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad géller
produkttillsyns- och styrningskrav for forsdkringsforetag och forsakringsdistributorer,
respektive kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den 21 september
2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad giller
informationskrav och uppforanderegler for distribution av forsékringsbaserade
investeringsprodukter.

34 kap. 1 och 3 §§ LFD.

Inledning
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ocksa vara uppbyggt pé ett sitt som inte motverkar distributorens féormaga att
uppfylla dessa skyldigheter.*

Forsédkringsdistributorer som utvecklar forsékringsprodukter ska i processen for
produktgodkénnande ange en faststdlld malgrupp av slutkunder for varje for-
sékringsprodukt.’

For distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter och vissa pensions-
forsdkringar géller sirskilda regler. Vid sddan distribution ska foretaget vidta alla
lampliga atgarder for att identifiera, forhindra och hantera de intressekonflikter
som kan uppkomma mellan bland annat distributoren, en anknuten forsékrings-
formedlare och en kund.® Forsikringsdistributéren far dessutom bara erbjuda eller
ta emot en erséttning frdn nagon annan 4n kunden om den inte har nagon negativ
inverkan pa distributionstjinsten eller forsakringsprodukten.” Det ska bland annat
sarskilt beaktas hur erséttningen forhaller sig till vardet pa produkten och de
tjénster som tillhandahalls och om det 4r en engéngserséttning eller om erséttnin-
gen stracker sig Over hela avtalstiden. Vidare ska det ocksa beaktas om det finns
nagot rorligt eller resultatbaserat troskelvarde utifran forsaljningsvolym som
paverkar erséttningens storlek och om erséttningen skulle kunna uppmuntra fore-
taget att erbjuda eller rekommendera en viss produkt trots att det finns en annan
som béttre motsvarar kundens behov.® Ersittningen far inte heller forsédmra for-
sakringsdistributorens forutsdttningar att agera hederligt, rittvist och professionellt
i enlighet med kundens bista intresse.’

Det finns ocksa sdrskilda bestimmelser med avsikt att kraftigt begriansa fore-
komsten av sa kallade up front-provisioner, vilket forenklat uttryckt ar provisioner
som baseras pé framtida forvantade premiebetalningar. Vid distribution av for-
sakringsbaserade investeringsprodukter far distributéren inte erbjuda eller ta emot
ersittning fran ndgon annan dn kunden om ersattningen till vasentlig del avser
tjénster som &nnu inte har utforts eller till sin storlek baseras pa premiebetalningar
som #nnu inte har betalats. '

Utover dessa regler finns det i lagen om forsékringsdistribution och distributions-
foreskrifterna dven bestdmmelser om bland annat krav pa kunskap och kompetens,
information till kunderna, beddmning av kundens krav och behov samt passande-

44 kap. 5 § LFD. I 8 kap. 3 och 4 §§ distributionsforeskrifterna finns nirmare bestimmelser
om ersittningssystem och villkor for rorlig erséttning.

54 kap. 8 § LFD.

6 kap. 2 och 3 §§ och 7 kap 1 § LFD.

76 kap. 8 § 1 LFD.

8 Den delegerade forordningen (2017/2359) art. 8.2 a, ¢, d och f.

96 kap. 8 § 2 LFD.

106 kap. 9 § LFD.
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respektive lamplighetsbedomning vid distribution av forsikringsbaserade invest-
eringsprodukter och vissa pensionsforsékringar.

Uppdraget
FI har av regeringen fatt i uppdrag att redovisa de effekter som de nya reglerna om
forsikringsdistribution hittills har haft nér det géller:

e malsittningen att stirka kundskyddet pa forsdkringsmarknaden och att
uppna en mer likartad reglering for de aktdrer som tillhandahéller rad-
givning pa finansmarknadsomrédet,

o forekomsten av provisioner och effekter av reglerna om radgivning
grundad pé en opartisk och personlig analys, och

o forsdkringsdistributorers val av distributionskanaler och distributions-
modeller.

Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 31 december 2021.

Avgransningar

FI har under flera ar sirskilt uppméarksammat risken for forsékringstagare i sam-
band med distribution av sparandeforsakringar. Vi har déarfor i samrad med Finans-
departementet avgransat uppdraget till distribution av sparandeforsakringar i form
av individuell tjénstepension och kapitalforsékring samt privat pensionsforsikring,
med och utan rddgivning. Kollektivavtalad tjdnstepension omfattas inte, eftersom
risken for forsdkringstagarna bedoms vara lagre vid distribution av sadan.

Granskningen &dr ocksa avgransad till de regler som ror forsakringsforetagens
hantering av intressekonflikter, tredjepartsersittningar, erséttningar till egna
anstéllda och till viss del reglerna om malmarknad for utvecklare av forsakrings-
produkter.

Avgransningen innebdr att kartlaggningen inte omfattar skadeforsdkring. I bilaga 1
finns dock en 6vergripande redogorelse av vissa av de problem som kan fore-
komma vid distribution av skadeforsékringar.

Effekter av reglerna om radgivning grundad pé en opartisk och personlig analys
redovisas inte i rapporten eftersom forsikringsforetagen inte kan erbjuda en sadan.
Effekter av de nya reglerna om forsidkringsdistribution nér det géiller forekomsten
av provisioner for andra forsidkringsdistributorer én forsékringsforetag redovisas i
rapporten Uppfoljning av de nya reglerna om provision och oberoende radgiv-
ning'!. T den rapporten redovisas ocksa de effekter som de nya reglerna om

FI dnr 21-31636.
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marknader for finansiella instrument har haft for viardepappersinstitut vad géller
investeringsradgivning.

Metod for att mata effekter

Det finns utmaningar med att méta effekterna av de nya reglerna om forsékrings-
distribution. Att en forédndring har skett efter det att reglerna inférdes innebér inte
nddvandigtvis att det dr pa grund av reglerna. Exempelvis paverkar dven kon-
kurrens mellan olika aktorer, medial uppmairksamhet och digitalisering hur for-
sékringar distribueras. Forsikringstagarnas preferenser kan ocksé ha éndrats.
Eftersom mycket av innehallet i de nya reglerna var ként langt innan reglerna
tradde 1 kraft, kan forsdkringsforetagen dessutom ha anpassat sig till dessa i god tid
fore ikrafttradandet.

For att méta effekterna av de nya reglerna har FI bett forsdkringsforetagen att
besvara en enkét med frdgor om bland annat erséttningsmodeller och distribution.
Foretagen har fatt besvara frdgor om forhallandena vid utgangen av 2015
respektive i dag. Det tidigare datumet dr séledes innan IDD utfardades i januari
2016. Forutom att redogora for vilka fordndringar som de har iakttagit har fore-
tagen fatt svara pa om de anser att fordndringarna beror pa de nya reglerna om
forsakringsdistribution. FI kan av svaren se att likartade fordndringar enligt en del
foretag har motiverats av de nya reglerna, medan andra féretag anger andra for-
klaringar, exempelvis 6kad konkurrens eller medial uppmérksamhet. P& grund av
osékerheten i1 orsakssamband mellan de nya reglerna och de férdndringar som har
skett bor resultaten tolkas med forsiktighet.

Urval av forsakringsforetag

I Sverige finns det ungefar 40 forsakrings- och tjdnstepensionsforetag som driver
livforsdkringsrorelse. En del av dem erbjuder bara riskforsékringar, medan andra
bara har kollektivavtalad tjdnstepension. Som har forklarats under rubriken
Avgransningar ovan, ingar inte sddana forsakringar i kartlaggningen.

Enkaten har skickats till alla forsakringsforetag som erbjuder individuell tjdnste-
pensionsforsdkring, kapitalforsékring eller privat pensionsforsékring, med undan-
tag for ett antal mindre foretag som endast vénder sig till en bestdmd krets av for-
sdkringstagare. Totalt fjorton forsdkringsforetag har fatt och besvarat enkiten, se
bilaga 2 for en forteckning.

Sju av foretagen erbjuder traditionell forsidkring, det vill sdga forsékringar dér for-
sdkringsgivaren garanterar en viss minsta avkastning, och dir forsdkringstagaren
har smé eller inga mojligheter att paverka investeringsinriktningen. Tretton av fore-
tagen erbjuder fondférsékringar, nio av dem erbjuder ocksa depéaforsikringar. I en
fondforsdkring kan forsdkringstagaren vélja placeringsinriktning i fonder. I en

Inledning
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depaforsikring kan forsékringstagaren forutom fonder vélja dven andra finansiella
instrument, som till exempel aktier.

Rapportens disposition

Nérmast foljer resultaten av kartldggningen. I det avsnittet presenterar vi de for-
andringar som forsékringsforetagen har gjort sedan 2015 vad géller avgifter som
forsakringstagarna betalar, ersittningar till eller fran en tredje part, ersittningar till
anstdllda, utbud och distribution av investeringsalternativ samt hur forsdkringar
distribueras. Redogorelsen baseras pé forsidkringsforetagens svar pé FI:s enkédt om
inte annat anges. Med tidpunkten i dag avses nér forsakringsforetagen besvarade
enkaten, vilket var i augusti 2021.

Den del som handlar om mottagna tredjepartserséttningar giller endast fond- och
depaforsikringsverksamhet. Vid distribution av traditionella forsdkringar tar
forsakringsforetagen inte emot tredjepartserséttningar i form av fondprovisioner.
Darfor uppstar inte motsvarande intressekonflikter mellan forsdkringsforetagen och
forsakringstagarna som for fond- och depéaforsdkringar. Delen om utbud och distri-
bution av investeringsalternativ géller ocksa bara for fond- och depaforsikring,
eftersom det endast &r inom dessa forsékringar som forsékringstagarna kan vélja
mellan olika investeringsalternativ.

Direfter foljer en analys dér vi resonerar om konsekvenserna av de fordandringar
som har skett och vilka risker som kvarstar.

Inledning 9
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Resultat av kartlaggning

Kartlaggningen visar att avgifter inom forsakringar har sjunkit. For-
sakringsforetagen har ocksa gjort flera forandringar i sina ersatt-
ningssystem, framfor allt for de ersattningar som de lamnar till en
tredje part och ersattningar till anstallda inom féretagens distribution.
Foretagen har aven gjort andringar i utbud och av vilka investerings-
alternativ som de distribuerar inom fond- och depaférsakring.

Avgifter inom forsakringar

Forsékringstagarna betalar avgifter for sina forsdkringar. For savél traditionella
forsakringar som for fond- och depaforsakringar betalar de en forsakringsavgift till
forsakringsforetaget. For fondforsdkringar betalar de vanligen ockséd fondavgifter.
Vid handel av till exempel aktier inom depaforsékringar betalar de ofta dven
transaktionsrelaterade avgifter.

Forsdkringsavgifterna har sjunkit nagot sedan 2015. Forsakringsforetagen uppger
att orsakerna till det i forsta hand &r en allmén prispress pa grund av konkurrens,
men dven en okad digitalisering.

Aven fondavgifterna har i genomsnitt sjunkit sedan 2015. Enligt forsikringsfore-
tagen beror ocksé det i huvudsak pa en prispress pa marknaden. En anledning
uppges ocksa vara att forsakringstagarna numera i storre utstrackning véljer fonder
med laga avgifter. Uppgifterna fran forsdkringsforetagen dverensstimmer med vad
som framkommer i AMF:s fondavgiftsrapport 2020.'?

De transaktionsrelaterade avgifterna har enligt forsdkringsforetagen ocksa sjunkit
nagot som en foljd av 6kad konkurrens.

Forsdkringsforetagen anser alltsa inte att det 4r de nya reglerna om forsékrings-
distribution som &r den huvudsakliga orsaken till de sénkta avgifterna. Flera foretag
uppger dock att de nya reglerna kan ha haft en viss effekt pa forsdkrings- och
fondavgifterna. Framfor allt genom de hdgre krav som stélls pé informationen som
foretagen ska ldamna om avgifterna, vilket har gjort det lattare for kunderna att
jamfora avgifter. For fondavgifterna uppger foretagen ocksa att hdgre krav pa

transparens i och med Mifid 2-direktivet'? och Priip-férordningen', liksom en

12 https://www.amf.se/pressrum/rapporter--fakta/

13 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader
for finansiella instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv
2011/61/EU.

14 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014
om faktablad for paketerade och forsikringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare (Priip-produkter).

Resultat av kartlaggning
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medial uppmérksamhet, har lett till en 6kad prismedvetenhet hos forsakrings-
tagarna.

Mottagna tredjepartsersattningar

Samtliga tretton forsékringsforetag som distribuerar fond- och depéforsakringar tar
16pande emot tredjepartsersittningar fran fondbolagen i form av fondprovisioner —
som ibland bendmns fondrabatter eller kick-backs. Fondprovisionerna ar generellt
en andel av fondavgiften till fondbolagen. Eftersom fondavgifterna varierar
beroende pa fond beror storleken pa fondprovisionerna pa vilka fonder som for-
sékringstagarna véljer. Fondprovisionerna varierar darfor ocksé mellan fonder av
samma typ, exempelvis mellan olika aktivt férvaltade fonder och mellan olika
indexfonder. Det géller for alla forsdkringsforetagen. Nagra foretag uppger dock att
skillnaderna mellan hur stora fondprovisioner de far beroende pa vilken fond som
distribueras, har minskat sedan 2015.

Nir storleken pa fondprovisioner varierar kan det uppsta en intressekonflikt om
forsdkringsforetaget har ekonomiska incitament att distribuera andra fonder &n de
som dr bdst for forsakringstagaren. Foretagens svar visar att det i huvudsak fore-
kommer tre olika sétt for hur foretagen hanterar den intressekonflikten, som flera
foretag uppger:

e Storleken pé fondprovisioner &r inte en faktor nér foretagen véljer vilka
fonder som de ska erbjuda till forsikringstagarna.'®

e Nir foretaget sjalvt distribuerar med radgivning far de anstdllda radgivarna
inte rorlig ersdttning. Det vill sdga att rddgivaren inte har ekonomiska
incitament att paverka forsikringstagarna att vélja vissa fonder.'¢

e Nir foretaget distribuerar genom mellanhénder i1 form av forsdkringsfor-
medlare eller banker &r storleken pé de provisioner som foretaget ldmnar
till mellanhdnderna (som har den direkta kontakten med forsakrings-
tagarna) oberoende av vilka fonder forsikringstagarna viljer.!”

De flesta forsékringsforetag som ingér i koncerner eller andra dgarstrukturer med
fondbolag uppger att de far ldgre fondprovisioner for sddana fonder &n for motsvar-
ande fonder fran andra fondbolag. For distributérsfonder — fonder fran fondbolag
som ingér i samma koncern eller dgarstruktur som en forsdkringsférmedlare —
anger hélften av forsdkringsforetagen att fondprovisionerna ocksa pa motsvarande
satt ar lagre.

15 Se #iven avsnittet Utbud och distribution av investeringsalternativ.
16 Se dven avsnittet Erséttning till anstéllda inom foretagets distribution.
17 Se #iven avsnittet Limnade tredjepartserséttningar.

Resultat av kartlaggning
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Tidigare var det vanligt med sa kallade volymtrappor for fondprovisioner. Det vill
sdga att provisionens andel av fondavgiften ar hogre ju storre fondvolym ett forsak-
ringsforetag distribuerar at ett fondbolag. Elva av de tretton forsakringsforetagen
hade séddana avtal med fondbolag vid utgangen av 2015, medan bara tre foretag har
det i dag. Flera av foretagen uppger att dessa fordndringar &r en konsekvens av de
nya reglerna om forsakringsdistribution. De som fortfarande har sddana avtal har
det for farre avtal med fondbolag dn tidigare. Dessa forsakringsforetag uppger
ocksa att de kommer att forhandla bort de volymtrappor som aterstér.

Sedan 2015 har tva forsdkringsforetag ocksa infort begransningar av hur stor ersétt-
ning de tar emot fran enskilda fondbolag. Tidigare hade inget foretag nagon sddan
begransning. Det ena foretaget tillimpar en form av ensidig begransning, som inne-
bér att fondprovisioner som Overstiger ett visst belopp per forsdkring och ar ges
vidare till forsékringstagaren. Det andra foretaget uppger att det inte tar emot fond-
provisioner som overstiger virdet av de kvalitetshdjande &tgérder som tillhanda-
halls forsdkringstagarna.

Alla forsdkringsforetag uppger ocksa att storleken pa de fondprovisioner som de tar
emot inte skiljer sig at beroende pa hur distributionen sker. Det vill séga
provisionen ar lika hog oavsett om forsékringsforetagen distribuerar utan mellan-
hénder, med eller utan radgivning, eller genom mellanhédnder. S& var det dven
2015.

Lamnade tredjepartsersattningar

Alla forsékringsforetag som samarbetar med mellanhdnder betalar erséttning till
dessa, frimst i form av provisioner. Provisionernas utformning varierar beroende
pa vad det ar for typ av forsdkring, och om forsdkringstagarna betalar engangs-
premier eller 16pande premier. Provisionerna baseras generellt antingen pé en andel
av premierna eller pd forsikringskapitalets storlek. Det finns ocksé ett forsékrings-
foretag som betalar provisioner utifrén den tid som mellanhanden har lagt ned.
Provisionerna kan ocksa bero pé vilken serviceniva som mellanhanden erbjuder till
forsdkringstagaren.

Antalet forsdkringsforetag som inte betalar provisioner for ndgon viss del av den
externa distributionen har dkat. Vid utgéngen av 2015 forekom det néstan inte alls,
medan alla foretagen uppger att de har en sidan distribution i dag. Aven andelen av
distributionen som sker utan provisioner har dverlag 6kat. Hur stor andel varierar
dock stort, fran ett fatal procent till en relativt stor andel av distributionen. En
vanlig situation dar den modellen forekommer ar vid individuell tjénstepension, dér
forsakringsformedlaren i stillet far betalt av kundforetaget eller den forsidkrade
enligt en upphandlad plan. Det forekommer ocksa i allt storre utstrackning
blandade modeller, dir mellanhanden tar emot en viss erséttning fran forsékrings-
foretaget, samtidigt som forsdkringstagaren fér betala for radgivning. Det ar dock
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fortfarande f& mellanhénder som inte tar emot négon erséttning alls fran forsék-
ringsforetagen. Ungefar hilften av féretagen anger att de i dag har nagot sadant
samarbete med en mellanhand, men endast ett foretag har det med fler 4n en
mellanhand.

Historiskt har det varit vanligt att forsékringsforetagen har betalat sé kallade

up front-provisioner till mellanhénder. Samtliga foretag uppger att de inte lédngre
betalar nagra sadana provisioner. Vid utgangen av 2015 gjorde sju av fjorton
foretag det. Darutover uppger tva foretag att de slutade med séddana 2014.
Foretagen uppger att orsaken ér de nya reglerna om forsikringsdistribution.

Ett forsékringsforetag betalar ocksa tredjepartserséttningar i form av marknads-
foringsbidrag till mellanhénder, det vill séga utdver provisioner. Det gor foretaget
enligt dem sjdlva dock bara i liten omfattning. Vid utgangen av 2015 var det sju
foretag som betalade andra tredjepartsersittningar dn provisioner.

Numera péverkar forsékringstagarnas val av investeringsalternativ inom en fond-
eller depéforsdkring inte storleken pa ldmnade provisioner, forutom for tva
forsakringsforetag. For de foretagen berdknas provisioner till vissa mellanhénder
som en andel av de fondprovisioner som forsékringsforetagen far fran fondbolagen.
Det innebér att provisionerna till mellanhdnderna paverkas av vilka fonder som
forsakringstagarna véljer. Vid utgangen av 2015 hade fem forsékringsforetag
sadana erséttningsmodeller, men fyra av dem har numera tagit bort dem. Enligt tre
av dessa fyra foretag dr de nya reglerna om forsékringsdistribution orsaken till
fordndringarna. Ett av de foretag som i dag har en sddan modell har infort den efter
2015. Det foretaget anger dock att den modellen dr under 6versyn och sannolikt
kommer att dndras. Ytterligare ett forsakringsforetag har for pensionsforsakringar
tidigare betalat en hogre bestandsvardserséttning till formedlare f6r fonder for vilka
fondavgiften oversteg en viss niva. Foretaget anger att det nu har tagit bort den
modellen.

De flesta forsékringsforetag har infort begrénsningar av hur hog erséttning som de
betalar till mellanhinder. Vid utgangen av 2015 hade endast ett foretag en sddan
begransning. Flera av foretagen uppger att de nya reglerna om forsékrings-
distribution dr en anledning till att de har infort begransningar. De dr utformade pé
olika sétt. Négra foretag uppger att om provisionen overstiger ett bestimt belopp
maste mellanhanden motivera vilka virdeskapande distributionsatgirder som den
har utfort gentemot forsékringstagaren. Ett foretag har infort en hard begransning,
dér det lagger tillbaka provisioner som overstiger ett visst belopp per forsakrings-
avtal och ar till kundens forsakring. Ett foretag har, som nimns ovan, en ersitt-
ningsmodell dir provisioner till mellanhdnder betalas utifran nedlagd tid. Nagra
foretag har ocksa infort tak pa provisionen vid flytt av forsdkringskapital till
foretaget. Det finns dock ett fatal forsékringsforetag som inte har infort ndgon
begransning alls for hur hog ersittning som kan betalas ut i kronor.
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Ersattning till anstallda inom foretagets distribution
Allt farre forsakringsforetag betalar rorlig ersdttning till sina anstédllda inom
forsakringsdistribution. Antalet har minskat fran tio till fyra féretag sedan utgdngen
av 2015. I ett av foretagen som fortfarande gor det handlar det om ett generellt
vinstdelningsprogram som omfattar samtliga anstéllda inom koncernen.

Bara tre av de foretag som vid utgéngen av 2015 erbjod de anstéllda rorlig ersétt-
ning hade da ett tak for den rorliga ersattningen. For majoriteten av féretagen
saknades det ocksa begransningar for hur hog rorlig ersittning som kunde betalas
ut vid radgivning till en enskild kund. I dag har alla de foretag som fortfarande har
rorlig erséttning infort ndgon form av begrinsning, och inte i nagot fall kan den
rorliga ersittningen for en enskild anstilld uppga till mer 4n hélften av den totala
ersittningen. Tre av de fyra foretag som fortfarande har rérliga erséttningar uppger
att ersittningen inte baseras pa radgivningen till enskilda kunder. Det fjérde fore-
taget har ett system som innebér att en radgivare ska beddma om den rorliga ersétt-
ning som radgivaren tar emot star i rimlig proportion till tillhandahallna tjanster i
forhallande till den enskilda kunden. Om sé inte dr fallet ska forsdkringstagarens
avgift rabatteras och dédrigenom sénks samtidigt radgivarens rorliga ersittning.

Vid utgangen av 2015 kunde den rorliga ersittningen till anstéllda till 6vervégande
del baseras pa kvantitativa kriterier i atta av de tio forsdkringsforetagen med rorlig
ersittning. I dag uppger inget foretag att den rorliga erséttningen till 6verviagande
del kan baseras pa kvantitativa kriterier.

Varken 2015 eller i dag har den rorliga erséttningen kunnat bero pa om det &ér en
traditionell forsdkring, fondforsékring eller depaforsikring som distribueras. Den
har inte heller kunnat bero pa vilket investeringsalternativ en forsdkringstagare
véljer inom ramen for en fond- eller dep&forsakring.

Majoriteten av forsdkringsforetagen anger att de fordndringar som de har gjort i
ersittningssystemen till anstdllda inom forsikringsdistribution beror pa de nya
reglerna. Flera av de foretag som har tagit bort mojligheten till rorlig ersittning
uppger att det dr for att motverka intressekonflikter.

Utbud och distribution av investeringsalternativ
Forsakringsforetagen uppger att de har omfattande processer for att bestimma vilka
investeringsalternativ som de ska erbjuda inom fond- och depaforsékring. Urvalet
baseras pa faktorer sdsom avkastning, risk, avgiftsnivaer, hallbarhet, utvardering av
forvaltaren och hur ett enskilt investeringsalternativ passar ihop med utbudet i
ovrigt. Utbudet av investeringsalternativ utvirderas ocksé l6pande. De processerna
har for foretagen varit relativt oférdndrade sedan utgangen av 2015. Nagra foretag
uppger dock att de har gjort en viss anpassning pa grund av bestimmelserna om
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produktstyrning i de nya reglerna om forsikringsdistribution. Flera foretag fram-
haller ocksa att de 1 dag tar storre hdnsyn till hallbarhet som ett kriterium &n
tidigare.

De flesta forsdkringsforetagen bestdimmer inte malgrupp for enskilda investerings-
alternativ. Det vill séga att de i sina processer for produktgodkdnnande inte anger
for vilka kunder de olika investeringsalternativen ar lampliga. De anger 1 stéllet
malgrupper for forsdkringsprodukter, det vill sdga malgrupper for traditionell
forsakring, fondforsakring och depaforsakring. Tre forsdkringsforetag har dock
svarat att de bestdmmer malgrupp dven for enskilda investeringsalternativ,
atminstone for en del av utbudet.

En tydlig fordndring sedan utgangen av 2015 &r att antalet indexfonder som erbjuds
till forsdkringstagarna har okat. Alla forsdkringsforetag erbjuder i dag fler index-
fonder 4n 2015. Hur ménga indexfonder de erbjuder varierar dock stort, i de flesta
fall 15 till 20 sddana fonder, och som hdogst 6ver 80 indexfonder. En allt storre
andel av distributionen utgérs ocksa av indexfonder. Hur stor andel skiljer vasent-
ligt mellan foretagen, men nistan alla uppger att andelen har 6kat. For flera foretag
har andelen dubblerats, och som hégst uppgar den till 59 procent av den totala
distributionen.

Flera forsdkringsforetag uppger att de nya reglerna har paverkat vilka investerings-
alternativ som distribueras, framst genom att kraven pa transparens om bland annat
avgifter har lett till en 6kad efterfragan pa billiga indexfonder. Flera foretag uppger
dock att det troligen finns flera forklaringar, bland annat 6kad medial uppmérksam-
het.

En annan tydlig fordndring ér att strukturerade produkter minskar bade till utbud
och till andel av distributionen. I dag erbjuder sex forsékringsforetag strukturerade
produkter inom depéaforsdkring, jamfort med nio vid utgédngen av 2015. Samtliga
foretag som erbjuder strukturerade produkter anger dock att strukturerade
produkter utgor en liten andel av den totala distributionen och att den andelen har
sjunkit véasentligt sedan 2015. Som exempel kan ndmnas ett foretag diar andelen av
distributionen har sjunkit fran 15 procent till knappt 3 procent. Nagra av de forsak-
ringsforetag som fortfarande erbjuder strukturerade produkter har ocksa begriansat
vilken typ av strukturerade produkter de erbjuder. Bara ett foretag uppger att de
nya reglerna har haft en direkt pdverkan pa utbudet av strukturerade produkter. I
det fallet har foretaget minskat antalet strukturerade produkter eftersom kunderna
har haft svart att forstd dem. Négra foretag uppger ocksé att de nya reglernas krav
pa transparens, och en generellt 6kad prismedvetenhet, kan ha lett till en minskad
efterfragan pa komplexa och dyra produkter.

For foretagsobligationer har det inte skett en lika tydlig forandring som for strukt-
urerade produkter. Atta forsikringsforetag erbjuder foretagsobligationer i dag inom
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depaforsikringar jamfort med nio foretag vid utgéngen av 2015. Foretagen anger
dock generellt att foretagsobligationer utgdr en liten andel av distributionen.

Flera forsakringsforetag ingar i koncerner och andra dgarstrukturer dar det finns
fondbolag. For de foretagen dr fonder fran dessa fondbolag en stor del av distri-
butionen, liksom den var 2015. For de forsédkringsforetag som édgs av ndgon av
storbankerna uppgar den andelen till mellan 71 och 97 procent.'®

Tio av tretton forsékringsforetag har distributorsfonder i sina utbud av investerings-
alternativ, vilket kan jamforas med nio foretag vid utgangen av 2015. Distributors-
fonder erbjuds generellt bara forsdkringstagarna for den del av distributionen som
sker genom den aktuella forsékringsformedlaren. En relativt hog andel av den
distributionen placeras i dessa fonder, mellan 10 och 30 procent. Andelen har dock
sjunkit for ndstan alla foretag. Vid utgangen av 2015 var det i de flesta fall mellan
20 och 40 procent.

Hur distributionen gér till — utan mellanhidnder med och utan rddgivning, eller
genom mellanhédnder — paverkar inte vilka investeringsalternativ som distribueras,
enligt forsakringsforetagen, med undantag for att distributérsfonder normalt bara
distribueras genom forsékringsformedlare.

Forsakringsforetagens distributionskanaler

Samtliga forsékringsforetag samarbetar med mellanhénder i form av forsdkrings-
formedlare eller banker, och sa var det dven vid utgangen av 2015. I tillsynen har
FI tidigare observerat att merparten av distributionen sker genom mellanhdnder
dven om det skiljer sig vésentligt mellan olika forsékringsforetag. Det dr ocksa
stora skillnader i hur manga mellanhénder foretagen samarbetar med. Flera av de
forsakringsforetag som édgs av storbanker anviander bara banken som mellanhand,
medan andra foretag samarbetar med flera hundra mellanhinder.'

De flesta — elva forsdkringsforetag — har ocksé egen distribution med radgivning.
Det ér oforéndrat sedan utgangen av 2015. Antalet foretag som har egen distri-
bution utan rddgivning har 6kat frn nio foretag till elva. Samtidigt har marknads-
andelarna for de foretag som sjdlva distribuerar forsékringar via digitala platt-
formar utan rddgivning okat kraftigt de senaste &ren.?’

En tydlig trend ér att forsdkringsforetagen samarbetar med nagot farre mellan-
hénder i dag &n vid utgdngen av 2015. Ménga av foretagen uppger att anledningen

18 Med storbanker avses hir Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.

19 Fl-tillsyn 20: Distribution av livforsikringar
https://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/tillsynsrapporter/2020/fi-tillsyn-20-distribution-
av-livforsakringar/

20 Se sida 16 i marknadsstatik per andra kvartalet 2021 frén Svensk Férsékring
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/statistik/forsakringsmarknaden/forsakringsma
rknaden-2021k2-ny.pdf.
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ar att de numera stéller hogre krav pa sina mellanhénder. Bland annat &r det
vanligare med krav pa att de ska vara licensierade av branschorganisationer. Tolv
foretag har sddana krav pa licensiering i dag, jamfort med nio foretag vid utgangen
av 2015. Vanligast ar krav pa att mellanhinderna &r licensierade hos Insuresec,
men dven Swedsec forekommer. Forsdkringsforetagen séger sig ocksé ha avslutat
samarbeten dér det finns risk att mellanhdnderna inte lever upp till de krav som
distributionsreglerna stéller. Flera av foretagen uppger att deras 6kade krav pa for-
medlarna beror pa att det stills hogre krav i de nya reglerna om forsdkrings-
distribution. Bland annat innebér krav pa licensiering enligt forsidkringsforetagen
en kvalitetssékring av att mellanhdnderna foljer géllande regler.

Det finns ocksa en trend med konsolidering bland mellanhénder, genom att ménga
formedlare har anslutit sig till formedlingskedjor. Forsdkringsforetagen uppger att
den trenden i vart fall till viss del beror pé att de nya reglerna om forsikrings-
distribution stéller hogre krav pa mellanhénder.
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Analys

Kartlaggningen visar att forsakringsforetagen har gjort flera forand-
ringar i sina ersattningssystem, sina utbud och att de staller hdgre
krav pa mellanhander. Flera av dessa beror i vart fall delvis pa de
nya reglerna om forsakringsdistribution, och de har generellt varit
positiva for forsakringstagarna. Férsakringsforetagen tar dock fort-
farande emot fondprovisioner pa ett satt som innebar intressekon-
flikter som ar svara att hantera.

Risker for forsakringstagare vid distribution

Vid distribution av sparandeforsdkringar finns en risk att forsakringstagarna koper
forsakringar eller véljer investeringsalternativ inom en fond- och depaf6rsakring
som &r oldmpliga utifran deras behov och forutsittningar. Det kan till exempel bero
pa att produkterna dr onddigt dyra eller att de dr komplexa och att risken inte passar
forsakringstagaren. Konsekvenserna av att en forsakringstagare gor olampliga val
kan bli sérskilt stora for sparandeforsakringar eftersom sparandet ofta ar pa lang
sikt och kan uppgé till stora belopp.

Risken dkar om det finns en intressekonflikt mellan forsdkringsforetaget och for-
sékringstagaren. En sadan intressekonflikt kan vara att foretaget har ekonomiska
incitament att erbjuda en annan produkt &n den som &r bést for forsdkringstagaren.
De ekonomiska incitamenten kan till exempel bero pa att forsakringsforetaget far
olika hog erséttning frén ndgon annan 4n forsékringstagaren for olika investerings-
alternativ inom fond- och depaforsikringar. Riskerna &r generellt ldgre vid distri-
bution av traditionella forsdkringar eftersom forsékringstagaren da inte véljer in-
vesteringsalternativ och forsdkringsforetagen inte heller tar emot fondprovisioner.

Intressekonflikter finns fortfarande

Som framgar av kartliggningen har forsékringsforetagen gjort flera fordndringar i
sina modeller ndr det géller att lamna dels ersdttningar till en tredje part, dels ersétt-
ningar till anstdllda inom den egna distributionen. For lamnade tredjepartsersétt-
ningar &r storleken pé provisioner till mellanhdnder numera i huvudsak oberoende
av vilket investeringsalternativ kunden véljer. Dessutom féorekommer inte up front-
provisioner och volymtrappor ldngre. De flesta forsakringsforetag betalar inte
heller langre rorlig ersattning till anstdllda som ger forsékringstagarna rad om for-
sékringsprodukter och investeringsalternativ. I de fall rorliga erséttningar fort-
farande forekommer har foretagen infort begransningar for vad de baseras pa och
hur stora de kan vara.

Forsakringsforetagen uppger att fordndringarna i stor utstrackning beror pa de nya
reglerna om forsékringsdistribution. FI delar den bedémningen och drar slutsatsen
att de nya reglerna i dessa avseenden har stérkt skyddet for forsékringstagarna.

Analys
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Kartldggningen visar dock att forsékringsforetagen inte har genomfort lika stora
fordndringar vad giller de fondprovisioner som de tar emot inom fond- och
depaforsikring. De provisionerna édr pa samma sitt som tidigare en andel av fond-
avgiften. Det innebér att ju dyrare fond som distribueras till forsékringstagaren,
desto hogre ersittning tar forsdkringsforetaget emot. FI har sett exempel dér fond-
provisionen kan vara tio ganger sa hog eller mer, om forsékringstagaren véljer en
aktivt forvaltad fond jamfort med en indexfond. Som framgar ovan innebér det
enligt FI:s bedomning svérhanterliga intressekonflikter. Risken finns bade vid rad-
givning, dir rddgivaren direkt kan péverka forsdkringstagarnas val av investerings-
alternativ, och i de fall forsikringsforetaget distribuerar fonden utan rddgivning.
Forsakringsforetaget kan paverka forsakringstagarnas val dven i dessa situationer,
exempelvis genom hur olika investeringsalternativ presenteras pa foretagets
digitala plattform och i annan information till férsékringstagarna som till exempel
nyhetsbrev.

Forsakringsforetagen uppger att de hanterar intressekonflikterna genom att stor-
leken pa fondprovisioner som de tar emot inte &r ett kriterium nér de véljer vilka
investeringsalternativ som de ska erbjuda forsdkringstagarna, och genom att rad-
givarna inte far rorlig ersittning i de fall distributionen sker med rddgivning. I den
offentliga debatten anfors ibland ocksa att intressekonflikterna hanteras genom att
forsdkringstagarna far information om fondprovisionernas storlek. FI konstaterar
dock att dessa dtgérder inte tar bort de ekonomiska incitamenten for foretaget att
distribuera vissa investeringsalternativ och anser att det bésta for forsakrings-
tagarna ar att intressekonflikter forhindras. Har noteras ocksa att det kan tyckas
motsdgelsefullt ur ett intressekonfliktsperspektiv att mottagna fondprovisioner
tillats bero pa fondavgifternas storlek medan storleken pé ldmnade provisioner
numera i huvudsak &r oberoende av vilket investeringsalternativ forsékringstagaren
véljer.

Storleken pa mottagna fondprovisioner for ett visst investeringsalternativ dr ocksa
oberoende av hur distributionen sker, det vill siga om den sker genom mellan-
hénder respektive utan mellanhénder med eller utan radgivning. Det innebér
saledes att fondprovisionerna ar lika hoga oavsett vilka tjanster som forsakrings-
foretaget tillhandahaller.

Kartldggningen visar ocksé att forsékringsforetagen i stor utstrickning har infort
nagon form av begriansning for hur hoga provisioner som de betalar till mellan-
hénder. Det &r dock bara tva forsdkringsforetag som pa motsvarande sétt har infort
begransningar for hur stora fondprovisioner som de tar emot.

FI har i den hér kartldggningen inte granskat om foretagens erséttningsmodeller
uppfyller gillande regler, utan fér dterkomma till det i tillsynen. Som forklaras
ovan i avsnittet om de nya reglerna for forsakringsdistribution, far ett forsékrings-
foretag i samband med distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter
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emellertid bara ta emot ersattning fran ndgon annan &n kunden under vissa forut-
sattningar. Bland annat att ersdttningen inte har ndgon negativ inverkan pa distri-
butionstjdnsten eller forsdkringsprodukten. I bedomningen av det ska foretaget
sérskilt beakta om ersittningen skulle kunna uppmuntra till att erbjuda eller
rekommendera en viss produkt trots att det finns en annan som béttre motsvarar
kundens behov, och dven hur virdet pa ersattningen forhaller sig till vardet pa
produkten och de tjinster som tillhandahélls.?! Det géller i forhallande till varje
forsikringstagare och lopande Gver den tid som fondprovisionerna tas emot.

Det kan pépekas att det finns en skillnad i utformningen av bestimmelserna om
mottagna tredjepartsersittningar mellan lagen om forsékringsdistribution och
reglerna om investeringstjanster for vardepappersinstitut. I lagen om forsékrings-
distribution &r kravet bland annat att ersattningen inte far ha negativ inverkan pa
distributionstjansten eller forsakringsprodukten. For viardepappersinstitut giller att
en erséttning frén ndgon annan &dn kunden bara far tas emot om den &r utformad for
att hoja kvaliteten pa tjinsten till kunden.?

FI vill ocksé framhalla att regler om tredjepartsersittningar inte kan hantera alla
intressekonflikter. I de fall ett forsékringsforetag ingar i koncerner eller andra
dgarstrukturer med fondbolag kan det finnas incitament for det att distribuera det
interna fondbolagets fonder, &ven om fondprovisionerna r lika stora eller till och
med ldgre dn fran andra fondbolag. Ur ett 4garperspektiv kan det sakna betydelse 1
vilket foretag — forsakringsforetaget eller fondbolaget — som vinsten uppstar. Mot-
svarande giller dven i de fall en forsdkringsformedlare ingar i en koncern eller
dgarstruktur som ockséd omfattar fondbolag.

Minskad distribution av strukturerade produkter

Det framgar av kartlaggningen att antalet indexfonder har okat i forsdkringsfore-
tagens utbud, liksom deras andel av investeringarna. Samtidigt erbjuder farre
foretag strukturerade produkter och distributionen av dessa produkter har minskat.
Fonder fran fondbolag inom samma koncern utgdr dock fortfarande en stor andel
av distributionen.

Enligt forsdkringsforetagen beror fordandringarna i utbud och distribution, samt att
olika avgifter har sjunkit, pd andra faktorer &n de nya reglerna. Flera foretag uppger
att orsakerna framst dr 6kad konkurrens och prismedvetenhet hos forsakrings-
tagarna. Foretagen anger dock att bestimmelserna om information som finns i
reglerna om forsdkringsdistribution ocksa har bidragit genom en 6kad transparens.
Det &r svart att bedoma i vilken utstrackning de nya reglerna har paverkat utbud
och distribution av investeringsalternativ eftersom det beror pa ett stort antal
faktorer. Men de bor ha haft effekt eftersom forsékringsforetagen genom att dndra

21 6 kap. 8 LFD och art. 8.2 a och ¢ i den delegerade férordningen (2017/2359).
22 Se 9 kap. 21 § lag (2007:528) om virdepappersmarknaden.
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sina modeller for ldmnade tredjepartserséttningar och erséttningar till anstillda
inom den egna distributionen till f6ljd av de dndrade reglerna har fatt minskade
incitament att distribuera dyra och komplexa produkter.

Kartlaggningen visar ocksa att de flesta forsakringsforetagen inte bestimmer mal-
grupp for enskilda investeringsalternativ utan att de i stéllet gor det pa forsakrings-
produktniva. Det vill séga de faststiller malgrupper for fondforsakring, depéfor-
sakring och traditionell forsdkring. Det anges ocksa i 4 kap. 8 § lagen om forsak-
ringsdistribution att forsdkringsdistributérer som utvecklar forsakringsprodukter i
sin process for produktgodkénnande ska ange en faststalld mélgrupp av slutkunder
for varje forsdkringsprodukt. Bestimmelsen skiljer sig mot vad som giller for
vardepappersinstitut, dar det finns ett uttryckligt krav pa att bestimma malgrupp
for varje finansiellt instrument.> 1 forarbetena till lagen anges dock att en for-
sékringsdistributér som utvecklar en forsékringsbaserad investeringsprodukt med
olika investeringsalternativ bor faststélla en lamplig mélgrupp av slutkunder for
vart och ett av alternativen.?* Med krav pd malgrupp foljer ocksa en skyldighet att
folja upp 1 vilken utstrackning enskilda investeringsalternativ distribueras till mal-
gruppen. Om forsékringsforetag faststillde malgrupp for varje investerings-
alternativ, skulle de behova ta ett stdrre ansvar for att komplexa produkter inte siljs
till kunder som de inte dr lampliga for. Det géller till exempel situationer dar for-
medlare ger rad till forsdkringstagare om strukturerade produkter som placeras i en
depéforsakring.

Hogre krav pa mellanhander

Forsakringsforetagen anvéander i stort sett samma distributionskanaler som innan de
nya reglerna inférdes, &ven om hur stor andel av distributionen som sker genom
olika kanaler har dndrats.

Forsdkringsforetagen samarbetar saledes fortfarande med mellanhinder. Till f6ljd
av de nya reglerna stéller foretagen dock hogre krav pa dem i dag, bland annat
genom krav pé att de ska ha en licensiering i en branschorganisation. Bransch-
organisationerna arbetar for att medlemsforetagen foljer god forsiakringsdistri-
butionssed och foljer upp deras regelefterlevnad och kan besluta om disciplinira
atgirder. Dessa krav bor enligt Finansinspektionen dérfor ha starkt konsument-
skyddet.

Det ska dock understrykas att forsékringsforetagen inte kan forhindra att det upp-
star intressekonflikter hos mellanhidnderna. Enskilda forsakringsforetag kan
exempelvis inte forhindra att mellanhénderna tar emot hogre provisioner fran andra
forsakringsforetag for samma typ av forsékring utan att det &r motiverat. Likasa

23 8 kap. 13 § lag (2007:528) om virdepappersmarknaden.
24 Prop. 2017/18:216, s. 154.
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kan forsékringsforetagen inte direkt forhindra att mellanhénderna utdver
provisioner erhéller erséttning via ett sidoavtal med ett fondbolag.

FI:s kartlaggning visar ocksa pa en 6kning av distribution genom mellanhander for
vilken forsakringsforetagen inte betalar provisioner. Det tyder pé att nya modeller
for mellanhénder att ta betalt for sina tjénster héller pa att utvecklas, exempelvis
betalning direkt av kundforetagen eller de forsékrade inom individuell tjénste-
pension.
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Bilaga 1. Risker vid distribution av
skadeforsakringar

Vid distribution av skadeforsdkringar uppstar inte samma risker for forsakrings-
tagarna som vid distribution av sparandeforsdkringar. Skadeforsdkringar tecknas
oftast fOr ett &r i taget, och provisioner till mellanhédnder betalas ut som ett
engangsbelopp. Det finns dock fortfarande en risk att mellanhdnder rekommen-
derar de forsdakringar som ger hogst provision i stillet for den forsdkring som
passar forsdkringstagaren bést.

Det finns ocksa en risk att skadeforsékringar distribueras till forsidkringstagare for
vilka de inte &r ldmpliga och att forsékringsdistributoren inte har klargjort kundens
krav och behov.?® Det kan exempelvis gilla vid distribution genom sidoverksamma
forsakringsformedlare, som vid forsédljning av produktférsdkringar genom elek-
tronikkedjor. Forsakringsforetagen, i egenskap av produktutvecklare, ar ocksa
skyldiga att faststéilla en malgrupp som en forsikring ar lamplig for,?° och att folja
upp 1 vilken utstrdckning distribution sker till malgruppen eller till kunder utanfor
den.?” Till exempel ska en produktforsikring inte siljas till en kund som redan har
motsvarande forsakringsskydd genom andra forsékringar.

Vidare kan ett stort antal avslag i skaderegleringen och ménga klagomal indikera
att forsékringarna distribueras till forsékringstagare for vilka de inte &r ldmpliga,
eller att villkoren &r svara for forsékringstagarna att forsta. Vid utveckling och
oversyn av forsdkringsprodukter forvéintas forsakringsforetagen ta hiansyn till
sadana faktorer for att identifiera om mélgruppen bor dndras eller om forsékrings-
villkoren bor fortydligas.

En annan risk for forsékringstagarna &r om skadeforsékringen har ett 1agt virde i
forhallande till en betald premie. Det kan sérskilt gélla forsédkringar som séljs till-
sammans med négon annan produkt, exempelvis i samband med kdp av vitvaror
och elektronik eller betalskyddsforsékringar i samband med lan. Vid utveckling
och dversyn av forsakringsprodukter ska produktutvecklaren, oftast forsakrings-
foretaget, testa att produkterna tillgodoser mélgruppens behov.?® Det bor omfatta
bland annat att bedoma produkterna utifran till exempel skadekostnadsprocent och
antal avslag inom skaderegleringen.

FI kommer under 2022 bland annat att folja upp hur skadeforsakringsforetag upp-
fyller reglerna om produktstyrning.

2 5 kap. 11 § p. 1 LED.

26 4 kap. 8 § LFD och den delegerade forordningen (2017/2358) art. 5.1.
27 Den delegerade forordningen (2017/2358) art. 7.1.

28 Den delegerade forordningen (2017/2358) art. 6.1 och art. 7.1.
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Bilaga 2. Foretag som ingar i

kartlaggningen

Foljande 14 forsdkringsforetag har besvarat FI:s enkdt:

Folksam Fondférsdkringsaktiebolag (publ)
Folksam Oomsesidig livforsikring

Futur Pension Forsidkringsaktiebolag
Forsdkringsaktiebolaget Avanza Pension
Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)
Handelsbanken Liv Forsékringsaktiebolag
Léansforsakringar Fondliv Forsakringsaktiebolag (publ)
Livforsakringsbolaget Skandia

Movestic Livforsdkring AB

Nordea Livforsikring Sverige AB
Nordnet Pensionsforsdkring AB

SEB Pension och Forsékring AB

SPP Pension & Forsékring AB (publ)
Swedbank Forsakring AB

Bilaga 2. Foéretag som ingar i kartlaggningen
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