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Varning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 17 maj 2016 kl. 08.00)

1. Finansinspektionen ger Falck Forsakringsaktiebolag, (516401-8474) en
varning.

(18 kap. 1 och 2 §§ forsdkringsrorelselagen [2010:2043])

2. Falck Forsdkringsaktiebolag ska betala en straffavgift pa tio miljoner
kronor.

(18 kap. 16—18 §§ forsdkringsrorelselagen)

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Falck Forsdkringsaktiebolag (Falck Forsdkring eller bolaget) har sedan 1996
tillstand att driva forsdkringsrorelse i enlighet med forsékringsrorelselagen
(2010:2043) (FRL).

Finansinspektionen har undersokt Falck Forsdkrings verksamhet. Under-
sokningen har visat att bolaget har haft stora brister i sin interna styrning och
kontroll. Falck Forsdkring har ocksa haft bristande interna regler om hantering
av intressekonflikter. Bristerna har bidragit till att Falck Forsiakring under nér-
mare tva och ett halvt ars tid har varit forsékringsgivare i forsédkringsklasser som
inte omfattas av bolagets tillstand att driva forsdkringsrorelse.

De konstaterade overtriddelserna, som géller grundldggande bestimmelser i FRL,
har varit omfattande. Falck Forsakrings agerande visar pé en bristande forstaelse
for de regler som styr verksamheten. Dessutom har Falck Forsdkring inte om-
giende atgirdat de brister som den oberoende granskningsfunktionen vid olika
tillféllen har papekat. Finansinspektionen bedomer att Gvertradelserna samman-
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taget dr allvarliga. Darmed ska Finansinspektionen aterkalla Falck Forsékrings
tillstdnd att driva forsédkringsrorelse eller — om det ar tillrdckligt — meddela en
varning. Med hénsyn till de omfattande atgérder som Falck Forsikring har vid-
tagit och planerar att vidta samt de resurser som bolaget har lagt pa att komma
tillratta med bristerna anser Finansinspektionen att ingripandet kan stanna vid en
varning. Varningen forenas med en straffavgift pa tio miljoner kronor.

1 Bakgrund
1.1 Bolagets verksamhet

Falck Forsdkring har sedan 1996 tillstdnd enligt forsékringsrorelselagen
(2010:2043) (FRL) att driva forsdkringsrorelse. Tillstdndet omfattar direkt
skadeforsékringsrorelse i klass 1 (olycksfall), klass 2 (sjukdom), klass 3 (land-
fordon), klass 7 (godstransport), klass 9 (annan sakskada) och klass 18 (assi-
stans).

Falck Forsdkring ingar i Falckkoncernen, som dr en internationell koncern med
verksamhet 1 45 ldnder i1 fem varldsdelar. Koncernen har fyra verksamhets-
omrdden: assistans, nddsituationer, hilso- och sjukvard och sékerhetsutbildning.
Omkring 1,3 miljoner ménniskor 1 Danmark, Sverige, Norge, Finland och
Estland abonnerar pé en eller flera av koncernens assistanstjénster och verk-
samhetsomrddet nddsituationer har Europas storsta fristdende ambulans-
organisation med verksamhet i 14 ldnder. Antalet anstdllda i koncernen é&r cirka
30 000 personer och koncernen har sitt huvudkontor i Képenhamn. Falck
Forsdkring dgs till 100 procent av Falck Investment Sverige AB som i sin tur
ytterst dgs av koncernens danska moderbolag Falck Holding A/S. Falck
Investment Sverige AB dger ytterligare ett antal bolag, ddribland Falck
Ambulans AB (95 procent), S Reg AB (100 procent) och Falck Raddningskar
Aktiebolag (100 procent). S Reg AB éger i sin tur Falck Secure AB (100 pro-
cent).

Flera av bolagen inom koncernen har ingatt avtal med varandra. Falck
Forsdkring har lagt ut delar av sin verksamhet till Falck Ambulans AB och Falck
Réaddningskar Aktiebolag. Falck Secure AB har i enlighet med ett formedlings-
avtal agerat som anknuten forsikringsformedlare &t Falck Forsékring.

Falck Forsdkrings huvudsakliga verksamhet bestar i att meddela forsakringar
med végassistans vid fel pa fordon. Om ett forsékringsfall intréffar far for-
sakringstagaren assistans pa plats. Falck Forsékring har ett nidra samarbete med
Falck Rdddningskar Aktiebolag som bland annat erbjuder bargning.

Ar 2010 forvirvade Falckkoncernen S Reg AB, som i sin tur #ger Falck Secure
AB. Sedan dess har Falck Forsikring sdlt vissa forsiakringsprodukter genom for-
medling av Falck Secure AB. Det har bland annat géllt bilnyckelsforsidkring och
lasbytesforsikring. Forsdljningen av produkter genom Falck Secure AB har
utgjort en mindre del av Falck Forsdkrings verksamhet. Under tiden for under-
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sokningen har Falck Forsikring meddelat att det har beslutat att sluta silja
forsakringsprodukter genom formedlare.

Av Falck Forsdkrings arsredovisning framgar att bolaget under rakenskapsaret
2014 hade en omséttning pa 198 miljoner kronor och ett resultat efter skatt for
det rdkenskapsaret pa 43 miljoner kronor. Medeltalet anstdllda i bolaget under
2014 var 77.

1.2 Arendet

I april 2015 anmélde Falck Forsédkring, i enlighet med Finansinspektionens all-
méinna rad (FFFS 2013:11) om rapportering av handelser av visentlig betydelse,
till Finansinspektionen att en héndelse av vdsentlig betydelse hade intréffat.
Falck Forsdkring hade upptickt att dess anknutna forsékringsformedlare Falck
Secure AB hade sélt en typ av forsidkring med Falck Forsdkring som forsikrings-
givare utan att Falck Forsékring haft tillstdnd for samtliga forsakringsklasser som
forsékringen 1 frdga hort till.

Mot bakgrund av Falck Forsikrings anmélan beslutade Finansinspektionen att
inleda en undersokning av bolaget. Syftet var att kontrollera hur Falck
Forsdkring foljer de forfattningar som reglerar forsdkringsrorelse, sarskilt vad
géller intern styrning och kontroll. Undersdkningen har avsett &ren 2010-2015.

Undersokningen har genomforts genom ett platsbesok i maj 2015 samt genom att
Finansinspektionen har begért in och granskat material géllande Falck
Forsdkring, ddribland bolagets interna regler och styrelseprotokoll. Dartill har
Falck Forsdkring pa eget initiativ ldmnat in kompletterande material och ett
uppfoljande mote har hallits den 11 maj 2016 pa begéran av bolaget.

Finansinspektionen skickade den 15 oktober 2015 en avstimningsskrivelse till
Falck Forsdkring dar myndigheten redogjorde for sina iakttagelser. Bolaget ytt-
rade sig over skrivelsen den 20 november 2015.

Genom en skrivelse i december 2015 informerade Finansinspektionen Falck
Forsdkring om att myndigheten dvervdgde att ingripa mot bolaget. I skrivelsen
redogjorde Finansinspektionen for sina prelimindra beddmningar om hur Falck
Forsdkring hade asidosatt sina skyldigheter enligt géllande regelverk. Den

20 januari 2016 ldmnade bolaget in ett yttrande over skrivelsen och den 8 april
2016 lamnade bolaget in en komplettering, som foljdes upp genom det ovan
nimnda motet den 11 maj 2016.
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2 Bestimmelser som tilliimpas av Finansinspektionen
2.1 Rorelsereglering

Omfattande dndringar har gjorts i den svenska regleringen for forsékringsforetag
med anledning av genomforandet av Solvens 2-direktivet'. De nya reglerna
tradde 1 kraft den 1 januari 2016. Bland annat har betydande dndringar gjorts 1
FRL och Finansinspektionen har utfardat nya foreskrifter och allménna réad.
Andringarna i regelverket giller bland annat kraven p bolagens styrning och
riskhantering.

Finansinspektionens undersdkning av Falck Forsdkring paborjades i april 2015
och har tagit sikte pd forhallanden under tiden 2010-2015. De nya reglerna om
forsékringsrorelse har alltsa tritt 1 kraft efter att undersékningen gjordes men
fore tiden for detta beslut.

En tillampning av de nu géllande reglerna skulle innebéra att det nya regelverket
ska tillampas pa den verksamhet som bolaget bedrev under aren 2010-2015. En
sadan réttstillimpning skulle strida mot grundldggande rittsprinciper. Det kan
ocksa papekas att andringarna vad giller bolagens styrning och riskhantering
generellt sett inte har inneburit ndgon mildring av kraven pa bolagen. Tvartom
stdller de nya reglerna hogre krav pé foretagen nér det géller deras system och
processer for att identifiera, méta och hantera alla sina risker.

Finansinspektionens slutsats &r att vid provningen i1 sak ska myndigheten til-
lampa det rorelseregelverk som géllde vid den tid som inspektionens under-
sOkning avser. Det innebér att Finansinspektionen kommer att tillimpa de regler
som gillde fram till den 1 januari 2016.

Bestdmmelserna om ingripande har inte dndrats pd nigot sétt som dr relevant for
den provning som nu ska goras. Forutsdttningarna for Finansinspektionens beslut
blir alltsd desamma oavsett om de nya eller gamla reglerna tillimpas. Nar det
giller sjédlva ingripandet finns det alltsé inte skél att tillimpa andra regler &n de
som giller vid tidpunkten for detta beslut.

2.2 Regler som tillimpas i irendet vid provningen i sak

Vid provningen i sak tillimpar Finansinspektionen de rorelseregler som géllde
fram till den 1 januari 2016. Detta i enlighet med vad som sagts i avsnitt 2.1.
Redogorelsen i det foljande avser dessa regler.

I2 kap. 1 § FRL foreskrivs att forsdkringsrorelse bara fir drivas efter tillstdnd.
Av 2 kap. 11 § FRL framgar att ett tillstaind for direkt skadeforsidkringsrorelse
ska avse en eller flera forsdkringsklasser eller risk som hénfor sig till en sddan
klass.

' Se lagen (2015:700) om andring i forsikringsrorelselagen (2010:2043), samt
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande
och utévande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet (Solvens II).
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Rorelsereglerna pa forsdkringsomrédet ar till for att skydda forsdkringstagarna
och andra ersdttningsberéttigade till f6ljd av forsakringsavtal. Enligt den all-
manna bestimmelsen 1 4 kap. 1 § FRL ska forsdkringsrorelse drivas med en for
rorelsens omfattning och art tillfredsstillande soliditet, likviditet och kontroll
over forsakringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker, sé att &tagandena mot
forsdkringstagarna och andra ersittningsberéttigade pa grund av forsakringar kan
fullgoras. Bestimmelsen brukar kallas stabilitetsprincipen. Det krav pa tillfreds-
stdllande riskhantering som bestimmelsen ger uttryck for kan bara uppfyllas om
det inom bolaget finns en god intern styrning och kontroll.

For att ge vigledning om hur forsikringsforetag kan eller bor handla for att upp-
fylla stabilitetsprincipen har Finansinspektionen utfardat allménna rad. Bland
dessa kan ndmnas Finansinspektionens allmdnna rad (FFFS 2005:1) om styrning
och kontroll av finansiella foretag (nedan FFFS 2005:1) samt Finans-
inspektionens allménna rad (FFFS 2011:7) om teckningsrisker och ater-
forsakringsrisker 1 forsékringsforetag (nedan FFFS 2011:7). I FFFS 2005:1 anges
att de allmdnna raden syftar till att verka for en god styrnings- och kontrollkultur
och att det ska finnas lampliga funktioner for styrning och kontroll. Vidare finns
dér bland annat bestimmelser om vilka interna regler ett forsédkringsforetag bor
faststélla och vad de bor innehélla samt vilka kontrollfunktioner som bér finnas.

I och med genomforandet av Solvens 2-direktivet har FFFS 2011:7 upphévts och
FFFS 2005:1 har upphort att gélla for forsdkringsforetag. I stillet har nya be-
stimmelser om foretagsstyrning inforts bl.a. 1 FRL, regler som enligt
Finansinspektionens stillningstagande ovan inte tillimpas i detta drende.

Allminna rad r inte réttsligt bindande men syftar till att ge vigledning om hur
vissa bindande regler ska tillimpas. I den mén ett foretag véljer att utfora sin
interna styrning och kontroll pa andra sétt én de som framgar av allméinna rad,
bor det dock kunna motivera sina val av 1dsningar och visa att det genom sina
atgirder kan uppné den skyddsniva som ldggs fast genom den bindande bestdm-
melse till vilken det allménna radet anknyter.

Enligt 8 kap. 7 § FRL ska ett forsdkringsforetag som driver direkt forsdkrings-
rorelse uppritta och folja riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan
foretagets intressenter. Av 8 § i samma kapitel framgar att det 4r styrelsen som
ska faststilla riktlinjerna.

En fullstdndig redogorelse for de regler som Finansinspektionen har tillampat vid
provningen av drendet finns 1 bilaga 2.

3 Finansinspektionens bedomning

I detta avsnitt redogors for Finansinspektionens iakttagelser och bedomningar
nér det géller Falck Forsdkrings efterlevnad av tillampligt regelverk. Som ségs i
avsnitt 2.1 ovan tillimpar Finansinspektionen de rorelseregler som géllde fram
till den 1 januari 2016.
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3.1 Intern styrning och kontroll
3.1.1 Interna regler

Som berdrts ovan 1 avsnitt 2.2 ska forsdkringsrorelse enligt stabilitetsprincipen i
4 kap. 1 § FRL drivas med en for rorelsens omfattning och art tillfredsstéllande
soliditet, likviditet och kontroll Gver forsakringsrisker, placeringsrisker och
rorelserisker, sé att dtagandena mot forsdkringstagarna och andra ersattnings-
berittigade pa grund av forsiakringar kan fullgoras. De allminna rdden i FFFS
2005:1 och FFFS 2011:7 ger vigledning om hur forsékringsforetag kan eller bor
handla for att uppfylla stabilitetsprincipen.

Enligt 4 kap. 2 § FFFS 2005:1 bor ett forsdkringsforetag faststilla interna regler i
frdga om riskhantering och riskkontroll. Detta for att se till att foretagets hante-
ring av risker ér tillfredsstéllande. Det har framkommit att Falck Forsikring un-
der 2010 faststéllde flera skriftliga interna regler eftersom bolaget da saknade
sadana. Men forst den 5 april 2016 faststéllde Falck Forsékring skriftliga interna
regler 1 frdga om riskhantering. Falck Forsdkring har medgett att man har saknat
dokumenterade rutiner for riskhantering men har forklarat att man har anvént sig
av icke-formaliserade regler och rutiner. Bolaget har uppgett att man i december
2014 fattade beslut om att tillsdtta resurser for att formalisera bolagets interna
regler for styrning och kontroll, bland annat for riskhantering, for att uppfylla
stabilitetsprincipens krav. Arbetet har pagatt sedan dess. Anledningen till att det
har tagit sa lang tid &r enligt Falck Forsdkring att man har utfort ett omfattande
arbete med att ta fram bolagets egen risk- och solvensbedémning.

Finansinspektionen finner att Falck Forsdkring inte tidigare dn i april 2016 kan
anses ha faststéllt sddana interna regler om riskhantering som avses i FFFS
2005:1. Under hela den tid som Finansinspektionens undersokning avser har
alltsd sddana interna regler saknats. Att Falck Forsdkring har lagt ned mycket tid
pa att uppritta en egen risk- och solvensbedomning kan inte ursikta drojsmalet
med att faststélla interna regler om riskhantering.

Enligt 7 kap. 2 § FFFS 2005:1 bor forsékringsforetagets styrelse eller verk-
stillande direktor upprétta interna regler om vilka tillstdndspliktiga verksam-
heter, eller verksamheter som har ett naturligt samband med finansiell verksam-
het eller dess stodfunktioner, som kan ldggas ut till en uppdragstagare och hur
detta ska gbras. Av dessa interna regler bor det atminstone framga (i) hur risker
med utldggningen ska hanteras, (ii) hur foretaget ska styra och folja upp hur
uppdraget utfors samt revidera den utlagda verksamheten, och (iii) att det ska
upprittas beredskapsplaner och strategier for hur uppdraget ska kunna avslutas
och verksamheten étertas till foretaget.

Falck Forsdkrings instruktion for utliggning av verksamhet har, som den sdg ut
under &ren 2011-2015, inte innehallit det som anges i de tre angivna punkterna i
FFFS 2005:1. Instruktionen for utliggning av verksamhet har sdledes inte varit 1
overensstimmelse med det allménna radet i 7 kap. 2 § FFFS 2005:1.
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Falck Forsdkring har uppgett att det 1 juni 2015 antog en ny instruktion for upp-
dragsavtal, dir ovanstdende brister korrigerades. Detta dndrar dock inte pa det
forhallandet att bolaget saknat en regelverksenlig instruktion for utliggning av
verksamhet under den allra storsta delen av den tid som Finansinspektionens
undersokning avser.

I FFFS 2011:7 anges under rubriken ”Teckningsinstruktioner” att det for varje
forsakringsklass eller riskgrupp bor finnas teckningsinstruktioner som verens-
stimmer med foretagets riktlinjer. Teckningsinstruktionerna bdr innehélla gene-
rella teckningslimiter, dvs. grianser for hur stora forsdkringsidtaganden som ett f6-
retag far gora, och diarutover bland annat beslutsordningar for tecknande av for-
sakringar och teckningslimiter som beaktar enskilda befattningshavares ansvars-
stallning och kompetens.

De teckningsinstruktioner som funnits sedan 2011 saknar roll- och ansvars-
fordelning med tydliga befogenheter, sdvil {for tecknande av forsidkringsavtal di-
rekt genom bolaget som for tecknande via forsékringsformedlare. Falck
Forsdkrings teckningsinstruktioner har alltsa inte varit utformade 1 enlighet med
FFFS 2011:7.

Den 5 april 2016 faststéllde Falck Forsakring en ny teckningsinstruktion, som
bolaget 1dmnade in till Finansinspektionen. Falck Forsakring har forklarat att
anledningen till att instruktionen inte omfattar de forsakringsprodukter som bo-
laget tidigare har erbjudit via forsdkringsformedlare &r att bolaget i1 fortsdttningen
inte kommer att anvédnda sig av forsékringsformedlare.

Falck Forsékrings oberoende granskningsfunktion (internrevision) har vid flera
tillfillen papekat brister i bolagets interna regler. I december 2010 papekade den
oberoende granskningsfunktionen att faststidllda interna regler saknades och i en
rapport i december 2012 uppmanade den oberoende granskningsfunktionen bo-
laget att gora en Oversyn av samtliga styrdokument. I februari 2014 papekade
den oberoende granskningsfunktionen brister i instruktionen for utliggning av
verksamhet. I december 2014 papekades att det saknades faststdllda interna reg-
ler for riskhantering och att det fanns brister i teckningsinstruktionen.

Sammantaget konstaterar Finansinspektionen att Falck Forsdkring varken har
foljt de allménna rdden om interna regler for hantering och kontroll av risker i 4
kap. 2 § FFFS 2005:1 eller de allménna rdden om utliggning av verksamhet 1 7
kap. 2 § FFFS 2005:1. Inte heller har de allménna rdden om tecknings-
instruktioner 1 FFFS 2011:7 foljts. Falck Forsdkring har inte heller visat att det
pa ndgot annat sétt har uppnétt syftet med de allménna raden. Att bolaget under
en ldng tid har saknat, respektive haft stora brister, i vdsentliga interna regler
innebdr att bolaget inte har haft tillracklig kontroll ver sina risker. Ddrmed kan
Falck Forsdkring inte anses ha foljt stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL.
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3.1.2 Riskkontrollfunktion

I 4 kap. 3 § FFFS 2005:1 anges att ett forsdkringsforetag bor ha en riskkontroll-
funktion. Det har framkommit att Falck Forsékring saknade en riskkontroll-
funktion fram till april 2013. Bolaget har uppgett att det har forstatt att detta inte
var 1 enlighet med de regler som gillt.

Vidare anges 1 4 kap 3. § FFFS 2005:1 att riskkontrollfunktionen bor vara sjilv-
standig och understélld den verkstéillande direktdren. Funktionen kan dven vara
understilld en annan ledande befattningshavare, under forutsittning att den be-
fattningshavaren inte har ansvar for den dagliga affarsverksamheten. Under tiden
fran skapandet av funktionen i april 2013 fram till maj 2015 har riskkontroll-
funktionen hos bolaget varit understélld bolagets chief operating officer, som ar
en operativ chef med ansvar for den dagliga verksamheten.

Finansinspektionen finner att riskkontrollfunktionen inte har varit sjalvstiandig pa
det sétt som den bor vara enligt FFFS 2005:1. Falck Forsdkrings uppgift att risk-
kontrollfunktionen i vart fall har rapporterat direkt till styrelsen paverkar inte
Finansinspektionens beddmning av den fragan.

Riskkontrollfunktionen bor enligt 4 kap. 3 § FFFS 2005:1 ha tillrdckliga resurser
for sina uppgifter. Den person som fick uppdraget att utgora riskkontrollfunktion
hos bolaget 2013 fick samtidigt uppdraget att utgdra regelefterlevnadsfunktion.
Vidare har det framkommit att riskkontrollfunktionen inte utférde nigot arbete
under 2013. Den oberoende granskningsfunktionen anmaérkte 1 en rapport daterad
den 28 februari 2014 att funktionen for riskkontroll inte hade tillrackliga resurser
for sitt arbete. Falck Forsdkring har framfort att man i samband med intern-
revisionens granskningsrapport 2014 fick full forstaelse for funktionens resurs-
behov och gav riskkontrollfunktionen ett obegransat mandat att begira externt
stod vid behov, vilket ocksé har skett. Falck Forsikring har framfort att det ut-
vérderar resursbehovet for riskkontrollfunktionen och dvervéger hur funktionen
ska bemannas framover. Utifran det material bolaget har lamnat in kan
Finansinspektionen konstatera att bolaget sedan borjan av 2015 har anlitat kon-
sulter for utférandet av riskkontrollfunktionens uppgifter.

Finansinspektionens bedomning r att riskkontrollfunktionen inte har haft till-
rackligt med resurser pd det sétt som avses 1 FFFS 2005:1 forrédn 1 borjan av
2015, nér Falck Forsdkring borjade anlita externa konsulter som stdd.

Enligt 4 kap. 3 § FFFS 2005:1 bor riskkontrollfunktionen informera styrelse,
ledning och 1 6vrigt dem som har behov av informationen. Informationen bor ge
en allsidig och saklig bild av foretagets risker samt innehdlla analyser av ut-
vecklingen av riskerna. I 4 kap. 4 § FFFS 2005:1 anges att riskkontroll-
funktionen alltid ansvarar for den samlade rapporteringen och analysen av fore-
tagets risker. Riskkontrollfunktionen har, enligt vad som framkommit i drendet,
inte genomfort ndgon riskrapportering till styrelsen forrdn 2014 och den
rapportering som da borjade utforas inkluderade inte riskanalyser utifrn bola-
gets specifika verksamhet och behov. Falck Forsékring har forklarat att det har
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haft en forhallandevis enkel assistansforsékringsverksamhet med en begridnsad
forsakringsrisk och ett begréansat risktagande. Bolaget har ocksé sagt sig ha
mycket information om och erfarenhet av forsékringsriskerna vid assistans-
verksamhet. Det har vidare uppgett att det har arbetat aktivt med att analysera
forsakringsrisker och att dessa analyser har lamnats till den verkstéllande di-
rektoren. Falck Forsdkring har forklarat att riskkontrollfunktionen sedan april
2015 varje kvartal ldmnar en for bolaget specifik skriftlig riskrapport till styrel-
sen och den verkstillande direktoren. Riskkontrollfunktionen avrapporterar dven
pa styrelse- och ledningsgruppsméten.

Finansinspektionen konstaterar att riskkontrollfunktionens rapportering till sty-
relsen har varit bristféllig under den storsta delen av den tid som undersdkningen
avser. Falck Forsdkrings forklaringar, bl.a. att assistansforsékringsverksamheten
inneburit ett begransat risktagande och att den verkstéllande direktoren fatt ana-
lyser 6ver forsdkringsrisker, kan inte padverka den bedémningen.

Den oberoende granskningsfunktionen papekade redan i februari 2014 att risk-
kontrollfunktionen inte hade tillrdckligt med resurser for att anses fungera. Den
oberoende granskningsfunktionen sade ocksa att det fanns ett hot mot risk-
kontrollfunktionens oberoende och sjalvstindighet pa grund av dess organisato-
riska placering. I en rapport frin december 2014 pépekade den oberoende
granskningsfunktionen brister i riskrapporteringen.

Sammantaget har Finansinspektionen iakttagit ett antal brister gédllande efter-
levnaden av de allmidnna rdden om riskkontrollfunktion i FFFS 2005:1. Falck
Forsdkring har inte visat att det pa ndgot annat sétt uppnar syftet med de all-
méinna raden 1 detta avseende. Finansinspektionen anser att bristerna nér det
géller riskkontrollfunktionen innebér att Falck Forsdkring under flera ar inte har
haft en tillfredsstéllande hantering av och kontroll 6ver sina risker. Falck
Forsdkring kan ddarmed inte heller i denna del anses ha f6ljt stabilitetsprincipen i
4 kap. 1 § FRL.

3.1.3 Regelefterlevnadsfunktion

I 5 kap. 2 § FFFS 2005:1 anges att styrelsen bor se till att det finns en regel-
efterlevnadsfunktion. Enligt 5 kap. 5 § bor funktionen vara understilld styrelsen
eller den verkstéllande direktéren och enligt 5 kap. 6 § bor strdvan vara att
funktionen sa langt som mdjligt ska na en sjdlvstindig stillning i forhallande till
den direkt affarsdrivande verksamheten.

Som angetts 1 foregdende avsnitt har samma person sedan 2013 haft bade
uppdraget att utgdra regelefterlevnadsfunktion och uppdraget att utgora risk-
kontrollfunktion. Regelefterlevnadsfunktionen har under storre delen av perioden
dérefter varit understélld bolagets chief operating officer, som alltsé ar en opera-
tiv chef med ansvar for den dagliga verksamheten. I maj 2015 placerades funk-
tionen organisatoriskt direkt under styrelsen.
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Pé samma sétt som for riskkontrollfunktionen anser Finansinspektionen att regel-
efterlevnadsfunktionen inte har varit sjdlvstindig i den mening som avses 1 FFFS
2005:1 forrdn den placerades under styrelsen i organisationen. Falck Forsékrings
invindning, att regelefterlevnadsfunktionen under perioden fram till maj 2015 i
vart fall rapporterade direkt till styrelsen, paverkar inte denna bedémning.

I 5 kap. 5 § FFFS 2005:1 anges att regelefterlevnadsfunktionen bor ha tillréck-
liga resurser for sina uppgifter. Sedan april 2013 har samma person har haft upp-
draget som ansvarig for riskkontrollfunktionen och som ansvarig for regel-
efterlevnadsfunktionen, och funktionen har endast utfort ett begriansat arbete.
Under 2015 tillfordes resurser till funktionen i form av externa konsulter. Falck
Forsdkring har framfort att det atminstone pa kort sikt kommer att fortsétta anlita
externt stod for regelefterlevnadsfunktionen for att se till att funktionen har till-
rackliga resurser for sitt uppdrag.

Finansinspektionen anser inte att regelefterlevnadsfunktionen hade tillréckligt
med resurser for sitt arbete fore 2015, da resurser tillsattes i form av externa kon-
sulter.

Det framgér av 5 kap. 2 § FFFS 2005:1 att regelefterlevnadsfunktionen bor rap-
portera till bland annat styrelsen i frigor om regelefterlevnad. Detta framgéar
aven av Falck Forsdkrings interna regler. Mellan 2010 och 2012 utforde regel-
efterlevnadsfunktionen inte ndgon egen rapportering till styrelsen. Den rapporte-
ring som funktionen utférde mellan 2013 och 2015 var pa en mycket 6ver-
gripande niva. Falck Forsdkring har medgett att rapporteringen fran regel-
efterlevnadsfunktionen inte har varit tillricklig och uppgett att man vidtagit at-
gérder for att forbéttra detta. Enligt bolaget finns det nu en rapporteringsplan
som ingér i drsplanen for funktionen for regelefterlevnad och en standardiserad,
manatlig rapportering fran funktionen for regelefterlevnad till bolagets verk-
stillande direktor.

Rapporteringen till styrelsen har enligt Finansinspektionens mening varit brist-
fallig under hela den period som granskats, 2010-2015. Dels har ingen rapporte-
ring alls skett under vissa perioder, dels har rapporteringen varit alltfor 6ver-
gripande fOr att vara i enlighet med 5 kap. 2 § FFFS 2005:1.

Bolagets oberoende granskningsfunktion har under flera &r papekat brister 1
regelefterlevnadsfunktionen. I slutet av 2010 papekades brister i rapporteringen
och 1 februari 2014 pépekades att regelefterlevnadsfunktionen hade bristande re-
surser och att dess organisatoriska placering kunde utgora ett hot mot funktion-
ens sjalvstandighet.

Sammantaget har Finansinspektionen iakttagit ett antal brister i forhdllande till
bestammelserna i FFFS 2005:1 om regelefterlevnadsfunktionen. Falck
Forsdkring har inte visat att det pd ndgot annat sétt har uppnatt syftet med de
allminna raden i detta avseende. Finansinspektionen finner att bristerna hos
regelefterlevnadsfunktionen innebér att Falck Forsdkring under flera ar inte har
sakerstillt sin regelefterlevnad och ddrmed att heller haft tillfredsstdllande hante-
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ring av och kontroll 6ver sina risker. Falck Forsékring kan darmed inte heller i
denna del anses ha f6ljt stabilitetsprincipen 1 4 kap. 1 § FRL.

3.1.4 Oberoende granskningsfunktion (internrevision)

I 6 kap. 1 § FFFS 2005:1 anges att det hos ett foretag bor finnas en funktion for
oberoende granskning, en funktion som vanligen dr densamma som foretagets
internrevision. Undersdkningen har visat att Falck Forsdkring saknade en funk-
tion for oberoende granskning under 2011 och de tre forsta kvartalen 2012,
vilket bolaget ocksa har medgett. Falck Forsikring har uppgett att koncernens
oberoende granskningsfunktion i och for sig genomforde granskningar, men att
dessa granskningar inte var tillrdckligt specifika for Falck Forsdakrings verk-
sambhet.

Det stér klart att Falck Forsdkring saknade en funktion for oberoende granskning
under den nimnda tiden. Falck Forsdkring kan inte heller anses pa nadgot annat
satt ha uppnétt syftet med bestimmelserna i FFFS 2005:1 om att bolaget bor ha
en oberoende granskningsfunktion.

Enligt 6 kap. 4 § FFFS 2005:1 bor chefen for den oberoende gransknings-
funktionen nérvara pa de styrelsesammantrdden dér funktionens rapporter be-
handlas. I Falck Forsékrings interna regler for de &r som undersdkningen avser,
anges att den oberoende granskningsfunktionen ska rapportera till styrelsen. I
undersokningen har ingen dokumentation kommit fram som visar att den obero-
ende granskningsfunktionens rapporter for aren 2010, 2012 eller 2013 har be-
handlats pa nagot styrelsemote. Det framgar inte heller att chefen for funktionen
har nérvarat vid nagot styrelsemote dér funktionens rapporter har behandlats.
Falck Forsdkring har uppgett att styrelsen har behandlat den oberoende
granskningsfunktionens rapporter men att detta inte har dokumenterats, vilket
styrelsen ser allvarligt pa. Falck Forsdkring har medgett att det har funnits ett
betydande behov av att forbéttra styrelsens arbete med att dokumentera de iakt-
tagelser som gjorts av den oberoende granskningsfunktionen och bolagets be-
démningar av dessa. Den 5 april 2016 upprittade bolaget darfor en ny arbets-
ordning for styrelsen.

Finansinspektionen anser att det med héansyn till avsaknaden av dokumentation
ar oklart huruvida den oberoende granskningsfunktionens rapporter for dren
2010, 2012 och 2013 har behandlats vid négot styrelsemote. Det har vidare inte
framkommit att chefen for den oberoende granskningsfunktionen har nérvarat
vid ndgot styrelsemdte dar funktionens rapporter har behandlats.

Sammanfattningsvis anser Finansinspektionen att avsaknaden av en oberoende
granskningsfunktion under ndrmare tva ar innebar att Falck Forsékring har sak-
nat en vésentlig funktion som bor finnas enligt 6 kap. 1 § FFFS 2005:1 for att
sdkerstilla att bolagets interna kontroll uppfyller kraven enligt FRL. Falck
Forsdkring har inte visat att det pd annat sitt har uppnatt syftet med bestammel-
serna 1 FFFS 2005:1 om att en oberoende granskningsfunktion bor finnas. Till
detta ska laggas oklarheten kring styrelsens behandling av den oberoende
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granskningsfunktionens rapporter samt att chefen for den oberoende
granskningsfunktionen inte ndrvarat vid styrelseméten dér funktionens rapporter
har behandlats. Finansinspektionen anser att Falck Forsdkring pd grund av dessa
brister inte har uppfyllt det krav pa tillfredsstidllande kontroll som f6ljer av
stabilitetsprincipen i 4 kap 1 § FRL.

3.1.5 Utlagd verksamhet

Falck Forsdkring har lagt ut delar av sin verksamhet, sdsom personal-
administration, I6nehantering, ekonomitjanster och it, till andra bolag inom
koncernen. Vidare har Falck Forsékring lagt ut aktuariefunktionen och den
oberoende granskningsfunktionen till externa aktorer.

Som beskrivits i tidigare avsnitt har bolagets instruktion for utliggning av verk-
samhet bland annat saknat uppgifter om hur risker med utldggningen ska hante-
ras, hur foretaget ska styra och f6lja upp hur uppdraget utférs samt hur bolaget
ska revidera den utlagda verksamheten. Att instruktionen boér innehalla sidana
uppgifter framgér av 7 kap. 2 § FFFS 2005:1. Under Finansinspektionens under-
sOkning har det framkommit att Falck Forsdkring inte har utfort ndgra sys-
tematiska uppfoljningar av den utlagda verksamheten under aren 2010-2015. Av
bolagets styrelseprotokoll for samma tid framgér det inte heller att riskerna med
utlagd verksamhet har behandlats av styrelsen.

Falck Forsdkrings oberoende granskningsfunktion genomforde for 2013 en
granskning av bolagets utliggning av verksamhet. I rapporten fran februari 2014
papekade den oberoende granskningsfunktionen bland annat att Falck Forsékring
saknade dokumenterade analyser av risker med den verksamhet som lagts ut.

Falck Forsdkring har uppgett att dess funktion for regelefterlevnad under 2016
kommer att folja upp och utvérdera bolagets utlagda verksamheter samt att upp-
foljning av de utlagda verksamheterna framdver kommer att vara en staende
arbetsuppgift for funktionen. Dessutom kommer samtliga utlagda verksamheter
att foljas upp och kontrolleras 16pande, i enlighet med bolagets nya policy {for
uppdragsavtal som antogs under 2015.

Finansinspektionen finner att avsaknaden av hantering av risker kopplade till den
utlagda verksamheten, samt av systematiska uppfoljningar av den utlagda verk-
samheten, medfor att Falck Forsékring under flera ars tid inte har haft en till-
fredsstéllande kontroll 6ver den utlagda verksamheten. Det innebér att Falck
Forsdkring inte heller i1 detta avseende kan anses ha uppfyllt de krav som foljer
av stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL.

3.1.6  Den anknutna formedlaren Falck Secure AB
Falck Forsdkring har anlitat Falck Secure AB som forsakringsformedlare. I for-

medlingsavtalet mellan Falck Forsikring och Falck Secure AB fran 2010 anges
bland annat att Falck Secure AB sdsom anknuten forsdkringsformedlare dtar sig
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att marknadsfora och silja de forsékringsprodukter som ingér i avtalet samt att
reglera skador hanforliga till dessa.

Av formedlingsavtalet framgar inget tydligt mandat for Falck Secure AB 1 fraga
om vilka risker med tillhérande limiter som Falck Secure AB far teckna for
Falck Forsdkrings rakning. Detta har ocksa den oberoende gransknings-
funktionen uppmirksammat i sin rapport om utldggning av verksamhet fran
februari 2014. I en del av rapporten som sérskilt beroér formedlingsavtalet anger
granskningsfunktionen att avtalet saknar fortydliganden av vilka mandat som
Falck Secure AB har, och att avtalet darfor inte ger tillriackliga forutsittningar
for Falck Forsdkring att styra den affdar som formedlas.

Falck Forsdkring har forklarat att det har sagt upp formedlingsavtalet med Falck
Secure AB till upphorande i november 2015 for att sdkerstilla kontrollen 6ver
Falck Forsdkrings verksamhet.

Finansinspektionen finner att formedlingsavtalet inte kan anses ha reglerat par-
ternas rattigheter och skyldigheter pa ett tillfredsstéllande sétt och att det darmed
funnits risk att Falck Forsdkring fatt bira oonskade risker. Falck Forsikring kan
darfor inte anses ha haft kontroll 6ver sina risker pa sitt som krivs enligt
stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL. Finansinspektionen har inte kunnat se att
Falck Forsédkring efter den oberoende granskningsfunktionens papekanden har
vidtagit nigra dtgirder for att dtgirda bristerna i formedlingsavtalet.

Nir Falck Secure AB har silt forsékringar for Falck Forsdkrings rdkning har
Falck Secure AB tagit emot betalning fran forsikringstagarna. Falck Forsikring
har uppgett att Falck Secure AB, nér det sedan skulle betala in pengarna till
Falck Forsédkring, inte limnade nagon detaljerad information om vilka for-
sdkringar som betalningarna kom ifrén. Det stir ocksé klart att Falck Forsékring
inte har gjort nagra systematiska uppfoljningar av den formedling som gjordes
av Falck Secure AB under aren 2010-2015.

Detta innebir enligt Finansinspektionens mening att Falck Forsdkring inte har
haft kontroll 6ver den utforda forsdkringsformedlingen och sin egen verksamhet
pa det sétt som maste krévas fOr att stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL ska vara

uppfylld.

3.2 Hantering av intressekonflikter

Enligt 8 kap. 7 § FRL ska ett forsdkringsforetag som driver direkt forsékrings-
rorelse uppritta och f6lja riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan
foretagets intressenter. Av 8 § i samma kapitel framgar att det ar styrelsen som
ska faststilla riktlinjerna. Enligt forarbetena bor riktlinjerna innehélla de 6ver-
gripande principerna och ramarna for hantering av intressekonflikter mellan
foretagets intressenter. De beslutssituationer som bor beaktas dr dels sddana dér
det finns risk att intressekonflikter mellan bland andra aktiedgare, deldgare och
forsékringstagare far genomslag, dels sddana dir det kan finnas en intresse-
konflikt gentemot bolagets anstéllda och andra som far erséttning fran bolaget.
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Skyldigheten att upprétta riktlinjer for hantering av intressekonflikter dr avsedd
att 0ka medvetenheten 1 forsékringsbolaget om sddana fall dér det finns en risk
for att intressekonflikter kan uppsta och om vilka riktlinjer som géller for
beslutsfattande 1 sddana situationer (prop. 2003/04:109, s. 46 1.).

Falck Forsékring har ingatt avtal med bolag inom koncernen, déribland Falck
Secure AB och Falck Rédddningskér AB.

Styrelserna i Falck Forsékring och i systerbolagen Falck Rédddningskar AB och
Falck Secure AB har i vart fall mellan 2013 och 2015 till stora delar bestatt av
samma personer. Dessutom har samma person varit verkstdllande direktor 1 bo-
laget och i Falck Rédddningskér AB fran 2010 till september 2013.

Falck Forsékrings interna regler for intressekonflikter for dren 2011-2014 tar
endast upp intressekonflikter som kan uppstd mellan bolaget och dess kunder. De
intressekonflikter som kan uppsta i och med att personer har befattningar i flera
olika bolag beaktas inte och inte heller intressekonflikter som kan uppsta i for-
hallande till 6vriga intressenter.

Falck Forsékring har angett att det i oktober 2015 antog en ny policy for intresse-
konflikter, vilken uppdaterades den 5 april 2016 for att &n mer fortydliga bola-
gets identifiering och hantering av intressekonflikter i forhéllande till andra
koncernbolag. Falck Forsdkring har vidare uppgett att dess funktion for regel-
efterlevnad under 2016 kommer att kartligga potentiella intressekonflikter 1 bo-
lagets verksamhet.

Eftersom Falck Forsdkring i sina interna regler for hantering av intresse-
konflikter for &ren 2011-2014 inte har tagit hansyn till de intressenter Falck
Forsdkring faktiskt har, anser Finansinspektionen att bolaget inte har uppréttat
riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan foretagets intressenter pa det
sdtt som avses 1 8 kap. 7 och 8 §§ FRL. Bristerna innebér att Falck Forsdkring
har utsatt sig for en okad risk for att intressekonflikter far genomslag i bolagets
verksamhet.

3.3 Drivande av forsikringsrorelse utan tillstand

Enligt 2 kap. 1 § FRL fér forsékringsrorelse drivas bara efter tillstdnd. Av 2 kap.
11 § FRL framgar att tillstdnd for direkt skadeforsdkringsrorelse ska avse en eller
flera forsdkringsklasser eller risk som hanfor sig till en sddan klass.

Falck Forsdkring har tillstdnd att driva direkt skadeforsdkringsrorelse i klass 1
(olycksfall), klass 2 (sjukdom), klass 3 (landfordon), klass 7 (godstransport),
klass 9 (annan sakskada) och klass 18 (assistans).

Den 1 april 2015 anmaélde Falck Forsdkring till Finansinspektionen att en s kal-
lad hindelse av visentlig betydelse hade intriffat, vilket berorts i avsnitt 1.2.
Falck Forsdkring hade upptéckt att dess anknutna forsakringsformedlare Falck
Secure AB sedan den 13 november 2013 hade salt en identitets- och virde-

14

NS
5\ 2

Ny

NES

&

4
oL



FI Dnr 15-6082

skyddsforsakring (IVS-forsékring) som Falck Forsdkring enligt forsakrings-
villkoren var forsdkringsgivare for. IVS-forsdkringen omfattade risker som hor
till bland annat skadeforsékringsklasserna 16 (annan formdgenhetsskada) och 17
(rattsskydd), i vilka Falck Forsdkring har saknat tillstdnd att driva verksamhet.
Vid anmilan till Finansinspektionen meddelade Falck Forsdkring att det hade
stoppat forsdljningen av forsdkringen den 10 mars 2015, 1 samband med att hén-
delsen uppticktes. Enligt uppgift frdn Falck Forsdkring hade 4 535 kunder teck-
nat [VS-forsdkringen per den 1 april 2015.

Falck Forsdkring har forklarat att man, efter upptackten av att man var
forsakringsgivare for IVS-forsdkringen, beslutade att stoppa all nyutveckling av
produkter till dess att bolaget hade upprittat interna regler for produktutveckling,
vilket inte funnits tidigare. Falck Forsdkring har ocksa sagt upp formedlings-
avtalet med Falck Secure AB. Vidare har Falck Forsidkring meddelat Finans-
inspektionen att det sista avtalet i [IVS-portfoljen har 16pt ut under april 2016,
och att kunderna har fatt mojlighet att teckna motsvarande forsakring hos ett
annat forsdkringsforetag. Bolaget har ocksd uppgett att forsédkringstagarna vid
intrdffad skada kommer att ha ritt till ersittning enligt produktvillkoren.

Efter upptickten bestillde Falck Forsdkring en extern granskning av det in-
traffade hos en advokatbyra. Falck Forsdkring har i sina svar till
Finansinspektionen bland annat hénvisat till den externa granskning som ut-
fordes av advokatbyran.

Falck Forsdkring har forklarat att man inte beslutat att tillhandahélla IVS-
forsakringen. Falck Forsdkring har ocksé sagt sig inte vare sig ha godként eller
ha varit inforstitt med att det har angetts som forsékringsgivare for IVS-
forsakringen. Falck Secure AB har enligt Falck Forsékring inte haft ndgot man-
dat att utveckla produkter dér Falck Forsdkring ar forsdkringsgivare och det har
inte funnits ndgot avtal mellan Falck Forsikring och Falck Secure AB om for-
medling av IVS-forsikringen. Falck Forsdkring har ocksé anfort att det for-
medlingsavtal som har funnits mellan Falck Forsékring och Falck Secure AB
sedan 2010 har angett vilka produkter Falck Secure AB skulle formedla {or bo-
lagets rdkning. Det har inte omfattat produkter hanforliga till forsakrings-
klasserna 16 och 17.

Finansinspektionen konstaterar att det dr utrett att Falck Forsékring varit {or-
sakringsgivare for forsékringar som hor till forsédkringsklasser som Falck
Forsdkring inte haft tillstdnd att driva forsdkringsrorelse i. Falck Forsdkring har i
vart fall i efterhand accepterat och iklatt sig rollen som forsdkringsgivare for de
aktuella forsdkringsavtalen. Det star alltsa klart att Falck Forsdkring har drivit
forsakringsrorelse i forsdkringsklasser som inte omfattats av bolagets tillstand.

Det ar inte utrett hur det gick till nir beslut fattades om att Falck Secure AB
skulle inleda forsdljningen av IVS-forsdkringen med Falck Forsakring som for-
sakringsgivare. Det dr alltsa ovisst om Falck Forsékring ként till att Falck Secure
AB ingick forsakringsavtal for bolagets rakning om IVS-forsékringen.
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Falck Forsédkrings faktiska kinnedom saknar emellertid avgdrande betydelse.
Bolaget har haft en skyldighet att enligt stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL ha
en god riskhantering. Det innebir att Falck Forsdkring borde ha haft en s& god
intern styrning och kontroll att det hade kunnat f6rhindra att forséljningen av
IVS-forsidkringen paborjades. I vart fall borde Falck Forsdkring relativt om-
gaende ha kunnat upptécka att Falck Secure AB for bolagets rdkning hade borjat
inga forsékringsavtal som horde till andra forsikringsklasser 4n de som omfattats
av Falck Forsakrings tillstand.

Finansinspektionen har i de foregédende avsnitten redogjort for omfattande brister
1 Falck Forsdkrings interna styrning och kontroll och i dess kontroll dver for-
sakringsformedlaren Falck Secure AB. Finansinspektionen bedomer att dessa
brister har bidragit till att Falck Forsdkring har kommit att driva otillaten for-
sakringsrorelse och inte upptickt detta tidigare dn vad som skett.

Sammanfattningsvis har alltsd Falck Forsakring i strid med 2 kap. 1 § FRL i nér-
mare tva och ett halvt &r varit forsdkringsgivare i forsékringsklasser som bolaget
inte haft tillstand for. Falck Forsakrings bristande interna styrning och kontroll,
dvs. dess bristande efterlevnad av stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL, har bi-
dragit till att bolaget inte har kunnat forhindra eller i ett tidigare skede uppticka
den otillatna forsékringsrorelsen.

4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillimpliga bestimmelser

Som redovisas 1 avsnitt 2.1 tillimpar Finansinspektionen 1 denna del FRL i dess
lydelse fran och med den 1 januari 2016.

Finansinspektionen ska enligt 18 kap. 1 § 1 FRL ingripa bland annat om ett for-
sdkringsforetag har asidosatt sina skyldigheter enligt FRL. Ett ingripande kan,
enligt 18 kap. 2 § samma lag, ske genom utfirdande av ett foreldggande att vidta
rattelse, forbud att verkstélla beslut eller en anmérkning. Om &vertradelsen &r
allvarlig ska foretagets tillstdnd aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning
meddelas.

Finansinspektionen far enligt 18 kap. 3 § FRL avsta frdn ingripande om en 6ver-
tradelse dr ringa eller ursdktlig, om forsékringsforetaget gor rittelse eller om na-
gon annan myndighet har vidtagit atgdrder mot foretaget och dessa atgérder be-
doms tillrackliga.

Om Finansinspektionen har meddelat ett beslut om anmérkning eller varning mot
ett forsdkringsforetag far Finansinspektionen enligt 18 kap. 16 § FRL besluta att
foretaget ska betala en straffavgift. Straffavgiften ska enligt 18 kap. 17 § FRL
uppga till lagst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far inte
overstiga tio procent av forsékringsforetagets omséttning nirmast foregdende
rakenskapsar. Den fér inte heller vara sé stor att forsakringsforetaget inte langre
uppfyller kraven enligt stabilitetsprincipen i 4 kap. 1 § FRL. Vid faststdllandet av
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straffavgiftens storlek ska, enligt 18 kap. 18 § FRL, sdrskild hinsyn tas till hur
allvarlig den dvertrddelse dr som har lett till anmérkningen eller varningen och
hur linge overtrddelsen har pagétt.

4.2 Bedomning av overtridelsen och val av ingripande

Finansinspektionens undersokning visar att Falck Forsakring i flera avseenden
och under flera ér har haft en bristande intern styrning och kontroll. Falck
Forsdkring har brutit mot den grundldggande bestimmelsen i 4 kap. 1 § FRL
som anger att forsdkringsrorelse ska drivas med en for rérelsens omfattning och
art tillfredsstéllande soliditet, likviditet och kontroll 6ver forsakringsrisker,
placeringsrisker och rorelserisker, sé att atagandena mot forsakringstagarna och
andra erséttningsberittigade pé grund av forsdkringar kan fullgoras.

I detta sammanhang fortjénar det att papekas att det pa forsdkringsomradet inte
finns ndgon motsvarighet till insdttningsgarantin, dvs. det allméinna atar sig inte
att infria ett forsdkringsforetags ataganden. Det skydd som lagstiftningen er-
bjuder den enskilde &r rorelsereglerna. Det ska noteras att stabilitetsprincipen ar
en bestimmelse av central betydelse bland dessa regler. Det finns alltsa rent all-
méint skal att se allvarligt pa overtriddelser av den bestimmelsen.

Falck Forsdkring har d4ven brutit mot bestimmelserna i 8 kap. 7 och 8 §§ FRL
eftersom det har haft bristande interna regler {for intressekonflikter.

Vidare har Falck Forsdkring i strid med tillstandskravet i 2 kap. 1 § FRL med-
delat forsdkringar i forsidkringsklasser som inte omfattats av bolagets tillstand.
Finansinspektionens bedomning &r att bristerna i Falck Forsdkrings interna styr-
ning och kontroll och dirmed dess bristande efterlevnad av stabilitetsprincipen i
4 kap. 1 § FRL har bidragit till att det har kunnat ske.

Falck Forsdkring har alltsd asidosatt sina skyldigheter enligt FRL. Finans-
inspektionen ska darfor ingripa mot bolaget.

Falck Forsdkring har framhallit att det med hjilp av konsulter har vidtagit om-
fattande atgérder fOr att rétta till bristerna i den interna styrningen och kontrol-
len. Detta arbete paborjades redan innan Finansinspektionens undersdkning in-
leddes. Falck Forsdkring har forklarat att vissa ytterligare dtgdrder kommer att
vidtas och att atgidrderna kommer att vara fardiga under 2016. Bolaget har ocksa
lyft fram att det har beslutat att renodla forsédkringsverksamheten och att upphora
med att tillhandahalla forsékringar genom anknutna forsékringsformedlare. Detta
1 syfte att dn battre sdkerstélla kontrollen 6ver bolagets verksamhet. Falck
Forsdkring menar att dessa omstandigheter utgor skil for Finansinspektionen att
avsta fran ett ingripande eller i1 vart fall for att vélja ett mildare ingripande. Falck
Forsdkring har dven understrukit att bolaget sjalvt anmilde hidndelsen av
visentlig betydelse till Finansinspektionen och att bolaget varit samarbetsvilligt
och transparent under utredningen.
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Finansinspektionen konstaterar att de brister i1 Falck Forsékrings verksamhet som
har uppmérksammats dr omfattande. De avser till stor del grundldggande
bestimmelser om intern styrning och kontroll som har stillts upp i forsékrings-
tagarnas intresse. Falck Forsékrings interna styrning och kontroll har varit
mycket svag. P4 grund av detta kunde bolaget ha utsatt forsidkringstagarna for
betydande risker. Bristerna har ocksé bidragit till att ytterligare regel-
overtradelser har skett i form av meddelande av forsdkringar utan tillstand.

Falck Forsdkrings agerande visar pa en brist pa forstielse for de regler som styr
verksamheten och de skyddsintressen som ligger bakom dem. Det &r ocksé
forsvarande att det 1 flertalet fall tagit s& lang tid for bolaget att tgdrda de olika
brister som den oberoende granskningsfunktionen vid flera tillfdllen har patalat.
Finansinspektionen beddmer att 6vertrddelserna sammantaget &r allvarliga.

Att overtrddelserna &r allvarliga innebér enligt 18 kap. 2 § FRL att bolagets till-
stand ska éterkallas, eller om det &r tillrackligt, att varning ska meddelas.
Finansinspektionen tar hinsyn till att Falck Forsékring nu har vidtagit om-
fattande atgarder och lagt betydande resurser pa att komma till ritta med de
brister som funnits och som éterstdr. Med anledning av de forbéttringar som
Falck Forsékring har gjort och planerar att gora anser Finansinspektionen att det
ar en tillrackligt ingripande atgérd att Falck Forsdkring meddelas en varning,
forenad med en straffavgift.

Straffavgiften far enligt 18 kap. 17 § FRL bestdmmas till mellan femtusen kro-
nor och femtio miljoner kronor. Den far inte dverstiga tio procent av
forsakringsforetagets omsittning narmast foregaende riakenskapsar. Falck
Forsdkrings omséttning uppgick till ungefédr 198 miljoner kronor ar 2014. Straff-
avgiften far darfor hogst uppga till 19,8 miljoner kronor.

Straffavgiften ska ses som ett sitt att gradera en anmérkning eller varning.
Finansinspektionen bestimmer avgiften med utgédngspunkt i arten, omfattningen
och varaktigheten hos bolagets regelovertradelser. Sammantaget finner
Finansinspektionen det lampligt att bestimma straffavgiften till tio miljoner kro-
nor. Det ska noteras att en avgift av den storleken inte leder till att bolaget inte
langre uppfyller kraven pé stabilitet enligt 4 kap. 1 § FRL.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av
Finansinspektionen efter det att beslutet har vunnit laga kraft.
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FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg

Styrelseordforande
Lina Jankler
Senior jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik Osterberg,
ordforande, Sonja Daltung, Marianne Eliason, Anders Kvist, Hans Nyman,
Gustaf Sjoberg och Erik Thedéen, generaldirektor) efter foredragning av den
seniora juristen Lina Jankler. I den slutliga handldggningen har ocksé
chefsjuristen Per Hikansson, avdelningschefen Louise Conradi och
finansinspektdren Alexi Andersson deltagit.
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DELGIVNINGSKVITTO

Finansinspektionen

FI Dnr 15-6082 Box 7821

: : SE-103 97 Stockholm
Delgivning nr 1 Brannsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Varning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende varning och straffavgift den 17 maj 2016 till
Falck Forsékringsaktiebolag

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sindas tillbaka till Finansinspektionen omgiaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stimnings-
man.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr atersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten 1 Stockholm, men
skicka eller 1dmna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni dverklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar éverklagandet vidare till Forvaltningsrétten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjilv dndrar be-
slutet pa det sétt som ni begirt.
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Bilaga 2
Tillampliga bestimmelser

Bedrivande av forsdkringsrorelse

I2 kap. 1 § FRL stadgas att forsdkringsrorelse far drivas bara efter tillstind. Av
2 kap. 11 § FRL framgar att tillstdnd for direkt skadeforsdkringsrorelse ska
avse en eller flera forsidkringsklasser eller risk som hianfor sig till en sddan
klass.

Stabilitetsprincipen

Rorelsereglerna pé forsdkringsomradet har till syfte att skydda forsékrings-
tagarna och andra ersdttningsberittigade till f6ljd av forsakringsavtal. Enligt
den allménna bestimmelsen 1 4 kap. 1 § FRL ska forsdkringsrorelse drivas med
en for rorelsens omfattning och art tillfredsstdllande soliditet, likviditet och
kontroll 6ver forsdkringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker, sé att dtagan-
dena mot forsdkringstagarna och andra ersittningsberéttigade pa grund av {or-
sdkringar kan fullgdras. Bestimmelsen brukar kallas stabilitetsprincipen. Det
krav pa tillfredsstéllande riskhantering som bestimmelsen ger uttryck for kan
bara uppfyllas om det inom bolaget finns en god intern styrning och kontroll.

Finansinspektionen har, for att ge vigledning om hur forsiakringsforetag kan
eller bor handla for att uppfylla stabilitetsprincipen, utfardat vissa allménna
rad. Bland dessa kan ndmnas FFFS 2005:1 om styrning och kontroll av finansi-
ella foretag samt FFFS 2011:7 om teckningsrisker och aterforsékringsrisker 1
forsakringsforetag. De allminna raden ar inte réttsligt bindande men i den mén
ett foretag viljer att utfora sin interna styrning och kontroll pd annat sétt dn det
som framgér av rdden bor foretaget kunna motivera sitt val av 1dsning.

Riskhantering och riskkontroll

I 4 kap. 2 § FFFS 2005:1 anges att ett forsdkringsforetag bor faststilla interna
regler i fraga om riskhantering. Detta fOr att se till att foretagets hantering av
risker ar tillfredsstillande.

I 4 kap. 3 § FFFS 2005:1 anges att ett forsdakringsbolag bor ha en riskkontroll-
funktion och att funktionen bor vara sjélvstindig och understélld den verk-
stdllande direktdren.

Vidare anges 1 4 kap. 3 § FFFS 2005:1 att riskkontrollfunktionen bér ha till-
rackliga resurser for sina uppgifter.

Enligt 4 kap. 3 § FFFS 2005:1 bor riskkontrollfunktionen informera styrelse,
ledning och 1 6vrigt dem som har behov av informationen. Informationen bor
ge en allsidig och saklig bild av foretagets risker samt innehalla analyser av
utvecklingen av riskerna. I 4 kap. 4 § FFFS 2005:1 anges att riskkontroll-
funktionen alltid ansvarar for den samlade rapporteringen och analysen av fore-
tagets risker.

Regelefterlevnad

I 5 kap. 2 § FFFS 2005:1 anges att styrelsen bor se till att det finns en regel-
efterlevnadsfunktion. I 5 kap. 5 § 1 samma allménna rad anges att funktionen
bor ha tillrdckliga resurser for sina uppgifter.



Vidare anges i 5 kap. 5 och 6 § § FFFS 2005:1 att regelefterlevnadsfunktionen
bor vara understélld styrelsen eller den verkstillande direktdren och att den sa
langt som mojligt bor né en sjilvstiandig stillning i forhallande till den direkt
affdrsdrivande verksamheten.

Regelefterlevnadsfunktionen bor, enligt 5 kap. 2 § FFFS 2005:1, informera
styrelsen, den verkstdllande direktoren och ledningen i fragor om regelefter-
levnad.

Oberoende granskningsfunktion
I 6 kap. 1 § FFFS 2005:1 anges att styrelsen bor se till att det finns en funktion
for oberoende granskning (internrevision).

Enligt 6 kap. 4 § FFFS 2005:1 bor chefen for funktionen nirvara vid de styrel-
semoten da funktionens rapporter behandlas.

Uppdragsavtal

I 7 kap. 2 § FFFS 2005:1 anges att forsdkringsforetagets styrelse eller verk-
stillande direktor bor uppritta interna regler om vilka tillstdndspliktiga verk-
samheter, eller verksamheter som har ett naturligt samband med finansiell
verksamhet eller dess stodfunktioner, som kan laggas ut och hur detta ska go-
ras. Av dessa interna regler bor det a&tminstone framga (i) hur risker med ut-
laggningen ska hanteras, (ii) hur foretaget ska styra och folja upp hur uppdraget
utfors samt revidera den utlagda verksamheten, och (iii) att det ska upprittas
beredskapsplaner och strategier for hur uppdraget ska kunna avslutas och verk-
samheten dtertas till foretaget.

Teckningsinstruktioner

I FFFS 2011:7 anges under rubriken Teckningsinstruktioner” att styrelsen bor
se till att det for varje forsékringsklass eller riskgrupp bor finnas tecknings-
instruktioner som dverensstimmer med foretagets riktlinjer. Tecknings-
instruktionerna bor innehélla generella teckningslimiter inom alla de omraden
som instruktionerna omfattar och darutover bland annat beslutsordningar for
tecknande av forsdkringar och teckningslimiter som beaktar enskilda befatt-
ningshavares ansvarsstillning och kompetens.

Intressekonflikter

Enligt 8 kap. 7 § FRL ska ett forsdkringsforetag som driver direkt forsdkrings-
rorelse uppritta och folja riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan
foretagets intressenter. Av 8 § 1 samma kapitel framgéar att det ar styrelsen som
ska faststdlla riktlinjerna.
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