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FINANSINSPEKTIONEN
TILLSYNEN AV FORSAKRINGSFORETAGEN

Sammanfattning

For att ett forsakringsforetag ska kunna uppfylla sina taganden till
kunderna behdver det hatillréckligt med kapital for att hantera sina
risker, ha en god intern styrning och en god kontroll éver sinarisker.
Att foretagen uppfyller detta & darmed ocksdi fokusi Fl:stillsyn av
forsakringsforetagen.

Fl:s granskningar av hur forsakringsforetagen hanterar det radande
marknadsl &get visar att de har forutséttningar att klara fortsatt [aga
rantor. | takt med att |aget haller i sig Okar dock riskernamed |aga
rantor. Inte minst okar i ett sddant scenario forsakringsforetagens sar-
barhet for andra risker. En utdragen period med |aga rantor ger ocksa
foretagen incitament att investerai alternativatillgangar. FI foljer
fortsatt hur marknadsl aget paverkar foretagens placeringsstrategier
och riskhantering.

Forsakringsforetagens tillampning av reglerna om foretagsstyrning
fortsatter att vara en central fragai Fl:stillsyn. FI konstaterar att fore-
tagen i flera avseenden har utmaningar som de behdver hantera. |
mindre foretag, dér en och samma person kan hafleraroller, innebér
kravet pa oberoende centrala funktioner att féretagen behover doku-
mentera hur oberoendet upprétthalls samt hur intressekonflikter identi-
fieras och hanteras. | foretag som lagger ut delar av verksamheten
behtver styrelse och ledning bedéma och dokumentera om den verk-
samheten &r av vasentlig betydelse och vad det stéller for krav pa
foretagets styrning och kontroll av den. For att sékerstélla att dverskott
fordelas réttvist mellan forsakringar ser FI ocksa ett behov av att de
foretag som tillampar kontributionsprincipen i sina forsakringstek-
niskariktlinjer tydligare beskriver hur dverskottshanteringen gar till.
Bristernai forsakringsforetagens rapportering indikerar att manga
foretag behdver se Over sinarapporteringsrutiner. En forutsditning for
att rapporteringen ska hdllahog kvalitet &r att det finns styrdokument
som beskriver processer och ansvar for rapportering, och att dessa
tilldmpasi praktiken. FI vill understryka att det &r styrelsen som har
det yttersta ansvaret for att rapporteringen haller hog kvalitet och for
den interna kontrollen av rapporteringsprocesserna.

Digitaliseringen innebar att forsékringsforetagen kan effektivisera och
forbéttra sin verksamhet. Men den leder ocksa till sarbarheter och
utmaningar. Forsakringsforetagen behover darfor anpassa styrningen
och kontrollen av it-landskapet for att sékerstalla kontinuitet och ett
gott skydd. FI kommer i tillsynen att granska de skyddsdtgérder som
foretagen vidtar for att hantera it-relaterade risker.

Det finns bedémare som anser att reglerna pa forsakringsomradet
behtver kompletteras med ett sérskilt regelverk for att hantera kriser.
FI anser att krishanterande regler endast bor tillampas pa forsakrings-
foretag som &r globalt stabilitetsviktiga och nationellt systemviktiga.

SAMMANFATTNING 3
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FI och forsakringsmarknaden

Forsakringsmarknaden ger privatpersoner och féretag mojlighet att hantera
sina risker och att trygga sin framtida ekonomiska valfard. Méjligheten att
forsakra sig ar darmed en viktig del av individers och foéretags riskhantering,
samt en viktig del av samhallsekonomin. Fl:s huvudmal i granskningen av
forsakringsforetagen ar att bidra till att dessa ska kunna fullgéra sina

ataganden.

4 FI OCH FORSAKRINGSMARKNADEN

Mgjligheten att forsakra sig mot konsekvenserna av en skadehandelse
& av central betydelse for sval privatpersoners som foretags riskhan-
tering. Ett forsakringsforetag dtar sig att fran ett stort antal forsak-
ringstagare ta 6ver risker forknippade med en viss typ av skadehan-
delse. Genom att gruppera ett stort antal individer samt osékra och
oberoende utfall kan férsakringsforetaget rékna fram ett relativt sakert
méatt pa antalet skador som kommer att intraffainom gruppen inom
loppet av exempelvis ett ar. Ett forsakringsforetag kan ocksa delasina
risker med andra genom aterférsakring. Ett forsakringsforetag kan
darmed hantera riskerna mer effektivt én de enskilda forsakringstagar-
na. FOr den enskilde innebér en forsakring att en potentiellt stor och
okéand kostnad kan omvandlastill en kostnad —i form av en forsak-
ringspremie — som &r bade hanterbar och kand. Ur ett samhallsekono-
miskt perspektiv &r detta ett viktigt motiv till att det finns forsakrings-
foretag. Genom olika former av livforsakring kan individer ocksa
forbattra den framtida ekonomiska tryggheten for sig gélva, eller for
sina efterlevande. Att forsakringsforetagen kan uppfylla sina dtagan-
den, badei dag och i framtiden, &r darfor av stor vikt saval for den
enskilde forsdkringstagaren som for samhéllet i stort.

TILLSYNENS ROLL

Att bidratill och bevaka att foretagen kan uppfylla sina &aganden mot
forsdkringstagarna & huvudsyftet i regleringen och tillsynen av den
verksamhet som férsakringsforetagen driver.! Fl:s arbete pd forsak-
ringsmarknaden har alltsa framst fokus pa konsumentskyddet. Cen-
traladelar i Fl:sarbete &r att bevaka att foretagen har tillracklig kapi-
talstyrka, en god intern styrning och en god kontroll 6ver sinarisker.
FI ska arbeta férebyggande och malet &r att identifiera och hantera
risker innan de orsakar skador fér konsumenterna.

Forsakringsmarknaden bestar av en skadeforsakringsmarknad och en
livforsakringsmarknad. Skadeforsakring innefattar ett brett spektrum
av forsakringsprodukter, med den gemensamma némnaren att forsak-
ringsforetaget ersétter den forsakrade for skador pa egendom, eller
betalar skadestand till tredje man. | manga fall réknas aven sjuk- och
olycksfallsférsakringar som skadeforsakring.? De flesta skadefrsak-
ringsavtal & korta och |6per paett ar. For forsakringar riktade till
konsumenter sker dven skadeutbetal ningen vanligtvis relativt snabbt,

1 Det andra huvudsyftet, namligen att bevaka att kunderna far begriplig och korrekt information,
tas upp i Fl:s konsumentrapporter.

2 Sjuk- och olycksfallsférsakringar som raknas som livférsakring géller for langre tid an fem ar,
pa obestamd tid eller till dess att den forsékrade har uppnatt en viss alder och far normalt
bara sagas upp av forsakringsgivaren om det framgar av avtalet
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med undantag av bland annat manga typer av personskador. Skadere-
gleringen kopplad till &terforsakring och till forsakringar riktade mot
industri och flyg, samt ansvarsforsakringar kan ocksa strécka sig Gver
langre perioder. Sammantaget anvander skadeftrsakringsforetag i
storre utstréckning de premier som forsékringstagarna betalar in i
syfte att méta |6pande skadeutbetalningar. Jamfort med livforsakrings-
foretag agnar sig skadeforsakringsforetag darmed i begransad ut-
stréckning & mer langsiktig tillgangsforvaltning.

En livforsakring kénnetecknas av att den ger en erséttning nér den
forsakrade skadas, blir sjukskriven eller avlider, eller nér denne gar i
pension. Formanstagaren i en livforsakring kan vara saval den forsak-
rade som andra ersattningsberéttigade. Till skillnad fran skadeforsak-
ring & vanligtvis svél inbetalnings- som utbetal ningstiden for livfor-
sakringar mycket 1anga. Vidare kénnetecknas manga livforsakringar
av att det ingar ett mycket viktigt moment av sparande i produkten.
Det innebér att ett livforsakringsforetag® forvaltar de inbetalade pre-
miernai syfte att generera en l18ngsiktig avkastning &t kunden.*

Aven om regleringen och tillsynen av forsakringsforetagen framst har
som syfte att skydda konsumenter finns det vissa stabilitetsaspekter
som kan bli aktuella och som FI ocksa behtver beakta. Det géller
exempelvis om manga forsakringsforetag drabbas av liknande pro-
blem samtidigt eller om ett mycket stort forsékringsforetag hamnar i
en alvarligt forsamrad finansiell situation. Men det kan ocksa vara
fallet om manga forsakringsforetag samtidigt gor storaforandringar i
sinatillgangsportfoljer. Detta kan paverka marknadspriserna, vilket i
sin tur kan paverka andra aktorer. For att skydda sig mot omfattande
och dyra skador och for att begransa sina risker kan férsakringsféreta-
gen delasinarisker med andra genom att &terforsakra sig. Om aterfor-
sakringsforetaget inte klarar av sina &aganden kan ocksa detta ledatill
att problem i ett foretag sprider sig till andra foretag.

Fl:s verksamhet granskas

Som tillsynsmyndighet granskar Fl att de finansiella féretagen foljer regle-
ringen pa omradet. Fl:s verksamhet granskas i sin tur pa olika sétt, och av
olika myndigheter och organisationer.

Riksrevisionen

Riksrevisionens arbete grundas pa att all statlig verksamhet ska vara fore-
mal for oberoende revision. Myndigheten granskar hela beslutskedjan med
utgangspunkt fran riksdagens beslut, genom arlig revision och mer riktad ef-
fektivitetsrevision. Riksrevisionen granskar regeringen och de verkstéllande
myndigheterna.

Riksdagen och dess utskott

| budgetpropositionen informerar regeringen riksdagen varje ar om de resul-
tat som har uppnaétts pa olika omraden i samhallet. Utskotten behandlar re-
sultaten av de granskningar som Riksrevisionen gor. Utskotten ordnar ocks&

3 Med livforsakringsforetag avses har aven tjanstepensionskassor, aven om dessa formellt ar
understoddsforeningar.

4 | fond- och depaforsakring ar det forsakringstagaren och inte forsakringsforetaget som valjer
de tillgdngar som premierna ska placeras i. Syftet &r dock detsamma, det vill saga att gene-
rera en langsiktig avkastning.

FI OCH FORSAKRINGSMARKNADEN 5
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utfragningar, studiebesok och informationsmoten med representanter fran
regeringen och myndigheter. Fl har oftast kontakter med Finansutskottet.
Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa)

Eiopa ar EU:s tillsynsmyndighet for férsékring och tjanstepensioner. Dess
medlemmar &r foretradare for nationella forsakrings- och tjanstepensions-
myndigheter. Fran Sverige deltar Fl. Eiopa samarbetar med Europeiska
bankmyndigheten (EBA) och Europeiska vardepappers- och marknadsmyn-
digheten (Esma) i en gemensam kommitté for att se till att myndigheterna
har en enhetlig praxis. Eiopas medlemmar granskar aven varandra genom
"peer review”. Fl bade granskar och blir granskad, bland annat nar det galler
tillsynens kvalitet och effektivitet.

Internationella valutafonden (IMF)

IMF utvarderar medlemslandernas finansiella system. Efter finanskrisen be-
slutades att ett sarskilt utvarderingsprogram, Financial Sector Assessment
Program (FSAP), av det finansiella systemet ska genomféras vart femte ar i
vart och ett av de 29 stérsta ekonomierna i varlden. Darutover gor IMF 16-
pande analyser och ger kommentarer till den finansiella stabiliteten, globalt
och i enskilda lander.

Inom ramen fér en FSAP analyserar IMF den finansiella sektorn, myndighet-
erna, lagstiftningen och tillsynen i ett land. | en rapport tar IMF upp brister
och risker som de har identifierat. IMF lamnar ocksa forslag pa atgarder for
att ta hand om dessa. Senast Sverige deltog i en FSAP var 2016. | sin rap-
port rekommenderar IMF bland annat att FI pa forsakringsomradet forbattrar
metoden for stresstester av foretagen och genomfor fler platsbesok. IMF lyf-
ter ocksa vikten av att FI tydligt kommunicerar de atgarder som foretagen
forvantas genomféra, med utgangspunkt fran slutsatserna i tillsynen.

International Association of Insurance Supervisors (IAIS)

IAIS &r en internationell sammanslutning av myndigheter som har ansvar for
tillsyn av foérsakrings- och aterforsakringsverksamhet. Aven IAIS medlemmar
granskar varandra genom "peer review”. Fl deltar i mindre omfattning som
granskare men har blivit granskad nér det galler hur Sverige féljer karnprin-
ciper for forsakring (ICP) som IAIS har tagit fram och som medlemmarna har
atagit sig att folja sa langt som méjligt. IMF granskade 2011 hur dessa karn-
principer foljdes i Sverige, inom ramen for en FSAP.
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Aktuella omraden inom tillsynen

Aven om marknadsrantorna har stigit ndgot innebar lagrantelaget fortsatta
utmaningar for livforsakringsforetagen. Fl félier hur marknadslaget paverkar
bland annat foretagens placeringsstrategier och riskhantering. For att FI ska
kunna gora detta kravs det att foretagens rapportering haller hog kvalitet. De
brister som FI identifierat i rapporteringen indikerar att foretagen behoéver se
Over sina rapporteringsrutiner. | en alltmer digitaliserad verksamhet ser FI
ocksa ett behov for foretagen att ldpande se Gver sin hantering av it-
relaterade risker.

FORSAKRINGSFORETAGENS UTVECKLING

Den svenska skadefdrsakringsmarknaden kénnetecknas av ett stort
antal foretag. Det finnsi dag omkring 135 skadeforsakringsforetag®
men sektorn domineras av fyra akttrer som tillsammans star for cirka
80 procent av marknaden, uttryckt som andel av de totala premie-
inbetalningarna.

I likhet med utvecklingen de senaste aren fortsatte den inbetalda pre-
mien i direkt svensk forsakring att stiga dven under 2016. Okningstak-
ten uppgick till fyra procent, eller tre miljarder kronor. Foretagen
fortsatte ocksa att under aret uppvisa goda resultat. Det forsakrings-
tekniska resultatet for egen rékning uppgick till totalt drygatio procent
av premien. Resultatet skiljer sig dock mellan affarsgrenarna.®

Som framgar av diagrammet utgor trafik- och motorforsakring, fore-
tags- och fastighetsforsakring, hem- och villaf6rsakring samt sjuk- och
olycksfallsforsakring de storsta grenarna. Tillsammans svarar dessa
for 88 procent av den totala premieinkomsten for skadeférsakring.

Under 2016 6kade antalet hem- och villaférsakringar med tva procent
och antalet trafik- och motorforsékringar med tre procent. Till skillnad
fran tidigare ar har daremot den genomsnittliga premien endast okat
marginellt, vilket innebar att 6kningen i premieinkomsten inom dessa
affarsgrenar nastan enbart forklaras av en 6kning av bestandet.

For foretagsforsakringar var premieinkomsten i stort sett of randrad.
For den typen av forsakringar &r det inte mojligt att pa samma sétt
dela upp forandringar i premieinkomsten i bestandsokning respektive
Okning i premie. FOr det forsta kan ett foretag ha en storre eller flera
mindre forsakringar, och for det andra kan en forsakring avse allt fran
en liten affér till en storindustri.

Inom guk- och olycksfallsforsakring tkade den totala inbetal ade pre-
mien med drygt tio procent. En stor andel av 6kningen forklaras av att
antalet privata ukforsdkringar 6kade under perioden. Detta férklaras

5 Utdver dessa tillkommer kreatursbolagen, vilka ar lokalt organiserade férsakringsbolag for
forsakring av kreatur. Det ska ocksa namnas att AFA Sjuk inte ingdr i siffrorna i detta avsnitt
eftersom det har speciell affar och premieséttning. AFA-forsékringarna bestams i kollektivav-
tal eller andra éverenskommelser mellan arbetsmarknadens parter. Daremot ingar Trygg-
Hansa trots att foretaget under 2015 fusionerade med Codan och nu utgér en filial till det
danska moderforetaget.

6 Tidigare indelning i verksamhetsgrenar &r i Solvens 2-regelverket ersatt av en indelning i
affarsgrenar. Uppgifterna som anges har kan darmed inte jamféras mot uppgifter i tidigare ars
rapporter.

AKTUELLA OMRADEN INOM TILLSYNEN 7
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i sintur bland annat av att fackforbund i alt hogre grad erbjuder sina
medlemmar att teckna en sjukvardsforsakring.

Vad innebéar 6kade klimatrisker for skadeforsakringsforetagen?

Risken for extremvader och dess féljder ar ndgot som berér individer, fore-
tag, forsakringsforetag och samhallet i stort. Intresset hos bade kommuner
och skadeforsékringsforetag att arbeta med och samverka for att férebygga
eller mildra skadeverkningarna fran extremvader har véaxt under de senaste
aren. Samarbetsformerna och kunskapsutbytet ligger darmed hogre pé dag-
ordningen i dag an tidigare.

Ett exempel pa det riskférebyggande arbetet &r den enkétstudie som IVL
Svenska Miljpinstitutet” och Svensk Férsakring for tredje &ret i rad genomfor.
Enkéten syftar till att kartlagga kommunernas arbete med klimatanpassning,
exempelvis i form av atgarder for att minska sarbarheten for 6kad neder-
bord. Av enkaten framgar att kommunernas medvetenhet har 6kat om bade
behovet av att vidta férebyggande atgarder i dag och betydelsen av att i den
l&ngsiktiga samhallsplaneringen beakta behovet av ytterligare atgarder.
Flera forsakringsforetag driver ocksa aktivt pa i dessa fragor och finansierar
forskning och studier kring extremvéader.

Framover kommer hallbarhetsfragor att, i hogre utstrackning ar tidigare, inga
i den Iopande tillsynen av forsakringsforetagen.®

Det samlade forsakringskapital et for livforsakringsprodukter med
sparande uppgick till 3 380 miljarder kronor vid utgangen av 2016.
Drygt hélften av kapitalet forvaltas av de fem storsta livforsakringsfo-
retagen. Trefjardedelar av forsakringskapitalet & kopplat till tjanste-
pensionsverksamhet, och 60 procent av kapitalet férvaltasi tradition-
ellaforsakringar. Endast 11 procent av kapitalet & kopplat till privata
pensionsforsakringar.

Under 2016 minskade premieinbetalningarna for livférsakring med
fem procent, till 219 miljarder kronor, jamfort med 2015. Premiein-
komsten uppgick till 242 miljarder kronor, alltsa cirka 10 procent
hogre én premieinbetalningarna. Skillnaden forklaras framfor alt av
att kapital som flyttasréknasin i premieinkomsten men intei premie-
inbetalningarna. Andelen icke konkurrensutsatta premier — som framst
utgors av inbetalningar till formansbestamda tjanstepensi onsforsak-
ringar — uppgick till §u procent, en sankning med tva procentenheter
jamfort med 2015. Eftersom nyteckning av formansbestamd tjanste-
pension & mycket liten kommer dess andel av det totala forsakrings-
sparandet att minska framdver.

Forséakringsforetagens tillgangar

Forsakringsforetagens samlade placeringstiligangar, inklusive forsak-
ringskapitalet, uppgick till drygt 4 000 miljarder kronor vid utgangen
av 2016. Huvuddelen av tillgangarna forvaltar livforsakringsforetagen
for sina kunders rakning. Den arliga totalavkastningen for foretagen
med traditionell forsakring uppgick till i genomsnitt 8,0 procent under

7 IVL Svenska Miljginstitutet &r ett miljoforskningsinstitut som arbetar med tillampad forskning
och konsultuppdrag, med malet att uppna ett hallbart samhaélle.

8 Hallbarhet ar ett begrepp som innefattar manga olika omraden. | sitt hallbarhetsarbete har FI
valt att i nulaget fokusera pa klimatfragorna.
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perioden 2012 till och med 2016. Totalavkastningen varierar dock
stort mellan féretagen — mellan 3,5 och 12,4 procent — vilket till viss
del forklaras av att foretagens placeringsstrategier skiljer sig at.

Forsakringsféretagens solvenslage

Genomfdrandet av Solvens 2-direktivet i svensk ratt, i kombination
med de nationella 6vergangsreglerna for tjanstepensionsverksamhet,
har forandrat forutsdttningarna for Fl:s analyser av solvensléget i for-
sakringsbranschen. De nuvarande reglerna, med olika berékning av
kapitalkrav for olika typer av verksamheter, innebér att Gverblickbar-
heten har begransats i termer av bade historisk jamforbarhet och jam-
forbarhet mellan foretagen. Detta & ndgot som FI behover forhdllasig
till och hanterai tillsynen. Beroende pa hur stora skillnaderna blir i
reglernai den kommande tjanstepensionsregleringen jamfort med den
géllande forsakringsrorel seregleringen, kan dverblickbarheten &ven i
framtiden bli begrénsad. Detta géller inte minst da foretag som driver
tjanstepensionsverksamhet far valjaom de vill tillampa regleringen for
forsakringsforetag eller regleringen for tjanstepensionsforetag.

Olika rorelseregler for olika forsékringsféretag

For narvarande kan forsékringsforetagen delas in i fem foretagstyper bero-
ende pa den verksamhet som de driver och den reglering som foretagen till-
lampar.

Foretagstyp 1: Skadeforsékringsbolag och livférsékringsbolag som enbart
driver dvrig livforsakringsverksamhet och som tillampar férsakringsrorelsere-
gleringen enligt Solvens 2. | gruppen ingar ocksa livforsakringsbolag som
helt eller delvis driver tjanstepensionsverksamhet och som valt att tillampa
forsakringsrorelseregleringen enligt Solvens 2 pa hela verksamheten.

Foretagstyp 2: Livforsékringsbolag som enbart driver tjanstepensionsverk-
samhet, eller som utdver tjanstepensionsverksamheten driver 6vrig livforsak-
ringsverksamhet som endast ar av ringa omfattning, och som enligt dver-
gangsregleringen i huvudsak tillampar den aldre forsakringsrorelsereglering-
en enligt Solvens 1.

Foretagstyp 3: Livforsakringsbolag som driver tjanstepensionsverksamhet
och dvrig livférsakringsverksamhet i varierande grad (blandade foérsékrings-
foretag) och som tillampar forsakringsrorelseregleringen enligt Solvens 2 pa
den o6vriga livférsakringsverksamheten och den éldre férsékringsrorelsere-
gleringen enligt Solvens 1 pa tjanstepensionsverksamheten.

Foretagstyp 4: Forsakringsbolag som tillampar séarskilda regler enligt Fl:s fo-
reskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:9) om forsakringsféretag som har
beviljats undantag beroende pa storlek (mindre foretag).

Foretagstyp 5: Tjanstepensionskassor som tillampar reglerna i den upp-
héavda lagen (1972:262) om understddsforeningar.

Tvaintressanta slutsatser kan dras av hur Solvens 2 har paverkat be-
démningen av forsakringsforetagens solvenssituation. Den ena &r att
solvensberdkningen for de foretag som tillémpar Solvens 2 har forand-
ratsi grunden och att kapitalkravet for de enskilda foretagen samtidigt
har Okat kraftigt. Utifran den forberedande rapporteringen som foreta-
gen genomfdrde under 2015 gjorde FI bedémningen att kapitalkravet i
genomsnitt skulle bli sex ganger sa hogt som under tidigare reglering,
och cirka 40 procent hdgre an kapitalbehovet enligt trafikljusmo-

AKTUELLA OMRADEN INOM TILLSYNEN 9
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dellen. FI konstaterar att det faktiska utfallet i stort Gverensstammer
med denna beddmning. Det bor dock papekas att en del av 6kningen
forklaras av att tidigare inbyggda sékerhetsmarginaler i varderingen av
foretagens forsakringstekniska avséttningar nu har synliggjorts. And-
ringen & darmed inte sa stor som den forst kan framsta som.

Den andra dutsatsen &r att samtidigt som kapitalkravet fér en stor
andel av forsdkringsforetagen har okat kraftigt, &r effekten for bran-
schen som helhet mer démpad. Detta forklaras av att de foretag som
tillampar 6vergangsreglerna for tjanstepensionsverksamhet, och som
darmed beréknar kapitalkravet enligt ddre regler, utgdr mer én héften
av den totala marknaden métt som andel av de totala forsakringstek-
niska avsttningarna.

LAGA RANTOR FORTSATTER PRESSA FORETAGEN

De senaste aren har riskernatill f6ljd av langvarigt |aga rantor statt i
fokusi Fl:stillsyn av livforsakringsforetagen. FI har utvarderat risker-
na och hur dessa hanteras av féretagen genom bland annat stresstester,
analys av data fran trafikljusmodellen och annan rapportering samt
inte minst genom den |&granteundersokning inriktad pa stora livfor-
sakringsforetag som genomférdes 2015.°

Aven om de 1&nga marknadsrantorna har stigit ndgot under 2017 for-
vantas de vara historiskt |aga under de néarmaste aren. Fl konstaterar
att problematiken och riskerna med |ga réntor okar i takt med att
laget hdller i sig. Allt annat lika medfor ett stabilt |agrantel age en fort-
satt press pa foretagens solvenssituation.

Solvensrisk

Riskernatill foljd av |angvarigt |1aga rantor for livforsakringsforetag
med finansiella garantier har lyfts fram i olika sasmmanhang av FI de
senaste aren. Sektorns stora dtaganden i form av pensionsutfastel ser
med lang |6ptid, i kombination med att tagandena ofta har en langre
|6ptid &n de rantebérande tillgangar som till stor del avser att téacka
dessa, innebar en dkad sarbarhet under perioder med fallande och
langvarigt 1aga rantor. Vardet pa de forsakringstekniska avsattningar-
na stiger da mer &n vardet patillgangarna, samtidigt som den framtida
avkastningen pa rantebarande tillgangar minskar. Detta paverkar sol-
vensen negativt och kan medfora att foretagen palang sikt far svart att
uppfylla sina dtaganden till forsakringstagarna.

Trots de senaste drens fall i marknadsrantor har foretagens solvens-
situation varit stabil. Den negativa paverkan pa solvensen, som ett |3gt
réntel&ge medfor, har motverkats av att aktiekurserna generellt har
stigit. Den negativa effekten av fallande rantor har ocksa begransats
av regelverken for vardering av de forsakringstekniska avsattningarna.
For garanterade dtaganden med lang |6ptid anvands ett antagande om
en langsiktigt stabil jamviktsranta (Ultimate Forward Rate, UFR) for
vérderingen av avséttningarna, vilket begrénsar effekten av fallande
langa marknadsrantor. Detta motverkar procykliska beteenden pa kort
sikt genom att minska foretagens kanslighet for fluktuationer i mark-
nadsrantorna, inte minst i tider av finansiell oro. Men vid varaktigt
|aga réantor riskerar det att palangre sikt ledatill att de forsakringstek-
niska avsattningarna undervérderas. | ett sddant scenario kommer
solvensen att successivt forsvagas.

9 Risker i livforsakringsforetag till foljd av [&ngvarigt 1aga réantor, FI dnr 15-13038.
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Eiopas 6versyn av den langsiktiga jamviktsrantan

Under 2016 sag Eiopa 6ver metoden for att rakna fram den Iangsiktiga jam-
viktsrantan som anvénds vid berakningen av de férsékringstekniska avsatt-
ningarna. Syftet med éversynen &r att den langsiktiga jamviktsrantan inte
ska vara statisk utan att den ska kunna anpassas i situationer med langva-
rigt 1&ga, eller hoga, realrantor. Detta minskar risken fér en varaktig un-
derskattning, och vid h6ga marknadsrantor éverskattning, av de forsékrings-
tekniska avsattningarna samtidigt som hansyn tas till féretagens behov av
forutsagbarhet och stabilitet.

Samtidigt som det &r av stor vikt att modellen for att faststalla den langsiktiga
jamviktsrantan ar stabil och férutségbar, ar det viktigt att Idpande se over
den for att sékerstélla trovardigheten och lampligheten i den. Fl anser darfor
att Eiopas 6versyn ar bade viktig och nédvandig.

Under 2016 deltog utvalda storre svenska forsakringsforetag i tva
stresstester, dels europeiska stresstester i regi av Eiopa, dels svenska
stresstester som en del av IMF:s FSAP. | jamférelse med tidigare
stresstester framstar de svenska livforsakringsforetagen som béttre
rustade. De europeiska stresstesterna omfattade endast livforsakrings-
foretag. | det scenario som utvéarderade féretagens motstandskraft mot
langvarigt l1aga rantor klarade de svenska foretagen solvenskraven
efter stress med god marginal.

| IMF:s stresstest utvarderades ocksa andra marknadsrisker. Aven har
var dutsatserna att svenska foretag generellt sett &r finansiellt starka.
Pa aggregerad niva klarade foretagen solvenskraven efter stress. For
de féretag som inte uppfyllde kraven var kapitalbehovet efter stress
relativt litet. IMF lyfte dock riskerna med ett fortsatt [angvarigt
|agrantel age och den sarbarhet mot fallande tillgangspriser som kom-
mer av de svenska foretagens relativt stora aktieexponering. | jamfé-
relse med tidigare stresstester framstar de svenska livforsakringsfore-
tagen som béttre rustade, samtidigt som langvarigt |aga rantor kombi-
nerat med oro pa aktiemarknaderna dven fortsattningsvis skulle kunna
fa betydande effekter.

Under 2017 har FI genomfért en undersokning av risker till foljd av
langvarigt |1aga rantor, denna gang inriktad pa medelstora och mindre
foretag. Syftet var dterigen att analysera de ekonomiska riskerna for
pensionssparare och forsakringstagare, och att utvardera forutséttning-
arnafor att uppfylla sdval ataganden som solvenskrav i ett scenario
med nollranta framdver. Resultaten visar att deltagande foretag klarar
sina dtaganden i en nollrantemilj6 utan, eller med en mycket |&g,
framtida avkastning pa 6vrigaicke rantebérande tillgangar. For att
foretagen ocksa ska klara solvenskraven och kunna utbetal a terbaring
eller pensionstillagg krévs en viss arlig avkastning paicke rante-
bérande tillgangar, upp till cirka 1,5 procent. Sammanfattningsvis kan
foretagen sagas ha forutséttningar att klara ett fortsatt 1agt rantel age.
Séarbarheten for andrarisker, framst fallande tillgangspriser, 6kar dock
i ett sddant scenario. Om exempelvis aktiemarknaderna utvecklas
ogynnsamt samtidigt som marknadsrantorna forblir 1&ga kan detta
medf6ra solvensproblem.

Mycket talar for att marknadsrantorna kommer att vara laga under
overskadlig tid framover. Mot denna bakgrund &r det positivt att fore-
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tagen generellt har tagit till sig och genomfort fleraav de forslag pa
forbattringar av riskhanteringen som FI har fort fram under de senaste
aren, inte minst i samband med 2015 &rs | agranteundersokning. Ex-
empelvis har foretagen i 6kad utstrackning utvérderat de ekonomiska
riskerna och avkastningsbehoven vid langvarigt 1aga rantor.

Svag 6kning av investeringarna i alternativa tillgangar

En alltmer utdragen period med |aga rantor 6kar forsakringsforetagens
incitament att soka sig till andratyper av tillgangar an de traditionella,
i syfte att 6ka avkastningen i tillgangsportféljerna. Fl har i tillsynen
noterat att foretagens intresse for investeringar i alternativa tillgangar
har okat ndgot under den senaste tiden. Okningen forklaras delvis av
marknadsl&get men ocksd av foretagens vilja att Oka diversifieringen i
portféljerna.

Vad ingar i begreppet alternativa tillgangar?

FI definierar alternativa tillgangar som sadana tillgangar som inte ar mark-
nadsnoterade aktier, obligationer och fastigheter. Detta innebér att investe-
ringar i exempelvis private equity och andra riskkapitalfonder, strukturerade
produkter och lanefonder betraktas som alternativa. Det finns dock inte na-
gon enhetlig definition av vad som utgér en alternativ tillgang, vilket gér det
svart med exempelvis jamférelser mellan olika lander.

Som Fl har redogjort for vid tidigare tillféllen kan foretagens behov
att skapa avkastning ledatill att de investerar pA marknader och i pro-
dukter som de har otillrécklig kunskap om eller erfarenhet av. Dessu-
tom kan genomlysningen och likviditen i dessa produkter vara begrén-
sad. Infrastrukturinvesteringar och liknande kan i vissafall vara ut-
satta for risken for politiska beslut som kan innebéra forandrade forut-
sdttningar. Sammantaget & det darmed av stor vikt att foretagen har
en god riskhanteringsprocess for och kontroll av den typen av investe-
ringar.

Generellt har de svenska forsékringsforetagen hittills haft en forsiktig
instéllning nér det kommer till investeringar i alternativatillgangar. En
anledning kan vara att aktiemarknaderna under de senaste aren har
gett en god avkastning, och att fallande réntor har inneburit att vardet
av foretagens obligationsportfoljer har stigit.

Med utgangspunkt fran 2016 ars rapportering av Solvens 2-uppgifter
konstaterar Fl att andelen aternativainvesteringar i foretagenstill-
gangsportfoljer har 6kat ndgot. For forsakringsbranschen totalt, exklu-
sive fond- och depéforsakring, ckade andelen alternativa investeringar
fran cirka8 till 9 procent under 2016. Andelen &r hogre for skadefor-
sakringsforetag an for livforsakringsforetag, vilket framst beror pa att
en del skadeforsakringsforetag har en relativt stor andel onoterade
obligationer och forlagslan. Ytterligare en forklaring &r att en del fore-
tag har grupprelaterade aktieinnehav, vilka enligt Solvens 2 inte be-
traktas som intressebolag utan som onoterade aktier. FI betraktar dem
darfor som aternativatillgangar.

Av rapporteringen framgdr dock att det finns ett fatal foretag som
investerar en mer betydande andel av kapitalet i aternativatillgangar.
Under 2017 har FI darfor genomfért en undersdkning med syfte att
utvérdera hur dessa féretag tillampar aktsamhetsprincipen. FI konsta-
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terar att de undersokta foretagens investeringsstrategier skiljer sig &t.
Den samlade bedémningen & dock att inget av féretagen bryter mot
kraven enligt aktsamhetsprincipen.

En minskad avkastning pa aktier och fastigheter, och ett behov av att
aterinvestera ranteportfoljernainnebér att forsakringsforetagen kan
komma att 6ka sinainnehav i dternativatillgangar. Fl fortsétter darfor
att folja foretagens placeringsstrategier.

OTYDLIGT HUR FORETAGEN TILLAMPAR
KONTRIBUTIONSPRINCIPEN

Kontributionsprincipen &r en central regel inom forsdkring som inne-
bér att liviorsakringsforetag, i den utstrackning annat inte har avtalats
eller framgér av bolagets bolagsordning eller foreningens stadgar, ska
fordela aterbaring till forsakringstagarna och andra erséttningsberétti-
gade utifrén hur forsskringarna har bidragit till Gverskottet.™ Lagstift-
ningen och férarbetena ger begransad vagledning kring hur foretagen
bor tillampa kontributionsprincipen. FI saknar ocksa bemyndigande
att genom foreskrifter nérmare precisera hur 6verskottsfordelningen
enligt kontributionsprincipen ska ske.

Som FI anger i 2016 arstillsynsrapport & fragan om hur 6verskott ska
fordelas komplex, inte minst i ett foretag med flera bestand dér sadant
som garantinivaer, avtalstid eller dlder kan skiljasig &. Den begran-
sade végledningen och komplexiteten stéller hdga krav pa att foreta
gen gor en grundlig analys av och har rutiner for Gverskottshantering-
en, och att dei de forsdkringstekniska riktlinjerna tydligt beskriver hur
Overskott fordelas. FI anser att det & mycket viktigt att de forsakrings-
tekniska riktlinjerna har relevant innehdll sa att dessa tillsammans med
det forsakringstekniska berékningsunderlaget ger en fullsténdig bild
av foretagets forsakringstekniska berdkningar. For att riktlinjerna ska
kunna anvandas som styrinstrument for 6verskottshanteringen och for
att de skafyllaen funktion i foretagets berakningsprinciper for aterbé
ring & det ocksa viktigt att riktlinjerna ar tillréckligt detaljerade. F

har dock vid fleratillfdllen konstaterat att foretagens forsakringstek-
niskariktlinjer for Gverskottshantering och fordelning av aterbéring
generellt sett varit allmant hallna, vilket har bidragit till otydlighet och
oklarheter i foéretagens faktiska hantering.

For att uppna ett gott konsumentskydd &r det ocksa viktigt att forsak-
ringstagaren forstar vad som utgor éverskott och vilken rétt hen har att
fadel i detta dverskott. En forutsattning for att forsakringstagaren ska
kunna avgora om foretaget fordelar Gverskottet pa ett rattvist sétt ar
darfor att foretaget i den samlade informationen till kundernatydligt
beskriver hur dverskott fordel as.

Under 2016 och 2017 genomférde FI en kartlaggning™ av hur till-
lampningen av kontributionsprincipen kommer till uttryck i de forsak-
ringstekniska riktlinjernaoch i det forsakringstekniska berdkningsun-
derlaget, samt i informationen till kunderna. FI understkte bland annat
foretagens beskrivning av hur en utjamning av den sa kallade aterba-
ringsrantan gar till.

10 For en utférligare redovisning av kontributionsprincipen och féretagens 6verskottshantering,
se 2016 ars rapport om tillsynen av forsakringsforetagen, FI dnr 16-3438.

11 Ett urval av livforsékringsféretagen omfattades av kartlaggningen.
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FI anser att foretagen i sina forsakringstekniska riktlinjer behover bli
tydligare pa ett antal omréden. Till exempel ska det av riktlinjerna
framga hur mycket foretagets kollektiva konsolidering far variera utan
att foretaget ska behdva vidta atgarder. For att kunna sakerstélla att
Overskotten fordelas réttvist och i enlighet med kontributionsprincipen
behover det i ett foretag som tillampar en traditionell aterbaringstek-
nik med en generell dterbaringsranta ocksa framga hur foretaget be-
stammer den dterbéringsranta som skatillampas for olika delbestand.
Annars finns en risk for att forsakringstagare inte far de pengar som de
har rétt till och att de tvingas avsta dverskott till andra forsakringsta-
gare. | ett marknadsl age dér rantorna sjunker och forblir paen 1&g niva
finns ocksa en risk for att ett foretag betalar ut for stora Gverskott till
forsdkringar under utbetalning, vilket riskerar att minska madjligheter-
natill avkastning for évrigaforsdkringar och att urholka solvensen
Over tid.

FI har &ven noterat att det i fleraforetag ar otydligt hur beslut av ater-
baringsrantan fattas. Aven om det saknas uttryckliga krav i regelverket
att bed utsordningen ska framga av de férsakringstekniskariktlinjerna
uppfattar Fl att en tydlig beslutsordning utgér en viktig del av en god
intern styrning av Overskottshanteringen i ett foretag.

BRISTER | RAPPORTERINGEN

Solvens 2-regelverket &r i storre utstréckning an tidigare regelverk
riskkansligt, men ocksd mer principbaserat. Det stéller okade krav pa
rapportering for att ge FI och andra intressenter insyn i forsakringsfo-
retagen. Bristande kvalitet i rapporteringen kan innebara att FI far en
felaktig bild av riskernai foretagens verksamhet, vilket hindrar en
effektiv tillsyn och FI:s mgjlighet att vérna konsumentskyddet.

FI har under det senaste aret genomfort ett antal sarskilda insatser for
rapportering. Fl har bland annat anordnat ett FI-forum om vad Fl an-
ser utgora god intern kontroll av rapportering. FI har ocksa genomfort
en enkatundersokning for att kartlégga om forsakringsforetagen foljer
kraven i regelverken och hur féretagen utformat sina rapporterings-
processer.

Av undersokningen framgar att forsakringsforetagen generellt anser
att de har goda rapporteringsprocesser. Foretagens svar visar dock att
det foreligger brister pa vissa omraden, och ett stort antal foretag
anger att de upptackt vasentligafel i den kvantitativa rapporteringen
och omrapporterat tidigare inlamnade uppgifter.

FI har ocksa uppmérksammat stora kvalitetsbrister i forsakringsfore-
tagens rapportering. Bland bristerna kan némnas en avsaknad av en
stor méngd uppgifter i foretagens rapportering av tillgangar och fel-
aktig rapportering av kassaflden for berdkningen av de forsakrings-
tekniska avséttningarna.

Foretagens svar i undersokningen och de av FI uppmérksammade
felen indikerar att det finns brister i manga foretags rapporteringspro-
cesser. Mot denna bakgrund publiceras en rapport dar FI ger vagled-
ning for hur foretagens rapporteringsprocesser kan starkas.*?

FI vill understryka att styrelsen i ett forsakringsforetag har det yttersta
ansvaret for att rapporteringen haller hog kvalitet. Styrelsen ansvarar
for foretagsstyrningssystemet, vilket innefattar utformingen av den

12 Forsékringsforetagens rapportering, FI dnr 17-10836.
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interna kontrollen av rapporteringsprocesserna. Av rapporteringspro-
cesserna bor framga vad som ska betraktas som vasentligafel i rap-
porteringen och hur foretaget kan fanga upp sdanafel. Fl vill ocksa
betona vikten av att styrelse och ledning sékerstéller att styrdokumen-
ten for rapportering och de beskrivna rapporteringsprocesserna foljs.

Under aret har forsakringsforetagen for forsta gangen offentliggjort
solvens- och verksamhetsrapporter, som till skillnad fran évriga rap-
porter véander sig till externaintressenter sasom forsakringstagare,
aterforsakrare och analytiker. Det ar av stor vikt att foretagen saker-
staller att informationen i solvens- och verksamhetsrapporten &r kor-
rekt, eftersom den kan liggatill grund for beslut om investeringar,
forsdkringsavtal och olikatyper av afférsbeslut. Om det finns vasent-
ligafel i rapporten, eller om vasentlig information saknas, kan det leda
till att de externaintressenterna fattar beslut pa felaktiga grunder.

UTMANINGAR | FORETAGSSTYRNINGEN

En viktig del av tillsynen &r att granska forsakringsf éretagens interna
styrning, och hur de tillémpar foretagsstyrningsreglerna. Reglerna
syftar till att det ska finnas en s&dan styrning och kontroll 6ver verk-
samheten att en forsékringstagare kan forvanta sig att verksamheten
bedrivs pa ett betryggande sétt, och att intressekonflikter som kan
uppsta mellan forsakringstagarnas intressen och andraintressen identi-
fieras och omhandertas. Att reglernatill stor del &r principbaserade ger
foretagen ett handlingsutrymme i utformningen av foretagsstyrnings-
systemet. Samtidigt innebér det att foretagen tydligt maste kunnare-
dogdra for de beddmningar som ligger till grund for utformningen.

Utdver att granska foretagens egna risk- och solvensbeddmningar
(Own Risk and Solvency Assessment, Orsa) har FI under 2016 och
2017 granskat dels hur mindre foretag har utformat foretagsstyrnings-
systemet, dels hur storre foretag hanterar utléggning (outsourcing) av
operativ verksamhet eller funktioner som &r av vasentlig betydel se.
Flera av undersokningarna pagar fortfarande och Fl kan darfor endast
redogora for iakttagelser av generell karaktér.

Bristfallig beddmning och dokumentation

FI ser att det & en utmaning for de mindre forsakringsforetagen att
leva upp till reglerna om foretagsstyrning nér det kommer till exem-
pelvis organisationen av de centrala funktionerna och uppréttande av
andamal senliga styrdokument. | en organisation med fa anstallda kan
en och samma person hafleraroller. Regelverkets krav pa fyra cen-
trala funktioner som ska vara oberoende i forhallande till den opera-
tiva verksamheten och till varandrainnebar déarmed att foretaget i en
sadan situation behtver redogora for dels pa vilket sétt oberoendet kan
uppratthallas, dels hur intressekonflikter identifieras och hanteras. Fl:s
prelimindra beddmning &r att foretagen visserligen i sina styrdoku-
ment anger att intressekonflikter ska hanteras, men att dokumentation-
en av hur dei praktiken har hanteratsi flerafall & bristfallig. Foreta-
gen kan dérmed behdva se 6ver dokumentationen i dessa avseenden.

Outsourcing kan ge upphov till intressekonflikter mellan foretags ed-
ningens vilja att effektivisera verksamheten och forsdkringstagarnas
intressen. Av regelverket framgar darfor att styrelsen och ledningen
har ansvaret aven for den utlagda verksamheten och for att uppdrags-
tagaren driver verksamheten pa det sitt som reglerna kraver.
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Krav pa styrning av utlagd verksamhet

Ett forsékringsforetag som lagger ut delar av verksamheten till en uppdrags-
tagare har fortsatt ansvar for den delen av verksamheten och for att upp-
dragstagaren driver verksamheten pa det sétt som reglerna kraver. Syftet
med reglerna &r bland annat att sakerstalla dels att forsakringsforetaget har
en god intern styrning och kontroll &ven av den utlagda verksamheten, dels
en god kvalitet i den bedrivna verksamheten.

Det finns begransningar i ett féretags majlighet att ingd uppdragsavtal avse-
ende operativ verksamhet eller funktioner som &r av vasentlig betydelse. Ett
uppdragsavtal far inte avse en sadan verksamhet om det kan leda till att till
exempel den operativa risken 6kar vasentligt eller att férsékringstagarnas
majlighet till tillfredstallande och fortlopande service inte kan uppratthallas.
Darutover tillkommer bland annat krav pa riskanalys och utvardering av
tjansteleverantoren, uppdragsavtalets utformning och styrelsens involvering.

FI ser att det inte alltid &r tydligt vad styrelse och ledning anser vara
operativ verksamhet eller funktioner som &r av vasentlig betydel se,
och att dokumentationen kring detta behtver bli tydligare. FI & av
uppfattningen att en otillracklig dokumentation, i kombination med en
bristfallig styrning av den utlagda verksamheten, kan tyda pa en bris-
tande forstael se hos styrelse och foretagsledning for syftet med regler-
na. Fl vill dérfor betona vikten av att en beddmning gors och att det
tydligt dokumenteras vilka uppdragsavtal som utgor utlaggning av
operativ verksamhet eller funktioner som &r av véasentlig betydelse. Fi
anser att foretaget ska uppfylla kraven for uppdragsavtal som har tréf-
fats fore det att Solvens 2 trédde ikraft.

Fortsatta forbattringar behdvs i Orsan

Som FI beskriver i 2016 arstillsynsrapport & processen for att tafram
en Orsacentral i styrningen av ett forsakringsforetag. Orsan knyter
ihop regelverkets tre pelare med kapitalkrav, féretagsstyrning och
rapportering till en enda process, som skamynna ut i en rapport med
kvantitativa och kvalitativa slutsatser.

Orsan stéller storakrav pa ett foretags forstael se for regelverket och
verksamheten, och ocksa pa den samlade kompetensen i styrelsen och
kompetensen i verksamheten. Brister i Orsan kan ledatill en felaktig
styrning av verksamheten och att beslut fattas pa felaktiga grunder.

En viktig del av arbetet med Orsan &r att ett foretag, med utgangs-
punkt fran den egna verksamheten och riskerna forknippade med den,
ska gora en egen beddmning av det kapital som verksamheten kraver
och andra atgarder som kravs for att hantera materiella risker. Forsak-
ringsforetagen behdver darmed aktivt arbeta med att beskriva den
egna riskprofilen och de vasentliga riskerna som paverkar verksam-
heten, inte enbart med utgangspunkt fran de risker somingar i kapital-
kravsberdkningen enligt regelverket. Detta & av betydelse for att s&-
kerstélla att foretagets riskhantering och riskstyrning & anpassad till
verksamheten och den finansiella situationen.

Orsans centrala betydelse i ett forsakringsforetags styrning innebar att
styrelsen boér delta aktivt i hela Orsaprocessen och i diskussionen av
vasentligadelar av den, sasom framtagningen av foretagets riskprofil,
risktoleranser, den framétblickande bedémningen och det egna sol-
vensbehovet samt utformningen av stresstester. | detta sammanhang



FINANSINSPEKTIONEN
TILLSYNEN AV FORSAKRINGSFORETAGEN

vill FI ocksa lyftafram vikten av att foretagen har en htg ambition i
utformningen av prognoser och stresstester, inte minst i en omvéarld
som praglas av snabb foréndring och hg osékerhet. Detta &r en viktig
del av foretagets riskhantering och riskstyrning, och avgérande for
foretagets arbete med att sakerstédlla att det kan uppfylla sina &tagan-
den mot kunderna.

Orsan fortsétter att vara ett av Fl:s fokusomraden. Utdver att granska
foretagens rapporter har FI som uttryckligt mdl att bidratill att 6ka
kvaliteten i rapporterna genom att |6pande kommunicera var syn pa
foretagens Orsa. Kommunikationen sker bade brett, genom Fl-forum
och tillsynsrapporter, och i dialog med enskilda forsakringsf tretag.

Skadereglering vid personskada

| tillagg till regleringsbrevet for 2016 fick FI i uppdrag att kartlagga och ana-
lysera forsékringsforetagens processer och rutiner for skadereglering av
personskador for att klargdra om god forsékringsstandard i skaderegleringen
uppratthalls. Regeringsuppdraget &r brett utformat och omfattar alla typer av
personskador, men med ett sarskilt fokus pa de trafikskadade.

Enligt uppdraget ska FI séarskilt belysa om personskadearenden handlaggs
pa ett betryggande och effektivt satt och om de skadelidande far adekvat in-
formation under handlaggningstiden. FI ska bland annat kartlagga de medi-
cinska radgivarnas roll i forhallande till den behandlande lakarens roll och
hur de valjs ut samt om det finns erséttningssystem eller liknande system
som medfor att fortroendet for deras medicinska bedémningar kan skadas.
FI ska @aven undersoka vilken betydelse eventuell sjélvreglering eller andra
reformer som har genomforts i branschen de senaste tio &ren har haft.

FI har i arbetat med uppdraget véant sig till ett antal olika parter for informat-
ionsinhamtning. FI har sammanstéllt klagomal fran konsumenter och skickat
en enkat till majoriteten av de forsékringsforetag som reglerar personskador.
| vissa fall har FI ocksa foljt upp svaren i enkaterna genom besok. FI har
aven varit i kontakt med bransch- och skadelidandeorganisationer samt in-
hamtat information fran de namnder som prévar och bedémer forsakringsfo-
retagens personskadereglering.

FI kommer att redovisa uppdraget den 15 december 2017.

IT-INCIDENTERNA OKAR

Tjanster och affarsverksamheter inom den finansiella sektorn blir allt
mer beroende av it. Forsdkringsmarknaden kénnetecknas av ett
Okande antal underleverantorer och samarbetsparter och ett 6kat bero-
ende av kommunikationslsningar. Fl ser att aven de stora aktorernai
allt stérre grad koper in specialiserade tjanster som tidigare produce-
rades inom den egna verksamheten.

Digitaliseringen bidrar till innovativa l6sningar

Digitaliseringen och nya tekniska méjligheter méjliggér innovativa lésningar i
produktutbud och produktutformning. En stor del av initiativen pa forsék-
ringsomradet &r kopplade till tillampningen av s& kallad Big Data och Internet
of Things. Genom att samla in och analysera mycket stora dataméngder,
kan forsékringsforetag dra slutsatser om monster och samband mellan ex-
empelvis ett beteende och risken for en skada. Genom att allt fler foremal i
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dag kan kopplas upp till Internet kan informationen anvéndas for att anpassa
utformningen av en produkt och premienivan till den enskilde kunden.

Forsakringsforetag erbjuder numera forsakringstagarna applikationer i tele-
fonen eller armband som maéter fysisk aktivitet och héalsa, och som gor det
majligt att anpassa premien for en sjukvardsforsakring. Aven bilforsakringar
skraddarsys, genom att premien baseras pa en individs kdrménster. Denna
kan matas bland annat genom att en dosa monteras in i bilen.

Men utvecklingen innebar ocksa att nya aktorer, sa kallade fintechbolag, ut-
manar sektorn genom att fokusera p& en avgransad del av vardekedjan och
samarbeta med andra aktorer i andra delar av den.

Samtidigt som digitaliseringen innebér att foretag kan effektivisera
och forbéttra verksamheten kan den ledattill srbarheter i informat-
ionsflode, kompetens och beredskap, nér nagot led fallerar. Digitali-
seringen for darmed med sig utmaningar, vilket innebér att forsak-
ringsforetagen behdver anpassa styrningen och kontrollen av it-
landskapet. En prioriterad fragai Fl:sfortsatta tillsyn & darfor att
granska vilka skyddsdtgérder som foretagen vidtar for att hanterait-
relaterade risker.

Eftersom antalet cyberattacker okar fran ar till &r, 6kar ocksa risken
for dataintrang och dataforluster. Att det endast finns ett fatal centrala
leverantorer av drift- och kommunikationstjanster innebér att det upp-
stér koncentrationsrisker, och att problem hos en leverantor kan
drabba flera forsékringsforetag samtidigt.

Under 2016 genomforde FI en enkétundersokning om forsakringsfore-
tagens beredskapsplaner, uppdragsavtal inom it-verksamheten och it-
incidenter. Syftet med enkéaten var att fa en béttre bild av vilkainci-
denter som forsakringsforetagen drabbas av, de konsekvenser olika
typer av incidenter far och hur Iang tid de tar att dtgérda.

Undersokningen visar att forsékringsforetagen dverlag har heltéck-
ande beredskapsplaner som omfattar viktiga omraden for verksamhet-
ens aterstéllning och kontinuitet i samband med en incident. For att
sakerstéllatillfredsstéllande rutiner ser FI déremot att tjansteleveranto-
rer kan behdvainvolveras mer i framtagande och tester av planerna.

Av undersokningen framgar att nastan alla forsakringsforetag upple-
ver ndgon form av storning i sin it-miljé under en tolvmanadersperiod.
De mest frekventait-incidenternaintréffar i foretagens tekniskainfra-
struktur och externa kommunikation. Aven om de flesta stérningar
inte har nagon paverkan pa forsakringsverksamheten, innebar omkring
40 procent av dem att viktiga eller kritiska arbetsuppgifter maste sena-
reldggas. Vidare beror en fjardedel av alaincidenter pa aterkom-
mande fel, vilket indikerar att tidigare incidenter inte har hanterats pa
ett tillfredsstéllande sétt.

Incidenter som beror pa skadlig kod och cyberattacker intréffar rela-
tivt sdllan, men var fjarde sadan incident far allvarliga konsekvenser
for forsakringsforetaget. Av enkaten framgar att ett foretag som utsétts
for en cyberattack kan hantera den relativt snabbt och utan stérre kon-
sekvenser om den upptacks tidigt. Konsekvenserna om attacken inte
upptécks, eller om den upptacks forst efter 1ang tid, kan daremot bli
mer alvarliga for bade foretaget och forsakringstagarna. | vissafall
kan intranget ocksa bana vag for andra typer av cyberattacker.
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For konsumenten innebér cyberattackerna att risken okar for att kans-
liga uppgifter ska spridas och anvandas otillborligt. Nar flera aktorer
gar samman om att leverera en tjanst kan det ocksa uppsta osakerhet
kring bade agarskapet till personliga uppgifter och ansvarsfordelning-
en mellan avtalsparterna. Dérutover kan det uppsta en otydlighet kring
konsumentens medgivanden, bade vad géller att ett avtal har ingétts
och vad avtalet innebér. Dartill kan det vara oklart vilken lagstiftning
det & som reglerar avtalet.

AKTUELLA OMRADEN INOM TILLSYNEN 19
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Aktuella regleringsfragor

For att forsakringsforetagen ska kunna uppfylla sina ataganden kravs att de
kan hantera sina risker och att de har tillrackligt med buffertkapital for att
hantera stressade lagen. Det ar utgangspunkten i Fl:s forslag till
kapitalkravsreglering for tjanstepensionsforetag. Det finns bedémare som
anser att det bor inforas ett sarskilt regelverk for att hantera kriser i
forsakringssektorn. Darfor pagar ett internationellt arbete med att ta fram ett
krishanteringsregelverk for forsakrings- och aterforsakringsforetag.

20 AKTUELLA REGLERINGSFRAGOR

EN NY REGLERING FOR TJANSTEPENSIONSFORETAG
Finansdepartementet arbetar for nérvarande med att ta fram ett forslag
till en sarskild reglering for en ny typ av foretag, sa kallade tjanste-
pensionsforetag. Regleringen ska omfatta foretag som star risk och
enbart tillhandahdller tjanstepensionsférmaner. De nuvarande tjanste-
pensionskassornas verksamhet och en stor del av tjanstepensionsverk-
samheten som i dag drivsi livférsakringsforetag kan darmed i framti-
den komma att drivasi tjanstepensionsforetag. Eftersom en stor del av
pensionskapitalet som forvaltas av livforsakringsfbretag och tjanste-
pensionskassor & kopplat till tjanstepensionsverksamhet &r utform-
ningen av den nya rorelseregleringen en viktig fraga for bade arbets-
givare och formanstagare, samt &ven for den finansiella stabiliteten i
Sverige.

Den kommande rorel seregleringen ska genomféra det reviderade
tjanstepensionsdirektivet™® (IORP 2-direktivet) i svensk rétt. Rege-
ringen avser att komplettera direktivets bestammel ser med en forstérkt
solvensreglering som géller nationellt i Sverige, med utgangspunkt
fran forslagen i betankandet En ny reglering for tjanstepensionsfore-
tag.™* Syftet &r att ge ett gott skydd for konsumenter och samtidigt
majliggora en effektiv forvaltning av tjanstepensioner.

Den 16 marsi & gav regeringen Fl i uppdrag att lamnafordag till en
kapitalkravsreglering for tjanstepensionsforetag. Fl redovisade upp-
draget i en rapport till regeringen den 1 september 2017."° | linje med
regeringens instruktioner foreslar FI en reglering med kapitalkrav i tva
nivaer, dar olikatillsynsdtgarder blir aktuella beroende pa vilket kapi-
talkrav som ett tjanstepensionsforetag inte uppfyller.

Den forsta nivan &r ett schablonmassigt krav som satter en minimi-
niva. Nér det inte uppfylls, anses foretagets formaga att fullgéra sina
ataganden vara hotad. Om foretaget inte kan hantera situationen, ska
Fl aterkalla foretagets tillstand och verksamheten Gverlatas eller av-
vecklas. Den andra nivan &r ett riskkandigt krav. Det starker for-
manstagarskyddet genom att det riskkansliga kravet alltid & hogre én
det schablonmassiga. Det begrénsar ocksa hur stora risker ett foretag
kan ta. Pa sa sétt hindras svaga foretag fran att urholka skyddet genom
att till exempel investera en stor andel av kapitalet i tillgangar med
hog risk. Samtidigt sékerstélls att finansiellt starka foretag har en ut-

13 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2341.
14 SOU 2014:57.
15 Forslag till kapitalkravsreglering for tjanstepensionsféretag, FI dnr 17-4640.
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hallighet i samband med stora pafrestningar, vilket minskar risken for
stora och snabba omallokeringar av tillgangsportfoljerna.

Det riskkansliga kravet som Fl foreslér har utformats med utgangs-
punkt fran FI:stillsynsverktyg trafikljusmodellen som infordes 2006.
En viktig skillnad jamfort med trafikljusmodellen &r att det riskkans-
ligakravet blir lagfast. Det ger FI mojligheter att agera om ett foretag
inte uppfyller kravet. Vid avsteg fran det riskkansliga kravet ska Fl se
till att foretaget inom rimlig tid aterstéller kapitalnivan. Eftersom
tjanstepensionsforetag har en |ang tidshorisont, kan sadana atgarder
stracka sig 6ver fleraar. Det blir darmed fraga om mildare ingripan-
den &n om ett foretag bryter det schablonméssiga kapitalkravet.

Regeringen arbetar nu med att ta fram ett férslag till reglering for
tjanstepensionsforetag som kommer att skickas pa remiss. FI kommer
dérefter att tafram forslag pa foreskrifter, som ocksa kommer att re-
mitteras. IORP 2-direktivet ska vara genomfort i nationell lagstiftning
senast den 13 januari 2019.

BEHOVS REGLER FOR KRISHANTERING?

Solvensregleringen i Solvens 2 syftar framst till att skydda forsak-
ringstagare och andra ersittningsberéttigade. Anda finns det flera
beddmare som menar att Solvens 2 inte &r tillréckligt. Det kan inte
utesl utas att forsakringsforetag anda hamnar i kris. Det bor darfor,
inforas ett sarskilt regelverk for att hantera kriser i forsakringssektorn.

Forebilden & hamtad fran bankomréadet. Alltsedan den senaste finans-
krisen, dafleralander fick anvanda offentliga medel for att radda
banker som fallerat, har det diskuterats hur den s kallade " Too Big
To Fail” -risken ska hanteras. Problemet uppstar om &gare, styrelser
och ledningar i stora och systemviktiga finansiellaforetag tar storre
risker &n vad de annars skulle gora, nar de vet att staten inte kan tillata
att foretaget fallerar. For att kommatill rétta med problemet har man
paglobal niva, under ledning av organisationen Financia Stability
Board (FSB), tagit fram standarder for finansiellaregelverk’®. De
syftar till att foretag som utfor samhallsekonomiskt kritiska funktioner
ska kunna avvecklas

- paett ordnat Sétt,
- utan att skattebetalarna far béara kostnaderna, och
- samtidigt som foretagets kritiska funktioner kan upprétthdllas.

Mot bakgrund av erfarenheterna har EU tagit fram ett regelverk for att
hantera kreditinstitut och vardepappersforetag i kris, det sa kallade
krishanteringsdirektivet.'” Genom direktivet infors regler for resolut-
ion, ett forfarande som innebér att staten kan ta kontroll 6ver ett fore-
tag i krisoch hdllai gang helaeller delar av verksamheten, om det
krévs for att bevara den finansiella stabiliteten. Direktivet innehaller
ocksa krisforebyggande regler, bland annat genom krav pa aterhamt-
ningsplaner som uppréttas i normala tider innan ndgon kris har intraf-
fat.

Pa bade global och europeisk niva har det diskuterats om motsvarande
regler bor inféras dven fér andra typer av finansiellaforetag. Globala
organisationer som FSB och IMF trycker pafor att sd skaske. | dis-

16 Key Attributes of Effective Resolution Regimes for Financial Institutions, FSB, oktober 2014.
Appendix Il — Annex 2 innehaller specifik vagledning for forsakringssektorn.

17 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/59/EU.
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kussionen har det dock varit tydligt att det finns viktiga skillnader i
affarsmodellen for och i riskernai ett forsakringsforetag jamfort med
ett kreditinstitut. Detta kan paverka behovet av krishanteringsregler
for forsdkringssektorn, liksom deras utformning.

Nyligen har bade Eiopa och Europeiska systemrisknamnden (ESRB)
argumenterat for att ett harmoniserat krishanteringsregelverk bor info-
ras for forsakringssektorn i EU."® Det huvudsakliga skélet som fram-
fors & behovet av likartade regler om en kris intréffar som drabbar
konsumenter och finansiella system i flera EU-lénder samtidigt.

Bade Eiopaoch ESRB foredar att alla foretag och grupper som omfat-
tas av Solvens 2 ocksa ska omfattas av ett EU-gemensamt riskhante-
ringsregelverk. Det skulle stélla hogre krav én i dag pa foretagens och
gruppernas planering och forberedel ser infor majliga krisscenarier.
Men det skulle ocksa stélla hogre krav pa tillsynsmyndigheters och
resol utionsmyndigheters planering och forberedel ser, liksom pa gréan-
soverskridande samarbete och informationsutbyte. Samtidigt foreslas
tillsynsmyndigheter fa utokade befogenheter att ingripa redan innan en
kris har intréffat, och resolutionsmyndigheter fa mycket |angtgaende
befogenheter att ingripai ett féretags verksamhet efter att det forsattsi
resolution.

Fl anser att man bor skilja pa syftet med och behovet av a enasidan
krisforebyggande och a andra sidan krishanterande regler. For flertalet
forsakringsforetag bor ett fallissemang i huvudsak kunna hanteras
inom ramen for befintliga likvidations- och konkursregler. | de allra
flestafallen finns andra forsakringsforetag som tillhandahdller mot-
svarande produkter och tjanster, och som dérmed kan sékerstélla att
tjansterna finns tillgangliga utan namnvérda avbrott. Det snabba for-
lopp som kénnetecknar en likviditetskrisi ett kreditinstitut, som kan
spilladver till andraforetag och delar av det finansiella systemet,
finnsinte heller pAsamma sétt i ett forsakringsforetag. Fl:sinstéllning
& darmed att resolutionsregler endast bor tillampas pa globalt stabili-
tetsviktiga respektive nationellt systemviktiga forsakringsforetag. Fl
forutsétter att den ingdende proportionalitetsbeddmning som de nat-
ionellatillsynsmyndigheterna foreslas fa géra mojliggor en sadan
tilldmpning av reglerna.

Aterhamtningsplaner liknande de som kreditinstituten tar fram kan
enligt Fl varaett led i att battre forbereda saval foretag som myndig-
heter for tider av finansiell stress och pafrestningar. Regler kring detta
kan dérmed vararelevanta for allatyper av forsakringsforetag. En
sadan utveckling skulle ocksa vara ett naturligt steg inom ramen for
foretagens Orsa-arbete. FI ser dven positivt pa forslagen om forbéttrad
gransdverskridande krisplanering och samverkan mellan tillsynsmyn-
digheter.

Fragan om krishanteringsregler & nara forknippad med fragan om en
garantiordning. Fl anser att en garantiordning for forsakring skulle
underl&tta arbetet med att framja en ordnad avveckling av foretag, inte
minst om fOretagets dtaganden karakteriseras av |anga utbetal ningspe-
rioder. FI ser darfor positivt pa att fragan om garantiordning aktuali-

18 Se Opinion to institutions of the European Union on the harmonisation of recovery and
resolution frameworks for (re)insurers across the member states, Eiopa, juli 2017 och Recov-
ery and resolution for the EU insurance sector: a macroprudential perspective, ESRB, augusti
2017.
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seras och pa att Eiopa for nérvarande arbetar med att ta fram ett for-
slag i fragan.
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Ordlista

Aktsamhetsprincipen Bestammelse i férsékringsrorel seregleringen
som anger de krav som forsakrings- och aterforsakringsforetag ska
uppfyllai investeringen av tillgangarna. Aven understédsféreningar
omfattas av en aktsamhetsprincip som reglerar hur forvaltningen av
tillgangarna ska ske.

Alternativa tillgangar Sadanatillgangar som inte & marknads-
noterade aktier, obligationer och fastigheter. | begreppet inkluderar Fl
exempelvis private equity och andra riskkapitalfonder, strukturerade
produkter och |anefonder.

Big Data Mycket stora méangder digitalt lagrad information, som det
& svart att bearbeta med traditionella databasmetoder.

Cyberattack Generell beteckning pa attacker riktade mot it-system.

EBA Europeiska bankmyndigheten som uppréttar gemensamma regle-
rings- och tillsynsstandarder samt ansvarar for regleringen av banker
inom EU.

Eiopa Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten. Ett
unionsorgan inom EU sedan 2011. Eiopa ar en del av det europeiska
systemet for finansiell tillsyn och ar ocksa ett oberoende radgivande
organ till Europaparlamentet och Europeiska radet.

Esma Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten som an-
svarar for regleringen av vardepappersmarknaden inom EU.

ESRB Europeiska systemrisknamnden. ESRB ansvarar for makrotill-
synen av det finansiella systemet i EU. Syftet &r att bidratill att for-
hindra eller minska systemrisker for den finansiella stabiliteten. ESRB
ska bland annat ge ut varningar och rekommendationer vid risker for
den finansiella stabiliteten i EU. Fl sitter i ESRB:s styrelse, men utan
rostratt.

Fintech Financial Technology, dvs. kombination av finansiella tjans-
ter och ny teknologi. Begreppet anvands sarskilt for teknik och an-
vandningsomraden som anses vara nydanande.

FSB Financial Stability Board. Ett internationellt organ som har inrét-
tats av G20-léanderna och som dvervakar och ger ut rekommendationer
om det globala finansiella systemet.

| AI'S Internationella organisationen for forsékringsmyndigheter. IAIS
&r det viktigaste organet pa global niva fér samarbete om regler och
tillsyn som ror forsékring.
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IMF Internationella valutafonden. Ett verstatligt organ som verkar
for att bland annat frémja globalt monetért samarbete, sékerstéllafi-
nansiell stabilitet, underléttainternationell handel och hallbar ekono-
misk tillvaxt.

Internet of Things Olikatyper av foremd och hjapmedel forsedda
med elektronik och programvara som medger informationsinsamling
och informationsutbyte via I nternet.

| ORP 2 Det uppdaterade tjanstepensionsdirektivet som har tagits fram
pa europeisk niva. Direktivet ar ett minimidirektiv som skavara ge-
nomfoért i nationell lagstiftning senast den 13 januari 2019.

Kontributionsprincipen Lagbestdmmelse som anger hur ett forsak-
ringsbolag eller en understddsforening ska fordela eventuella 6ver-
skott mellan forsakringstagare och mellan grupper av forsékringsta-
gare. Bestdmmelsen géller i den utstréckning annat inte har avtalatsi
forsakringsvillkor eller framgar av forsakringsbol agets bolagsordning
eller foreningens stadgar.

Kreatursholag Lokalt forsakringsbolag organiserat for forsakring av
kreatur.

Orsa Egen risk- och solvensbeddmning. En del av ett forsakringsfére-
tags riskhanteringssystem dar foretaget, utifran sin riskprofil, risktole-
rans och afférsstrategi, ska berékna hur mycket kapital som kravs fér
att bedriva verksamheten pa sava kort som Iang sikt. Orsan ska bland
annat ge foretaget s ledning forstaelse for verksamhetens risker, och
ska darfor inga som en integrerad del i affarsstrategin och beaktas vid
strategiska beslut.

Resolution Ett sérskilt férfarande for att rekonstruera eller avveckla
fallerande finansiella foretag pa ett effektivt sétt, och som innebar en
18g risk for att statligt stod kommer att behtvas.

Solvens Formagan att sta for sina dtaganden till forsakringstagarna.

Solvenskvot Ett forsakringsforetags kapital bas dividerad med foreta-
gets solvensmarginal.

Solvens 2 Solvensregler for forsakringsforetag som arbetats fram
inom EU och som tréadde i kraft den 1 januari 2016.

Solvens- och ver ksamhetsrapport Den rapport som ett férsakrings-
foretag ska offentliggora en gang per & och som skainnehdlain-
formation om foretagets verksamhet och resultat, foretagsstyrningssy-
stem, riskprofil, varderingsmetod for solvensandamal, finansiering
och en inledande sammanfattning.
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Stresstest Analys av olika scenarier for att testa motstandskraften mot
ovantade och negativa héndel ser.

Tjanstepensionsfor sakring Forsakring som géller pensionsformaner
som har samband med yrkesutévning och som grundas pa 6verens-
kommelse om pensionsférmaner mellan arbetsgivare och arbetstagare,
eller deras respektive foretrédare.

Trafikljusmodellen Tillsynsverktyg dar FI méter ett férsakringsfore-
tags motstandskraft mot forandringar i tillgangspriser och i forsak-
ringsutfall. Syftet med trafikljusmodellen &r att kunnaidentifiera fore-
tag som har s stora riskexponeringar att de inte med fullgod sakerhet
kan uppfylla sina dtaganden.

Aterbaringsr dnta Ett sétt for ett livforsakringsforetag att fordela
kapitalavkastningen och risk- och driftsresultatet mellan férsakrings-
tagarna. Aterbéringsrantan &r tankt att spegla den aktuella och néarmsta
framtida faktiska kapital avkastningen, utjamnad over tid, och inklude-
rar sdval den garanti som foretaget har utlovat som eventuell dterba
ring.

UFR Ultimate Forward Rate, ett antagande om en |angsiktig jamvikts-
rénta som forsakringsforetagen anvander i varderingen av de forsak-
ringstekniska avséttningarna.

Aterforsakring Riskfordel ningsmetod som innebér att ett forsakrings-
foretag, mot en premie, forsakrar sina egna ataganden hos ett eller
flera andra forsakringsforetag.






