NS
%X IJ@

Datum 2020-04-09 Finansinspektionen

- o A = . : Box 7821
Forfattare FI:s 6versittning av uttalande av Eiopa SB103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]
Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Uppmaning till forsakringsbolag och formedlare for att mildra
effekterna av coronavirus/covid-19 for konsumenterna

Publicerat av Europeiska forsdkrings- och tjdinstepensionsmyndigheten (Eiopa)
1 april 2020

Eiopa inser den speciella situation som har uppstatt till f61jd av utbrottet av
coronavirus/covid-19 och dvervakar noggrant situationen eftersom den
fortsitter att orsaka storningar for hushéll och foretag i hela Europa.

Tidigare har Eiopa publicerat:

o Ett uttalande om atgérder for att mildra effekten av coronaviruset for
EU:s forsakringssektor; och

e Rekommendationer till tillsynsmyndigheter om léttnader 1
rapporteringskraven for forsakringsbolag offentliggérande.

Forsdkringsbolag savél som forsdkringsformedlare och anknutna
forsdkringsformedlare (hddanefter ”formedlare”) spelar en viktig roll for att
gora det mdjligt for konsumenterna att hantera sina risker genom att skydda sig
mot ovisshet. Tillging till och kontinuitet i forsdkringstjénster bor anses
visentligt i samband med utbrottet.

Eiopa vilkomnar de initiativ som redan har tagits av forsakringsbolag och
formedlare for att stodja och hjélpa konsumenter och att hénsyn tas till
konsumenter som drabbats av coronavirus/covid-19, inklusive de som ar
sdrskilt utsatta.

Samtidigt kan omfattningen och djupet av stérningen som orsakats av
coronavirus/covid-19-utbrottet undergriva fortroendet for sektorn om hiansyn
till konsumenterna inte forblir en grundldggande bestandsdel av
forsdkringsbranschens fokus vid kontakt med konsumenterna. Det &r
avgorande att forsdkringsbolag och formedlare dven fortsattningsvis fokuserar
pa att sékerstélla kontinuitet i verksamheten och med konsumenternas bésta 1
fokus.

For att gora detta, uppmanar Eiopa forsidkringsbolag och formedlare att ta
hinsyn till olika praktiska konsekvenser av coronavirus/covid-19 1
konsumenternas dagliga forehavanden, sirskilt nér det géller den sociala
distansering och sjilvisolering som nu giller. Med tanke pé de speciella
omstdndigheter som konsumenterna nu befinner sig i finns risk for att
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konsumenterna inte kan uppfylla avtalsenliga skyldigheter eller tvingas dndra
sitt normala beteende. Exempel, som inte bor ses som uttémmande, péd detta
inkluderar:

e Att inte kunna ldmna in en skadeanmaélan inom utsatt tid;

e Att inte kunna utfora en besiktning eller undersokning (t.ex. en
bilbesiktning eller en likarundersdkning);

e Att anvdnda bostad som arbetslokal, vilket kan strida mot villkoren i en
hem/villaforsékring

Eiopa forvéntar sig att alla marknadsaktorer fortsétter att agera med
konsumenternas bésta 1 fokus under hela avtalstiden. Detta 6verensstimmer
med kraven pa skydd av forsdkringstagarna som anges i relevant lagstiftning
som direktiv 2016/97 om forsikringsdistribution (IDD) och direktiv 2009/138 /
EG (Solvens 2-direktivet).

I synnerhet uppmanar Eiopa forsdkringsbolag och formedlare foljande:

a. Ge tydlig och aktuell information till konsumenter om rattigheter.
Inkonsekvent behandling av undantagsbestimmelser kan leda till skada for
konsumenterna och bristande renommé for forsakringsbranschen. Det ér
avgorande 1 under rddande situation att konsumenterna forstar och dr medvetna
om omfattningen av deras forsékringsskydd, de undantag som géller och hur
deras forsdkringsskydd paverkas av coronaviruset/covis19.

b. Behandla konsumenterna rittvist och vara tydlig i all kommunikation. Eiopa
forvantar sig att marknadsaktorer ska agera med konsumenternas bista intresse
1 fokus och vara utforliga och tydlig i sin kommunikation med konsumenterna.
De bor undvika oklara termer som kan feltolkas eller leda till forvirring. I
kommunikation med konsumenterna forvéntas marknadsaktorer ocksa ta
hénsyn till hur konsumenter kan reagera pd instabila marknader for att mildra
konsekvenserna. All kommunikation ska vara balanserad och noggrant
anpassad.

c. Informera konsumenterna om beredskapsétgarder som forsédkringsbolag och
formedlare vidtar. Konsumenterna bor ocksa informeras om hur dessa atgirder
kan paverka deras avtalsforhdllanden och tillhandahallna tjanster. Négra
exempel pa mgjliga effekter, som inte bor ses som uttémmande, inkluderar:

e Kontinuitet avseende tjanster (t.ex. flytta tjénster till online-kanaler 1
storre utstrickning)

o Forsdkringsavtalets giltighet (t.ex. tillfdllig automatisk forlangning
under nddsituationen)

e Andringar av forfarandena for skadereglering eller andra tjénster

e Ytterligare organisatoriska arrangemang for att hantera
konsumentfragor relaterade till coronavirus/covid-19 (t.ex. publicering
av vanliga fragor for konsumenter, kontaktinformation, hjélplinje etc.).

d. Fortsitt tillimpa krav pd produktévervakning och styrning (POG), med
hénsyn till effekterna av utbrottet av coronavirus/covid-19; vid behov
genomfora en produktdversyn. Produktoversynen bor syfta till att bedoma, 1
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forekommande fall for produkten, effekterna av coronavirusutbrottet pa
befintliga produkters viktigaste egenskaper for att bedoma om de fortfarande ar
forenliga med behoven, egenskaperna och mélen for den identifierade
malmarknaden och om inte vidta relevanta atgérder.

Medan forsdkringsbolagen uppmuntras att utveckla nya produkter som svarar
pa forsédkringsbehov, bor de definiera malmarknaden pé ldmpligt sétt och
bedoma hur sddana produkter passar malmarknadens behov, mal och
egenskaper.

e. Tdnk pa konsumenternas intressen och utdva flexibilitet i hur de behandlas,
dér det dr rimligt och genomforbart. I synnerhet kan den nuvarande situationen
krava flexibilitet nar det giller processer och tidsramar sé att konsumenterna
kan behélla ett viktigt forsdkringsskydd som annars skulle ga forlorat.

Det ar viktigt att inse att 1 fallet med en utbredd pandemi kan det vara svart att
uppna en gemensam risktickning (pooling of risks) som kravs for forsékring,
vilket sdtter granser for vad sektorn kan erbjuda. Generellt kan tillimpning av
retroaktivitet ndr det géller ansprak som inte ursprungligen omfattats av
forsdakringsvillkoren skapa visentliga solvensrisker och i slutindan hota
forsdkringstagarnas skydd och stabiliteten i marknaden. Detta forvérrar de
finansiella och ekonomiska effekterna av den radande hilsokrisen.

Eiopa och nationella tillsynsmyndigheter (NSA) arbetar gemensamt for att
sakerstdlla finansiell stabilitet, marknadsintegritet och konsumentskydd och
foljer mycket noga utvecklingen av coronavirusutbrottet. Eftersom uppforande
- och konsumentskyddsriskerna kan forandras, inklusive storre exponering for
cyberrisker, kommer Eiopa och nationella tillsynsmyndigheter fortsdtta
genomfora intensifierad marknadsévervakning och vid behov ge ytterligare
végledning.
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