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Finansinspektionens allmiinna rad
om styrning, intern information och intern kontroll inom
forsakringsbolag och understodsforeningar;

beslutade den 30 maj 2000.

Finansinspektionen lamnar foljande allménna rad.

Inledning

Dessa allméinna rad omfattar verksamheten i forsékringsbolag och understodsfore-
ningar (nedan benimnda institut). Andringarna foranleds huvudsakligen av #indrin-
gar i forsdkringsrorelselagen (1982:713), som har trétt i kraft den 1 januari 2000,
och som innebér att Finansinspektionens tidigare uppgift att verka for en sund ut-
veckling av forsdkringsvésendet har renodlats till att utova tillsyn over att verksam-
heten i ett forsékringsbolag bedrivs i enlighet med forsdkringsrorelselagen och
andra forfattningar som reglerar naringsverksamheten. I lagstiftningen for under-
stodsforeningar géller fortfarande det dldre sundhetskriteriet.

Principen om god forsdkringsstandard i forsdkringsrorelselagen forutsitter att for-
sdkringsbolaget har tillfredsstdllande rutiner for en korrekt behandling av kun-
derna vid anskaffning av forsdkringar, forvaltning och skadereglering. En forut-
sittning for en god forsdkringsstandard dr att bolagen utarbetar och uppréitthaller
system for identifiering, kontroll och uppféljning av de risker som forekommer i
bolagens verksamhet. Dessa allménna rad ar avsedda att utgora ett stod for bolagen
1 detta arbete.

System for identifiering, kontroll och uppf6ljning av risker kan utformas pé olika
sitt 1 olika institut. De allménna raden &r darfor generellt utformade och medger
alternativa ldsningar.

Enligt de regelverk som styr institutens verksamhet dr det yttersta ansvaret for
verksamheten fordelat mellan styrelse och verkstillande direktor i olika avseenden.
De funktioner som behandlas i dessa allminna rdd 4r av en sd Overgripande
karaktar att styrelsen har ett ansvar for dem. Darfor har endast styrelsen pekats ut
sdrskilt i de allminna raden.

Utgangspunkten for dessa allménna rad &r

- kravet enligt 2 kap. 3 §, 3 kap. 2 § och 19 kap. 1 § forsékringsrorelselagen
(1982:713) att verksamheten i forsédkringsbolag bedrivs i enlighet med forsékrings-
rorelselagen och andra forfattningar som reglerar forsakringsbolagets néringsverk-
samhet, och

- kravet pa sundhet i verksamheten enligt 4 § lagen (1972:262) om understods-
foreningar.
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Allméant

1 § Ett instituts styrelse har det yttersta ansvaret for verksamheten i institutet.
Styrelsen bor faststélla mal och strategier avseende den verksamhet institutet skall
bedriva. Vidare bor styrelsen faststélla riktlinjer for de risker som finns i institutets
centrala verksamhetsomraden och se till att skriftliga instruktioner faststills for
styrning och intern information. Dessutom bor styrelsen se till att det faststélls rikt-
linjer for hur den interna kontrollen skall vara organiserad.

Om ett institut 4r moderforetag i en koncern bor moderforetagets styrelse verka for
att gemensamma riktlinjer faststélls for hela koncernens verksamhet och att det
som anges i dessa allméinna rad foljs av dvriga foretag inom koncernen.

Styrning

2 § Styrelsen bor se till att institutets verksamhetsinriktning fortlopande ses over
samt att storre fordndringar i verksamhetsinriktningen behandlas av styrelsen.

3 § Styrelsen bor se till att styrningen, identifieringen och uppfoljningen av risker i
ett institut &r av tillfredstidllande omfattning for att sékerstélla att bolaget kan full-
gora sina dtaganden enligt ingéngna forsdkringsavtal. For detta andamél bor det
faststillas allménna riktlinjer i friga om hanteringen av de risker som férekommer i
institutets verksamhet. Det bor vidare finnas interna instruktioner for styrning och
kontroll av risker inom centrala verksamhetsomraden. Efterlevnaden av instruk-
tionerna bor fortlopande kontrolleras.

4 § Riskerna som bdor kontrolleras och foljas upp forekommer sévil i som utanfor
balansriakningen. De instruktioner som ndmns i 3 § bor exempelvis avse foljande
risker:

Forsdkringsrisker

- teckningsrisker

- reservsittningsrisker
- aterforsakringsrisker

Placeringsrisker

- marknadsrisker (kurs-, rinte-, valuta- och matchningsrisker)
- likviditetsrisker

- kredit- och motpartsrisker

Rorelserisker eller operativa risker
- IT-risker och andra tekniska risker
- administrativa risker

- legala risker

Intern information

5 § Styrelsen bor se till att det finns informationssystem som tillhandahaller rele-
vant information om verksamheten.

Om ingenting annat anges bor informationen till Finansinspektionen l&mnas pa det
sitt som normalt férekommer inom institutet.



Intern kontroll

6 § En god intern kontroll betyder att rutiner och interna foreskrifter faststélls for
att sikerstélla att institutets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra
bestimmelser samt i Overensstimmelse med de instruktioner som limnas av
styrelsen eller verkstéllande direktoren. En god intern kontroll bor &ven byggas in i
de delar av institutets organisation och instruktioner som syftar till att sdkerstélla
att redovisningen blir riktig och fullstéindig.

7 § En god intern kontroll inom organisationen kan uppnds om bl.a. foljande
atgérder vidtas:

- Kontrollmedvetenheten prioriteras och nédviandig kompetens sékerstélls.

- Kontrollrutiner infors och upprétthalls som ger information om nér utvecklingen
inom ett visst verksamhetsomradde avviker fran de riktlinjer som fastlagts inom
institutet.

- Ansvarsfordelningen inom institutet sikerstills sa att den kontrollerande funktio-
nen dr oberoende i forhallande till de funktioner som skall kontrolleras.

- Riktlinjer for institutets sakerhetsfunktion formuleras avseende organisationen av
arbetet fOr att trygga beslutad niva for saval informationssékerhet som fysisk sidker-
het. Identifiering av sédkerhetsrisker inom institutet kan ske genom riskanalyser
genomforda av sékerhetsfunktionen.

8 § Foljande atgirder bor vidtas for att forbéttra den interna kontrollen:

- Interna instruktioner och rutiner bor utarbetas, dokumenteras och uppdateras.
Styrelsen bor se till att instruktioner och rutiner faststélls och att dessa &r vél kidnda
av personalen.

- Ansvars- och arbetsfordelning bor definieras fran kontrollsynpunkt. Sadan an-
svars- och arbetsfordelning syftar till att ingen person ensam skall handldgga en
transaktion genom hela behandlingskedjan (dualitetsprincipen) och att arbetet som
utfors av en avdelning eller en viss befattningshavare blir foremal for en oberoende
kontroll av ndgon annan.

- Andamalsenliga kontroller for ekonomisystem och indamalsenliga redovisnings-
principer bor utarbetas for att sikerstilla bl.a. att redovisningen dr fullstdndig och
riktig, transaktioner rapporteras i rétt tid samt att redovisade transaktioner &r
giltiga.

- Andamélsenliga interna informations- och rapportsystem bor utarbetas for att
sdkerstilla att mottagen information &r aktuell och relevant. Informations- och
rapportsystem bor bl.a. forse befattningshavare eller grupper inom organisationen
med information om institutets verksamhet, riskexponering etc. och producera
underlag for uppfoljning och granskning av information av betydelse for respektive
verksamhetsomrade.

- Andamélsenliga kontroller for informationssikerhet och fysisk sikerhet bor
utarbetas for att sikerstilla kontinuitet i verksamheten och att skydda institutets
och dess kunders tillgangar.
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Granskningsfunktion

9 § Styrelsen bor se till att det finns en, fran den operativa verksamheten oberoen-
de, granskningsfunktion som organisatoriskt dr direkt understdlld styrelsen eller
verkstéllande direktoren. Granskningsfunktionens ansvar, arbetsuppgifter och av-
rapportering av utfort arbete bor faststdllas av styrelsen i en instruktion. Om
granskningsfunktionen ar understilld verkstdllande direktéren bor styrelsen se till
att granskningsfunktionen rapporterar dven till styrelsen.

Granskningsfunktionen bor f6lja upp att verksamhetens omfattning och inriktning
Overensstimmer med av styrelsen utfirdade riktlinjer. Granskningsfunktionen bor
dven granska och utvérdera institutets organisation, rutiner och interna kontroll.
Dessutom bor granskningsfunktionen ha sérskild kompetens for att granska och ut-
vérdera utveckling, drift och forvaltning av IT-system. Dessa granskningar kan ut-
foras av internrevisionen eller av externa konsulter. I en koncern kan gransknings-
funktionen vara gemensam for moderforetag och dotterforetag.

Dessa allménna rad triader i kraft den 1 juli 2000, d& Finansinspektionens allménna
rad (FFFS 1994:36) avseende styrning, intern information och intern kontroll inom
forsakringsbolag och understddsforeningar skall upphora att gilla.

CLAES NORGREN

Ingrid Gavrell Ullman
(Forsdkringsmarknadsavdelningen)
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