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Planerad vagledning om bankernas
skyldigheter att tillhandahalla
grundlaggande banktjanster

Sammanfattning

Banker dr skyldiga att erbjuda sina kunder grundldggande banktjénster. I
denna promemoria redogdr Finansinspektionen (FI) for vilken végledning
som myndigheten avser att limna nér det géller bankernas skyldigheter att
tillhandahélla sddana tjénster.

Inom ramen for uppdraget har FI trédffat ett antal aktorer for att fordjupa
forstaelsen av de bakomliggande orsakerna till att kunder inte far tillgang till
grundldggande banktjénster och for att bedoma behovet av vigledning.

En central friga ir vad som utgor ett betalkonto med grundlaggande
funktioner, och vilka funktioner som krivs for att ett konto ska anses vara
ett sddant betalkonto. FI avser att publicera ett fortydligande av vér
bedomning av hur begreppet betalkonto med grundliggande funktioner ska
tolkas, baserat pd relevanta EU-regler och den svenska implementeringen.

I andra frigor avser FI att ge védgledning genom att fortydliga hur bankerna
bor tilldimpa vissa bindande regler. Sddan vigledning kan till exempel ges i
allménna rad eller i réttsliga stdllningstaganden. Végledning avseende den
praktiska tillampningen kommer &ven ldmnas genom att vissa fragor
besvaras i en samlad skriftlig Frdagor och svar pa Fl:s webbplats.

Inledning

FI har av regeringen fatt i uppdrag att 1dmna végledning for att underlatta
for bankerna att uppfylla sina kontraheringsplikter i frdga om att
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tillhandahélla grundldggande banktjanster (rétten till betalkonto med
grundlidggande funktioner och inldningskonto). I denna promemoria
redovisar vi hur FI avser att limna sddan vagledning och nér den kan
forvintas bli tillgdnglig. Arbetet med att ta fram vagledning och gora den
tillgédnglig kommer att fortsitta.

Inom ramen for uppdraget har FI traffat ett antal aktorer for att fordjupa
forstaelsen av orsakerna till att kunder inte far tillgédng till grundlaggande
banktjinster. Aktorerna har valts ut for att de sammantaget ska ge FI ett
brett och representativt underlag for bedomningen av viagledningsbehovet.

FI har inom ramen for uppdraget tréffat foljande aktorer:

1. Svenska Bankforeningen
Sparbankernas riksférbund

3. Giva Sverige och Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer
(LSU)

4. Konsumenternas Bank- och finansbyra

5. Utrikesdepartementet (UD)

6. Sveriges Universitets- och Hogskoleforbund (SUHF), Universitets-
och hogskolerddet (UHR) och Euraxess Sweden

7. Sveriges Universitetsldrare och Forskare

8. Foretagarna

9. Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det
civila samhéllet (NOD)

10. ABN AMRO Bank

11. Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfrdgor

Skillnader i roller och ansvar gor att aktorerna ser olika problem och
foljaktligen har skilda behov av védgledning. Bankerna lyfter centrala fragor
om att det dr otydligt vad som omfattas av begreppet “betalkonto med
grundldggande funktioner” och i vilken utstrdckning ett betalkontos
funktioner kan begrinsas med hédnsyn till risken for penningtvétt utan att
kontraheringsplikten asidosétts. Fran kundernas perspektiv framhélls i
stdllet att processerna for att fa ett betalkonto dr otydliga, att det ar svart for
dem att fi klarhet 1 vilken information som behdver lamnas samt att det
finns praktiska svarigheter nér det géller att fa kontakt med bankerna och att
rent praktiskt 1dmna in en ansokan enligt kraven i det enskilda fallet.
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Allmant om bankers kontraheringsplikt

Banker har en kontraheringsplikt gentemot konsumenter. Den innebér att
bankerna ar skyldiga att erbjuda betalkonton till konsumenter sa att dessa
kan ta emot insdttningar och gora nddvindiga betalningar. Regleringen finns
14 akap. lagen (2010:751) om betaltjénster (betaltjanstlagen) och syftar till
att skydda konsumenten.

Det finns dven en kontraheringsplikt enligt 11 d § lagen (1995:1571) om
inséttningsgaranti. Den ger kunder rétt till ett inlaningskonto, men innefattar
inte ndgon ratt att fa betaltjanster kopplade till kontot. Denna
kontraheringsplikt géller for alla, inklusive juridiska personer som foretag
och foreningar. Syftet dr att tillforsdkra var och en tillgang till en siker
placeringsform.!

I samband med att Betalkontodirektivet? inforlivades i svensk ritt dvervigde
regeringen att lata rétten till betalkonto omfatta dven foretag och foreningar
men valde att inte gora det. Ett skél var att det anséags att de
lagstiftningsatgarder som skulle kunna komma i fraga for att sdkerstilla
foretags och foreningars rétt till betalkonto skulle medfora
gransdragningssvarigheter och storre risker for att det finansiella systemet
skulle anviindas for penningtvitt och finansiering av terrorism.>

Banker ér alltsd skyldiga att i varierande utstridckning erbjuda sina kunder
vissa grundldggande banktjinster. Denna skyldighet innebér ett starkare
skydd for konsumenter dn for andra kunder.

Problembild

Att forlora eller nekas tillgéng till ett bankkonto medfor betydande
konsekvenser for savil konsumenter som foretag och organisationer.

Problemet med att kunder nekas tillgang till grundliggande banktjanster ar
vél dokumenterat, bade i Sverige och internationellt. I Sverige har bade FI
och Riksbanken publicerat rapporter som belyser problemet.* Internationellt

"' Prop. 1995:96:60 s. 29 och prop. 2002/03:139 s. 262.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med
grundldggande funktioner.

3 Prop. 2016/17:129 5. 26 f.

4 Den senaste rapporten frn FI: Uppfoljning av bankernas arbete med ritten till betalkonto
(7 oktober 2025). Rapport fran Riksbanken: Betalningsradets utskott for betaltjdnsters
tillgdnglighets kartliggning av ritten till betalkonto
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https://www.fi.se/contentassets/4ce68dd7ebe54feaaa2ce02c6abe7361/uppfoljning-bankerna-ratt-till-betalkonto.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/betalningar/svenska/betalningsradet/2025/bilaga-betalningsradets-utskott-for-betaltjansters-tillganglighets-kartlaggning-av-ratten-till-betalkonto.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/betalningar/svenska/betalningsradet/2025/bilaga-betalningsradets-utskott-for-betaltjansters-tillganglighets-kartlaggning-av-ratten-till-betalkonto.pdf
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har bade Europeiska bankmyndigheten (EBA) och den mellanstatliga
organisationen for bekdmpning av penningtvitt och finansiering av
terrorism, Financial Action Task Force (FATF), framhéllit att de-risking inte
bara forsvarar finansiell inkludering, utan dven kan motverka ett effektivt
arbete mot finansiell brottslighet.

EBA har utfirdat riktlinjer’ som ger en mer detaljerad vigledning om de
interna riktlinjer, rutiner och kontroller som banker bor ha pa plats for att
forebygga och effektivt hantera risker for penningtvitt och finansiering av
terrorism. En central del av dessa riktlinjer avser atgiarder for att
tillhandahalla ett grundldggande betalkonto.®

FI publicerade i december 2022 ett réttsligt stillningstagande om
asylsdkandes tillgang till finansiella tjinster.” Syftet var att underlitta for
bankerna i den speciella situation som uppstod till f6ljd av Rysslands
invasion av Ukraina i februari 2022, och att ddrigenom frimja finansiell
inkludering. I stéllningstagandet konstateras att banker, under vissa
forutsittningar, kan erbjuda asyls6kande som saknar identitetshandlingar ett
mer begrinsat utbud av tjdnster dn vad som annars foljer av betaltjédnstlagen.

Vi forvéntar oss att bankerna prioriterar detta arbete sé att tillgangen till
grundldggande banktjénster sdkerstills och inte begrinsas mer dn vad som
ar nodvindigt for att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism.
Det innebir att banker kan behdva acceptera kunder som forvintas vara
mindre 16nsamma och vidta de atgérder som krivs for att hantera den
forhojda risk for penningtvitt som vissa kundrelationer kan innebéra i stillet
for att avstd risken helt.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att banker utgér frin kundens individuella
forutsittningar och undviker att fatta beslut om att neka eller avsluta ett
konto utifrdn generella antaganden om risker forknippade med vissa
kundgrupper. Banker ska motverka penningtvétt och annan brottslig
verksamhet, men ska samtidigt utga fran att en 6kad risk for penningtvitt

> EBA/GL/2023/03 (Riktlinjer om #ndring av riktlinjerna EBA/2021/02 om atgirder for
kundkénnedom och de faktorer som kreditinstitut och finansiella institut bor beakta vid
bedomning av den risk for penningtvitt och finansiering av terrorism som forknippas med
enskilda affarsforbindelser och enstaka transaktioner (riktlinjer for riskfaktorer avseende
penningtvitt och finansiering av terrorism) enligt artiklarna 17 och 18.4 i direktiv (EU)
2015/849).

® EBA/GL/2023/04 (Riktlinjer om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av
risker for penningtvitt och finansiering av terrorism vid tillhandahéllande av finansiella
tjdnster).

72022:1 Asylsdkandes tillgdng till finansiella tjinster — Finansinspektionen.
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inte nddvéndigtvis innebdr att ett konto ska nekas eller avslutas. Genom att
vidta tillrdckliga riskreducerande atgéarder bor banker 1 manga fall kunna
tillhandahélla de grundldggande banktjénster som kunden har rétt till,
samtidigt som risken for penningtvétt och finansiering av terrorism hanteras.

Planerad vagledning om bankers kontraheringsplikt

FI ser for narvarande over bade de generella formerna for vdgledning och
myndighetens arbetssitt vid framtagandet av sddan vigledning. Syftet ar att
vér végledning ska bli mer omfattande och mer triffsiaker. Nedan redogor vi
for de fragor som FI avser att vigleda om nir det géller bankers
kontraheringsplikt.

Betalkonto med grundlaggande funktioner

En central friga som har identifierats dr vad som utgdr ett betalkonto med
grundldggande funktioner, och vilka funktioner som krévs for att ett
betalkonto ska anses vara ett sddant betalkonto. Fragan &r sérskilt viktig
eftersom den utgdr grunden f6r den kontraheringsplikt som géller for
bankerna.

14 a kap. 2 § betaltjinstlagen finns en legaldefinition av vilka funktioner
som &r grundldggande. FI saknar bemyndigande att i foreskrift ndrmare ange
granserna for den legaldefinition som finns 1 betaltjdnstlagen. FI har inlett
ett foreskriftsarbete for att dldgga betaltjanstleverantorer att 1dmna statistiska
uppgifter om betalkonton. De nya bestimmelserna avses inforas i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om verksamhet for
betaltjinstleverantorer (betaltjénstforeskrifterna).

Eftersom rapporteringskravet i betaltjanstforeskrifterna bland annat kommer
att omfatta statistik om betalkonton med grundldggande funktioner ar det av
stor vikt, for savél FI som branschen, att innebdrden av begreppet
betalkonto med grundlaggande funktioner tydliggors.

Vi arbetar med ambitionen att publicera ett fortydligande av FI:s beddmning
av hur begreppet betalkonto med grundlidggande funktioner ska tolkas,
baserat pé relevanta EU-regler och den svenska implementeringen. Ett
sadant fortydligande kan exempelvis ldmnas i form av ett rattsligt
stdllningstagande. I ett réttsligt stdllningstagande redogér FI for sin tolkning
av en viss rittsregel. Genom sddana stallningstaganden kan vi ge vigledning
till bade banker och deras kunder.
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Foreskriftsarbetet har inletts. En preliminédr bedomning ar att FI kommer
kunna remittera foreskrifterna i bérjan av 2027 och att de skulle kunna trada
1 kraft under andra halvaret 2027. Végledningen i form av fortydligande av
begreppet betalkonto med grundldggande funktioner behdver publiceras
senast 1 samband med att foreskrifterna triader 1 kraft.

FI har dven for avsikt att 1imna praktiska och konkreta fortydliganden i
frdgor som kan aktualiseras med utgdngspunkt i ovan ndmnda vigledning.
Sadana fortydliganden kan goras 1 skriftliga Fragor och svar, som vi beror
nedan.

Vagledning i andra fragor om tillgang till betalkonto

FI avser att 1dmna végledning genom att fortydliga hur bankerna bor
tillimpa vissa bindande regler. Det kan till exempel handla om hur bankerna
kan underlétta for kunder att [imna in en ansdkan om att 6ppna ett
bankkonto. Detta dr viktigt eftersom en fullstindig ansékan ar en
forutsittning for att den lagstadgade tidsfristen pa tio bankdagar, som géller
for konsumenter, ska borja 16pa.

Sadan vagledning kan till exempel ges i allmédnna rdd. Allménna rad ar till
skillnad fran foreskrifter inte bindande for foretagen utan en
rekommendation om hur en viss forfattning bor eller kan tillimpas. Pa detta
satt dr allmédnna rad en tydlig vigledning for foretagen om hur FI ser pa en
viss fraga. FI ser 6ver mojligheterna att infora allminna rdd inom ramen for
betaltjanstforeskrifterna.

Vigledning kan dven ldmnas genom att besvara vissa konkreta fragor i en
samlad skriftlig Frdgor och Svar pa FI:s webbplats. Pa detta sitt kan vi ge
mer praktiskt inriktad vigledning, frimst till bankerna men dven till
bankernas kunder. Det kan till exempel handla om praktiska fortydliganden
av det som anges (pa mer overgripande niva) i ett rattsligt stallningstagande.
Det kan dven handla om hur banken kan ldmna information sa att kunder
lattare kan fa en ansdkan om konto provad.

Som en del av vigledningsarbetet avser FI vidare att bjuda in branschen till
fortsatt dialog. Foretrddare for olika branschorganisationer kommer att
bjudas in till rundabordssamtal under hosten 2026. Dialogen kommer
dérefter att fortsitta 1 syfte att ge FI mojlighet att finga upp kvarstdende

84 akap. 3 § lagen (2010:751) om betaltjénster.
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frdgor samt identifiera eventuella nya fragestéllningar som kan ha
uppkommit.

FI planerar att inleda arbetet med att ta fram skriftlig vigledning efter
sommaren 2026. Vigledningens ndrmare utformning behdver dock anpassas
till resultatet av den pagaende, myndighetsdvergripande 6versynen av FI:s
vigledning.

Begransningar

Penningtvattsregelverket

Mot bakgrund av den pagéende reformeringen av penningtvittsregelverket
och inrittandet av EU:s nya penningtvittsmyndighet Amla’ &r de nationella
myndigheternas mdjligheter att 1imna végledning begridnsade nir det géller
sadant som regleras i AMLR!?. EBA och Amla ska senast den 10 juli 2027
utfirda gemensamma riktlinjer.!! Dessa riktlinjer kommer berdra de-risking,
det vill séga foreteelsen att finansiella foretag avstar fran att etablera nya
kundrelationer eller avslutar befintliga sddana utifran generella antaganden
om risker kopplade till vissa kundgrupper.

Mot bakgrund av det padgdende arbetet pd EU-niva bedomer FI att utrymmet
att ta fram ndgon egen végledning pa omradet dr begréinsat. FI deltar dock 1
arbetet inom Amla och kommer att publicera och tillgéngliggora de
riktlinjer och den végledning som ldmnas av EBA och Amla. Sddana
riktlinjer som har antagits av de europeiska tillsynsmyndigheterna och som
ar riktade till finansmarknadsaktorer ska jamstéllas med allmédnna rdd som
beslutas och ges ut av FI. I likhet med FI:s allménna rad ar sddana riktlinjer
inte réttsligt bindande formellt, men de ger vigledning om hur foretagen kan
agera for att uppfylla regelverkens krav.

Bankkonton till ambassader och ambassadpersonal

Av artikel 251 1961 ars Wienkonvention om diplomatiska forbindelser och
artikel 28 1 1963 &rs Wienkonvention om konsuldra forbindelser foljer att

 Myndigheten for bekimpning av penningtvitt och finansiering av terrorism (Amla, fran
engelskans Authority for Anti-Money Laundering and Countering the Financing of
Terrorism).

19 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2024/1624 av den 31 maj 2024 om
atgirder for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for penningtvitt eller
finansiering av terrorism.

I Artikel 21.4 AMLR.
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Sverige pa alla sédtt ska underlitta for beskickningar och konsulat att fullgéra
sina uppgifter. Dessa bestammelser riktar sig till Sverige som stat och kan
darfor inte anvédndas som grund for att stilla krav pa privata foretag, sdsom
banker.

Trots att FI:s mojligheter att stidlla krav pa bankerna ar begransade nir det
géller denna kundkategori, bedomer vi att bankerna behdver vidta atgiarder
for att kunna mota behoven hos ambassader, konsulat och deras personal.
For denna kundkategori giller samma utgangspunkt som for andra kunder:
banker ska motverka penningtvitt och annan brottslig verksamhet, men ska
samtidigt utgd fran att en forhojd risk for penningtvitt inte nddvéandigtvis
innebdr att ett konto ska nekas eller avslutas.

Aven niir det giller ambassadpersonal bor banker i minga fall kunna
tillhandahélla grundldggande banktjinster, samtidigt som risken for
penningtvitt och finansiering av terrorism hanteras. Delar av den generella
véigledning som FI avser att ta fram kommer att vara tillamplig dven for
denna kundkategori. Vissa av de fortydliganden som planeras kommer att
avse samtliga konsumenter. Darfor kommer véigledningen underlitta for
personer som arbetar vid utlandska beskickningar och konsulat.
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