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Jan Sj6din Forsakringsbolagen handlagger

Enhetschef

o Vissa trafikskador for langsamt

Slutsats

Forsakringsbolagen har sedan Finansinspektionens granskning 2005 vidtagit
vissa atgarder for att forkorta handlaggningstiderna for trafikskador. Anda
visar den har understkningen att det finns mer att gora och att bolagen i
vissa fall &r onodigt langsamma.

FI vidtar foljande atgarder

FI kommer med anledning av det hér resultatet att genomféra fordjupade
understkningar av enskilda bolag for att klarlagga om bolagens rutiner for
skaderegleringen ar i linje med god forsakringsstandard.

Undersokningen

FI bevakar att forsakringsbolagens verksamhet bedrivs enligt god forsék-
ringsstandard. Enligt forsakringsavtalslagen ska ett forsékringsbolag som har
fatt underrattelse om ett forsakringsfall utan uppskov vidta de atgarder som
behdvs for att skadan ska kunna regleras. Skaderegleringen ska ske skynd-
samt och ta hénsyn till den forsakrades intressen.

Denna undersokning fokuserar pa bolagens ansvar dven om andra aktorer
ocksa orsakar forseningar av handlaggningstiderna. Det kan vara den skada-
de sjélv, Trafikskadenamnden, Forsakringskassan eller sjukvarden.

Vissa skadeédrenden kan inte avslutas snabbt eftersom konsekvenserna av
skadan maste kunna 6verblickas medicinskt och ekonomiskt. Denna typ av
Iang handlaggning géller exempelvis konsekvenser av skador pa barn och
ungdomar. Langsam handlaggning dar skadereglering inte bedrivs pa ett
adekvat satt ar inte acceptabelt. Bolagen har ansvaret for att skador regleras
utan onddigt drojsmal.

Syftet med undersokningen ar att beskriva orsakerna till att handlaggningsti-
derna i manga arenden &r langre an tre ar. Fl:s granskning omfattade ett
stickprov pé 27 arenden hos de fyra storsta skadeforsakringsbolagen Folk-
sam, If, Lansforsékringar och Trygg-Hansa.
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Undersokningens resultat

Forsakringsholagen har sedan Fl:s granskning 2005 vidtagit vissa atgarder
for att forkorta handlaggningen. Anda visar den har granskningen att det
finns mer att gora. | vissa arenden har bolaget hanterat skaderegleringen pa
ett felaktigt satt sa att handlaggningen dragit ut pa tiden.

Utover omradena nedan, har forsakringsbolagen ocksa ett ansvar for att ver-
ka for att andra aktorers agerande inte onddigt paverkar handlaggningstiden.

Langa svarstider hos handlaggarna

Kommunikationen mellan handlaggare och den skadade eller den skadades
ombud kan stracka sig éver flera manader, trots att bolagen har instruktioner
om hur langa svarstiderna far vara, exempelvis maximalt 30 dagar. Under-
sokningen visar dock att instruktionerna om svarstidernas langd inte alltid
foljs i praktiken.

Langa svarstider hos medicinska radgivare

Bolagen anlitar flera medicinska radgivare och de kan ta lang tid pa sig for
att besluta om invaliditetsgraden. | vissa fall drojde ett beslut upp till tio
veckor, visar var undersokning.

Handlaggarbyte
Det finns flera exempel i undersokningen pa att byte av handlaggare medfort
en oacceptabel fordrojning av arenden, i ett fall upp till tva ar.
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