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Nya regler for betaltjanstleverantorer
med anledning av det andra betaltjanstdirektivet

Sammanfattning

Finansinspektionen foreslar nya foreskrifter om betaltjanstverksamhet som
galler for samtliga foretag som tillhandahaller betaltjanster, det vill saga
betaltjanstleverantorer. Darutéver foreslas andringar i foreskrifter och allmanna
rad om betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer (nedan
tillstandsforeskrifterna), foreskrifter och allméanna rad om institut for
elektroniska pengar och registrerade utgivare, samt allmanna rad om
rapportering av handelser av vasentlig betydelse.

De nya foreskrifterna innehaller bland annat krav pa att betaltjanstleverantorer
ska ha system for operativa risker och sékerhetsrisker, rapportera incidenter i
verksambheten till Finansinspektionen samt ndr de ska komma in med uppgifter
om till exempel svikliga forfaranden. Dessutom fors de nuvarande reglerna i
foreskrifterna om vissa betalkonton dver till de nya foreskrifterna for att fa en
sammanhallen reglering.

Andringarna i tillstdndsforeskrifterna galler bland annat for féretag som
tillhandahaller de nya betaltjansterna kontoinformationstjanster och betalnings-
initieringstjanster som regeringen foreslar i sin proposition (2017/18:77).
Foreskriftsforslaget avser bland annat vad en ansokan om tillstand eller
registrering for sadan verksamhet ska innehalla. | Gvrigt foreslas vissa
foljdandringar i foreskrifterna och de allmanna raden om institut for
elektroniska pengar och registrerade utgivare.

Forslagen till foreskrifter genomfor, tillsammans med regeringens forslag till
andringar i framst lagen om betaltjanster, det andra betaltjanstdirektivet. |
direktivet har den Europeiska bankmyndigheten getts mandat att utférda ett
antal riktlinjer. Manga av dessa riktlinjer & omfattande. Finansinspektionen
foreslar att endast ett fatal av riktlinjerna gors om till foreskrifter. | 6vrigt galler
riktlinjerna som allménna rad.

. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa
den inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt
férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphdvande av direktiv 2007/64/EG.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



FI Dnr 15-10584

Reglerna foreslas trada i kraft den 1 maj 2018, det vill sdga samtidigt som
regeringen foreslar att lagandringarna ska borja galla.
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1 Utgangspunkter
1.1 Malet med regleringen

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366/EU av den 25
november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, om andring av
direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU)
nr 1093/2010 och om upphdvande av direktiv 2007/64/EG (det andra
betaltjanstdirektivet eller direktivet) antogs i november 2015. Genom direktivet
upphévs Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG om betaltjanster
pa den inre marknaden (det forsta betaltjanstdirektivet). Det andra
betaltjanstdirektivet syftar huvudsakligen till att utveckla marknaden for
elektroniska betalningar och till att skapa battre forutsattningar for sdkra och
effektiva betalningar.

| det andra betaltjanstdirektivet finns bemyndiganden for Europeiska
kommissionen att anta delegerade akter och genomférandeakter (genom-
forandeatgarder). Genomfdérandeatgarderna utgors till stor del av sa kallade
tekniska standarder som utarbetas av den Europeiska bankmyndigheten (EBA)
och som sedan antas av kommissionen. | direktivet ges EBA dven i uppdrag att
ta fram riktlinjer pa nagra omraden.

Enligt artikel 115 i det andra betaltjanstdirektivet ska medlemsstaterna senast
den 13 januari 2018 anta och tillampa bestammelser som kravs for att folja
direktivet. Regeringen har informerat om att genomférandet i Sverige ar
forsenat. Regeringen har den 25 januari 2018 beslutat att 6verlamna en
proposition om nya regler for betaltjanster, proposition 2017/18:77
(lagforslaget). Lagforslaget innehaller framfor allt forslag till andringar i lagen
(2010:751) om betaltjanster (LBT), som genomforde det forsta
betaltjanstdirektivet. | lagforslaget foreslas att regeringen, eller den myndighet
regeringen bestammer, far ratt att meddela foreskrifter som kompletterar vissa
av de bestammelser som finns i lagen, samt de andringar som foreslas
genomforas. Finansinspektionen véntas fa dessa bemyndiganden. |
propositionen foreslar regeringen att reglerna trader i kraft den 1 maj 2018.

For att genomfora det andra betaltjanstdirektivet i svensk ratt foreslar
Finansinspektionen dels nya féreskrifter?, dels andringar i befintliga
foreskrifter® p& omrédet. Finansinspektionen ger dven ut nya allmanna rdd om
rapportering av handelser av vésentlig betydelse. Genom foreskrifterna ska
aven sékerstallas att Finansinspektionen kan uppfylla de krav som stalls pa
Finansinspektionen som behdrig myndighet i genomfdrandeakter avseende

2 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:X) om verksamhet for betaltjanstleverantorer.

% Andringarna avser Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2010:3) om
betalningsinstitut och registrerade betaltjnstleveranttrer, Finansinspektionens foreskrifter och
allméanna rad (FFFS 2011:49) om institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare.
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bland annat gransoverskridande verksamhet, incidentrapportering och
klagomalshantering.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Den 12 december 2016 upphévdes det forsta betaltjanstdirektivet som ar infort
bland annat genom LBT och de foreskrifter som Finansinspektionen utfardat,
framst Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2010:3) om
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer
(tillstandsforeskrifterna). Huvuddelen av bestammelserna i det forsta
betaltjanstdirektivet har overforts till det andra betaltjanstdirektivet. Manga av
det andra betaltjanstdirektivets bestdimmelser finns darfor redan inférda genom
LBT och Finansinspektionens foreskrifter.

Ett narliggande direktiv som ocksa genomforts i LBT ar Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner (betalkontodirektivet), som genomforts i

4 a kap. LBT. Delar av betalkontodirektivet &r &ven genomfort, och till viss del
kompletterat, genom Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:1) om vissa
betalkonton (betalkontoforeskrifterna). Foreskrifterna géller for
betaltjanstleverantorer som har betalkonton dar konsumenter atminstone kan
placera medel pa betalkonto, ta ut kontanter fran ett betalkonto, och utfora och
ta emot betalningstransaktioner till tredje part.

Som namns i avsnitt 1.1 ska EBA ta fram riktlinjer och forslag till tekniska
standarder och som kompletterar ramreglerna i det andra betaltjanstdirektivet.
De tekniska standarderna borjar inte galla forran EU-kommissionen antar
standarderna i form av en forordning och sedan publicerar reglerna i
Europeiska unionens officiella tidning. For att riktlinjer fran EBA ska borja
gélla kréavs att EBA publicerar en regelefterlevnadstabell. Vid forfattandet av
denna remisspromemoria har endast tva standarder och riktlinjer antagits och
antingen publicerats i Europeiska unionens officiella tidning eller i EBA:s
tabell. De elva olika mandat som EBA har enligt direktivet ar foljande:

1. Tekniska standarder for underrattelser om granséverskridande verksamhet
enligt artikel 28.5,

2. Riktlinjer for faststallande av minimibelopp for ansvarsforsakring eller
annan jamforbar garanti enligt artikel 5.4,

3. Riktlinjer om klassificering, rapportering och beddmning av allvarliga

incidenter enligt artikel 96.3,

Riktlinjer om uppgifter for ansokan om tillstand enligt artikel 5.5,

Riktlinjer om behériga myndigheters klagomalshantering enligt artikel

100.6,

6. Tekniska standarder for stark kundautentisering och saker kommunikation
enligt artikel 98.1,

7. Riktlinjer om sakerhetsatgarder for operativa risker och sékerhetsrisker
enligt artikel 95.3,
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8. Tekniska standarder for central kontaktpunkt enligt artikel 29.5,

9. Tekniska standarder om format, struktur och information i register hos
EBA enligt artikel 15.5,

10. Riktlinjer for rapportering av statistiska uppgifter om bedrégerier enligt
artikel 96.3,

11. Tekniska standarder for vardlands- och hemlandsmyndigheters sammarbete
enligt artikel 29.6.

Det andra betaltjanstdirektivet staller bland annat nya krav pa
betaltjanstleverantorer i fraga om hantering av operativa risker och
sakerhetsrisker samt sa kallad stark kundautentisering. Dessa krav géller for
betaltjanstleverantdrer, oavsett om de har tillstand enligt ett annat regelverk &n
LBT eller lagen (2011:755) om elektroniska pengar (LEP) exempelvis foretag
som driver verksamhet som bank eller kreditmarknadsforetag. For dessa
foretag géller i dag de nérliggande regelverken Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad (FFFS 2014:4) om hantering av operativa risker och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:5) om
informationssékerhet, it-verksamhet och insattningssystem. Dessa foreskrifter
kommer emellertid fortsatt att gélla i fraga om kreditinstitutens verksamhet.

1.3  Regleringsalternativ

For att det svenska genomforandet av det andra betaltjanstdirektivet ska vara
fullstandigt kravs att Finansinspektionen infor vissa delar genom att utfarda
foreskrifter. Detta framgar bland annat av den parallelluppstéllning Gver
genomforandet som finns som bilaga till regeringens proposition. | de delar
som Finansinspektionen genomfor direktivet finns saledes inte nagot annat
regleringsalternativ.

Det andra betaltjanstdirektivet &r ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebar
att varken strangare eller mer liberala regler an de som framgar av direktivet
far inforas i svensk ratt. | linje med detta ar det enligt Finansinspektionen
lampligt att de riktlinjer som EBA ska ta fram for att komplettera direktivet
tillampas i sa stor utstrackning som mojligt. For att undvika att riktlinjerna
tolkas och infors pa olika satt i medlemslanderna anser Finansinspektionen att
de i Sverige inte bor arbetas om till bindande foreskrifter, utan att de i stallet
ska galla som allméanna rad till de bestammelser som finns i LBT och till de
foreskrifter som Finansinspektionen tar fram. Det &r dven till fordel for de
betaltjanstleverantorer som &r aktiva pa flera marknader inom EES. I vissa
undantagsfall infors dock delar av riktlinjerna som bindande foreskrifter. Detta
gors nar Finansinspektionen anser att det &r nédvéndigt for att myndigheten ska
kunna utova tillsyn dver betaltjanstleverantorerna pa det satt som direktivet
kraver.

1.4 Rattsliga forutsattningar

I lagforslaget finns bestdammelser om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far meddela foreskrifter i vissa avseenden.
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Bemyndigandena finns i 2 kap. 10 §, 3 kap. 29 §, 4 kap. 22 §, 4 akap. 10§, 5
kap. 60 §, 5 b kap. 6 § och 8 kap. 27 § LBT.

I 5 § forordningen (2010:1008) om betaltjanster (betaltjanstforordningen) finns
redan i dag bemyndiganden till Finansinspektionen att meddela foreskrifter
avseende delar av forslaget. De befintliga bemyndiganden som anvands ar 5 §
1, 2, 7 och 9-13 betaltjanstférordningen. Finansinspektionen har vid
utarbetandet av detta forslag utgatt fran att de nya bemyndigandena i LBT
kommer att inforas i betaltjanstforordningen sa att Finansinspektionen kan
meddela foreskrifter avseende dem.

| fraga om de foljdandringar i Finansinspektionens foreskrifter och allméanna
rad (FFFS 2011:49) om institut for elektroniska pengar och registrerade
utgivare (foreskrifterna om elektroniska pengar) som Finansinspektionen
redogor for i avsnitt 3 finns bemyndiganden i LEP och 6 § 2, 11 och 12
forordningen (2011:776) om elektroniska pengar.

1.5  Arendets beredning

Finansinspektionens beredning av arendet inleddes nar det andra betaltjanst-
direktivet beslutades i november 2015. Finansinspektionen har bland annat
deltagit i EBA:s arbetsgrupp sa kallad "Taskforce on payment services, TFPS
som tagit fram tekniska standarder och riktlinjer som EBA fatt mandat att ta
fram enligt det andra betaltjanstdirektivet. Finansinspektionen har vidare i
december 2016 bjudit in betaltjanstleverantorer och andra aktérer som kommer
att omfattas av det andra betaltjanstdirektivet for rundabordsamtal om
innovativa finansiella tjanster, sa kallad fintech. Dartill har Finansinspektionen
tillsammans med Vinnova i maj 2017 haft ytterligare fyra rundabordsamtal
med allménheten, betaltjanstleverantdrer och andra foretag om fintech.

14

Dessa samtal med fintech-aktorer pa marknaden har utgjort en viktig del i
arbetet med Finansinspektionens forslag. Under samtalen har branschen
diskuterat och fort fram problem, tolkningar och forhoppningar pa losningar
for att genomfora det andra betaltjanstdirektivet.

Finansinspektionen har vidare haft ett flertal méten med Svenska
bankfdreningen under november och december 2017 for att diskutera det andra
betaltjanstdirektivet och kommande foreskrifter. Sarskilda samtal har ocksa
forts med Svenska bankforeningen om rutinerna for byte av betalkonto.

Som namns ovan &r de foreskrifter som Finansinspektionen foreslar i

huvudsak baserade pa de lagférslag som finns i den proposition som regeringen
overlamnat till riksdagen. Finansinspektionen kommer noga folja det fortsatta
lagstiftningsarbetet och se till foreskrifterna stimmer 6verens med de
kommande lagarna for det fall ytterligare andringar sker.

* TFPS har i oktober 2017 6vergétt till en bestdende kommittee, SCPS.
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2 Motivering och 6vervaganden
2.1 Inledning

| sdval det forsta som det andra betaltjanstdirektivet anges att medlemsstater
ska skilja pa olika kategorier av betaltjansterleverantorer. Bland de olika
kategorier av betaltjanstleverantérer som anges i 1 kap. 3 § LBT finns bland
andra:

- Kreditinstitut, dvs. foretag som har tillstand att driva bank- eller
finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse (LBF).

- Institut for elektroniska pengar, dvs. féretag som har tillstand att ge ut
elektroniska pengar enligt LEP.

- Betalningsinstitut, och registrerade betaltjanstleverantorer (dvs. de som
beviljats undantag fran tillstandsplikt) enligt LBT.

En av nyheterna i hur det andra betaltjanstdirektivet genomfors i LBT ér att
Finansinspektionen nu i vissa delar férvantas fa bemyndiganden som avser
samtliga betaltjanstleverantorer. Tidigare bemyndiganden har endast avsett
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer. Finansinspektionen
foreslar att de foreskriftsbestammelser som ska komplettera de
lagbestdammelser som ska gélla for alla betaltjanstleverantorer, det vill séga de
som finns i 4, 4 a, 5och 5 b kap. LBT, samlas i nya foreskrifter. Dessa
foreskrifter kommer saledes att gélla for saval betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer, som for kreditmarknadsforetag, institut for
elektroniska pengar och banker i deras verksamhet med betaltjanster.

De lagandringar som regeringen foreslar innebér att Finansinspektionen aven
maste gora andringar i de befintliga tillstandsforeskrifterna, som galler for
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer. Utover detta behdver
nya regler for betalningsinstitut och registrerade betaltjénstleverantorer inforas
eftersom det tillkommer nya betaltjanster med nya krav. Finansinspektionen
foreslar darfor att tillstandsforeskrifterna, som géller for betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer, andras i de avseenden som kravs med
anledning av det andra betaltjanstdirektivet och LBT. Det innebdr att
tillstandsforeskrifterna fortsatter att utgora de foreskrifter dar bemyndigandena
som aterfinns i 2, 3 och 8 kap. LBT genomfors.

Aven det foreslagna nya kapitlet i LBT, 5 b kap., som ror operativa risker och
sa kallad stark kundautentisering, gor att nya regler behover infoéras. Dessa
regler kommer att gélla for alla betaltjanstleverantorer, och inte endast
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer.

Eftersom Finansinspektionens nuvarande betalkontoforeskrifter &r tillampliga
pa betaltjanstleverantorer foreslas att de foreskrifterna upphévs och att
bestammelserna med vissa andringar fors dver till de nya foreskrifterna om
verksamhet for betaltjanstleverantorer.
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| avsnitt 2.2-2.8 nedan framgar Finansinspektionens motiveringar och
overvaganden avseende de dndringar som foreslas i tillstdndsforeskrifterna. |
avsnitt 2.9 till 2.15 redogors for motiveringar och évervéganden till
Finansinspektionens forslag till nya foreskrifter om verksamhet for
betaltjanstleverantorer. | avsnitt 3 redogdrs for foljdandringar i andra
foreskrifter och allméanna rad.

2.1.1 Sarskilt om hanteringen av riktlinjer fran EBA

Som namns under avsnitt 1.2 ska EBA utfarda sex riktlinjer i enlighet med de
mandat som foljer av det andra betaltjanstdirektivet. Dessa riktlinjer ar att
betrakta som allméanna rad som myndigheter och finansmarknadsaktorer, i detta
fall betaltjanstleverantorerna, ar skyldiga att folja med alla tillgangliga medel
enligt EBA-férordningen (se Finansinspektionen utredning om genomfdérande
av de europeiska tillsynsmyndigheternas riktlinjer och rekommendationer, Fl
Dnr 12-12289). Finansinspektionen avser att félja samtliga riktlinjer i
tillsynsverksamheten.

De riktlinjer som EBA har tagit fram, eller kommer att besluta om ar ofta
detaljerade och innehallsrika nar det galler hur ett krav i det andra
betaltjanstdirektivet kan efterlevas. Samtidigt finns krav pa att kraven ska
uppfyllas i LBT. For att underlatta att bestammelserna i direktivet tillampas pa
ett sa enhetligt satt som majligt inom EU foreslar Finansinspektionen, som
namns i avsnitt 1.3, att riktlinjerna ska omarbetas till foreskrifter endast om det
finns klara skal mot att lata riktlinjerna galla som allménna rad. Det innebér att
i den man exempelvis blanketter, bilagor eller formular tagits fram i riktlinjer
fran EBA, ska dessa anvandas bade av Finansinspektionen och av
betaltjanstleverantdrerna. FOr att underlatta tillampningen kommer dessa
dokument laggas ut pa Finansinspektionens webbplats och det kommer finnas
hanvisningar till dokumenten i foreskrifterna.

2.2 Ansokan om tillstand att tillhandahalla betaltjanster

Av artikel 5.1 i det andra betaltjanstdirektivet foljer att ett betalningsinstitut
maste auktoriseras av behdriga myndigheter. Vidare framgar det av artikeln
vilken information och vilka uppgifter som maste lamnas in tillsammans med
ansOkan. Artikel 5 ar enligt artikel 107 i det andra betaltjénstdirektivet en
fullharmoniseringsbestdmmelse.

I 2 kap. tillstandsforeskrifterna finns de bestammelser som i dag galler for
foretag som ansoker om tillstand. Regleringen omfattar dock inte alla led som
finns i artikel 5.1 i det andra betaltjanstdirektivet. Finansinspektionen foreslar
darfor att 2 kap. tillstandsforeskrifterna kompletteras med bestammelser som
genomfor artikel 5.1 f—j i direktivet. Nedan beskrivs mer i detalj vad
Finansinspektionen foreslar.
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2.2.1 Overvaka, hantera och folja upp sékerhetsincidenter och kundklagomal

Av artikel 5.1 f foljer att det till ans6kan ska bifogas en beskrivning av de
forfaranden som finns for att 6vervaka, hantera och folja upp
sakerhetsincidenter och sakerhetsrelaterade kundklagomal, inklusive en
rapporteringsmekanism for incidenter som beaktar betalningsinstitutets
informationsskyldigheter enligt artikel 96.

Informationsskyldigheterna enligt artikel 96 i det andra betaltjanstdirektivet
avser rapportering av incidenter till Finansinspektionen, EBA och Europeiska
centralbanken (ECB) vid allvarliga operativa incidenter eller
sakerhetsincidenter. | regeringens lagforslag foreslas att artikeln inférs genom
5b kap. 3 § LBT. I forslaget foreslas dven en ny bestimmelse som innebér att
betaltjanstleverantorer ska ha system med lampliga atgarder och kontroll-
mekanismer fOr att hantera operativa risker och sékerhetsrisker, se 5 b kap. 1 §
LBT. Bestammelsen genomfor artikel 95.1 i direktivet. Enligt artikel 95.3 i
direktivet ska EBA utférda riktlinjer for inrattande, genomférande och
évervakning av sékerhetsatgarderna. Som framgar av avsnitt 2.12 nedan
foreslar Finansinspektionen en foreskriftsbestammelse som kompletterar 5 b
kap. 1 § LBT i de nya foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleverantorer.
Darutéver kommer EBAs riktlinjer att galla som allméanna rad till dessa
bestammelser. Dessa foreskrifter och riktlinjer tillsammans med kraven som
framgar av 5 b kap. 1 § LBT tydliggor det som ska bifogas en ansokan enligt
artikel 5.1 f det andra betaltjanstdirektivet.

For att genomfora artikel 5.1 f foreslar Finansinspektionen en ny bestammelse,
2 kap. 16 a §, som anger att foretaget i sin verksamhetsplan ska beskriva
foretagets system for att hantera operativa risker och sékerhetsrisker enligt
forslaget till 5 b kap. 1 § LBT. Det framgar av bestammelsen att beskrivningen
ska omfatta foretagets rutiner for att underrétta Finansinspektionen enligt
forslaget till 5 b kap. 3 § LBT.

2.2.2 Hantering av kansliga betalningsuppgifter

| forslaget till 1 kap. 4 8 LBT infors ett nytt begrepp; kansliga
betalningsuppgifter. Av artikel 5.1 g i det andra betaltjanstdirektivet framgar att
ett foretag nar det ansdker om tillstand att tillhandahalla betaltjanster ska
beskriva processen for att arkivera, 6vervaka, spara och begransa atkomsten till
kansliga betalningsuppgifter.

Det kan noteras att &ven dessa processer redan bor inbegripas i den hantering
av operativa risker och sakerhetsrisker som ett foretag ska ha system for enligt
riktlinjerna for séakerhetsatgarder for operativa risker och sakerhetsrisker.
Eftersom betaltjanstleverantérer som tillhandahaller
betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjénster enligt 5 kap. 8 §
samt 5 kap. 15 § 2 LBT inte far lagra nagra kénsliga betalningsuppgifter som &r
kopplade till betalkonton och eftersom inte alla betaltjanstleverantorer
nodvandigtvis far tillgang till kansliga betalningsuppgifter foreslar
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Finansinspektionen att det av verksamhetsplanen ska framga om foretaget far
ta del av sadana uppgifter. | de fall ett foretag far tillgang till kansliga
betalningsuppgifter ska det i sin verksamhetsplan beskriva hur foretaget
arkiverar, Overvakar, sparar och begransar atkomsten till uppgifterna. Detta
sakerstaller att Finansinspektionen vid ansokan far de uppgifter som ska
bifogas enligt direktivet aven nér en betaltjanstleverantor valjer att inte folja
riktlinjerna for sékerhetsatgarder for operativa risker och sakerhetsrisker.

2.2.3 Verksamhetens driftskontinuitet och beredskapsplaner

Ett foretag ska enligt artikel 5.1 h i direktivet till sin ansdkan bifoga en
beskrivning av arrangemang for verksamhetens driftskontinuitet, inklusive
angivelse av kritiska verksamheter, effektiva beredskapsplaner och ett
forfarande for att se 6ver dessa planers lamplighet och effektivitet.

Aven dessa beskrivningar och arrangemang inbegrips i den hantering av
operativa risker och sakerhetsrisker som ett foretag ska ha system for enligt
riktlinjerna for sakerhetsatgarder for operativa risker och sakerhetsrisker.

Nagot krav pa att foretaget vid ansdkan ska bifoga en sadan beskrivning som
anges i direktivet finns emellertid inte for betaltjanstleverantérer som véljer att
inte folja riktlinjerna. Finansinspektionen foreslar darfor att en ny
bestammelse, 2 kap. 18 a §, infors som stéller krav pa att foretaget i sin
verksamhetsplan ska ange de verksamheter som &r kritiska for driften, samt
beskriva foretagets beredskapsplaner.

2.2.4 Statistiska uppgifter om resultat, transaktioner och bedréagerier

Av artikel 5 i i det andra betaltjanstdirektivet framgar att en beskrivning av de
principer och definitioner som tillampas pa insamling av statistiska uppgifter
om resultat, transaktioner och bedragerier ska ldmnas in vid ansokan. Det &r
nagot oklart hur kravet pa “statistiska uppgifter om resultat” ska forstas. | den
engelska versionen av direktivet talas om ”[...]statistical data on
performance,” och i den danska versionen ”’[...]Jdata om drift”. | den tyska
Oversattningen ar kravet ’[...] statistischer Daten Uber Leistungsfahigkeit”.
Det som avses forefaller saledes vara de principer och definitioner som
tillampas for insamling av statistisk data om prestanda/drift. Dessa uppgifter,
liksom uppgifter om transaktioner och svikliga forfaranden, ska alltsd lamnas
vid ansokan om tillstand.

Betaltjanstleverantorer ska enligt 5 b kap. 2 8 LBT rapportera statistiska
uppgifter om svikliga forfaranden till Finansinspektionen.

Finansinspektionen foreslar att en ny bestammelse, 2 kap. 22 §, infors i
foreskrifterna som staller krav pa att foretaget i sin verksamhetsplan ska ange
hur insamling av statistiska uppgifter om verksamhetens drift, transaktioner
och svikliga forfaranden sker.
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2.2.5 Beskrivning av operativa risker och sékerhetsrisker

Enligt artikel 5 j i det andra betaltjanstdirektivet ska ett foretag komma in med
ett sakerhetspolicydokument, inbegripet en detaljerad riskbedémning av betal-
tjansterna och en beskrivning av de sékerhetskontroll- och begransnings-
atgarder som vidtagit for att pa lampligt sétt skydda betaltjanstanvandarna mot
de belagda riskerna, bland annat bedrageri och olaglig anvandning av kénsliga
uppgifter och personuppgifter.

Som anges ovan foreslas ett krav i 5 b kap. 1 § LBT som innebar att
betaltjanstleverantorer ska ha system med lampliga atgarder och
kontrollmekanismer for att hantera operativa risker och sakerhetsrisker som &r
forknippade med de betaltjanster som de tillhandahaller. Av forslaget till

5 b kap. 2 § LBT framgar att en betaltjanstleverantor ska rapportera dessa
risker och atgarderna for att hantera dem till Finansinspektionen. Som framgar
i avsnitt 2.13 ska betaltjanstleverantorer som getts tillstand att driva
verksamhet I6pande komma in med sadan rapportering. Av 5 kap. 1 § de
foreslagna foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleverantérer och avsnitt
2.12 nedan framgar vilka krav som stélls pa det system for operativa och
sékerhetsrisker som betaltjanstleverantorer ska ha. For att genomféra artikel 5 j
i det andra betaltjanstdirektivet foreslar Finansinspektionen att det i
foreskrifterna ska anges att ett betalningsinstitut nar det anséker om tillstand i
en separat bilaga till verksamhetsplanen ska komma in med en sadan rapport
som anges i 5b kap. 2 8 LBT och 6 kap. 2 § foreskrifterna om verksamhet for
betaltjanstleverantorer.

2.2.6 Atgarder for att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism
och information som ska atfélja en éverforing

| 2 kap. 21 § tillstandsforeskrifterna anges att det ska framga av
verksamhetsplanen hur arbetet med penningtvétt och finansiering av terrorism
ska drivas. Vidare framgar att foretaget i verksamhetsplanen ska redogora for
sin riskbedémning samt i en separat bilaga bifoga de interna regler foretaget
ska ha.

Finansinspektionen anser att eftersom ett foretag i en separat bilaga ska bifoga
de interna rutiner och riktlinjer ett féretag enligt 2 kap. 8 § lagen (2017:630)
om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism (PTL) ska ha, &r
det 1ampligt att foretaget &ven bifogar den allméanna riskbedémningen enligt

2 kap. 1 och 2 88 PTL i en bilaga i stallet for att detta ska inga i
verksamhetsplanen. Eftersom det av artikel 5 k i det andra betaltjanstdirektivet
framgar att ett foretag, som dven ska uppfylla skyldigheterna i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 om uppgifter som
ska atfolja 6verforingar av medel och om upphévande av férordning (EG) nr
1781/2006, ska beskriva de mekanismer for intern kontroll som sdkanden har
infort for att uppfylla dessa skyldigheter, anser Finansinspektionen att det &r
lampligt att det i verksamhetsplanen beskrivs huruvida och i férekommande
fall hur foretaget avser att flja den férordningen.
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Finansinspektionen foreslar darfor att bestammelsen i 2 kap. 21 §
tillstandsforeskrifterna andras sa det endast ar beskrivningar av hur foretaget
forhaller sig till forordningen 2015/847 som ska framga av verksamhetsplanen,
medan det i forsta stycket framgar att foretaget i separata bilagor ska redogora
for den allméanna riskbedémningen och foretagets interna rutiner och riktlinjer.

2.2.7 Kontroll av ombud

Av 2 kap. 14 8§ tillstandsforeskrifterna framgar att ett foretag i sin
verksamhetsplan ska ange om det avser att anlita ombud for
betaltjanstverksamheten. | artikel 5.1 | i det andra betaltjanstdirektivet framgar
att sokanden bland annat ska komma in med en beskrivning av hur den avser
att anvanda sig av ombud, och de externa kontroller och kontroller pa plats som
sokanden forbinder sig att genomfora hos dessa minst en gang per ar. En
liknande artikel aterfanns i det forsta betaltjanstdirektivet, dock utan kravet pa
att externa kontroller och kontroller pa plats ska genomforas minst en gang per
ar.

Finansinspektionen foreslar darfor att bestammelsen i 2 kap. 14 § andras sa att
foretaget, utdver att lamna den information enligt 3 kap. 17 § LBT som kravs
for att ombudet ska registreras, aven ska beskriva hur foretaget utfor kontroller
av ombudet.

Mot bakgrund av att en anmalan enligt 3 kap. 17 8 LBT ska innehalla uppgifter
om personnummer eller motsvarande &r andra stycket i den nuvarande
bestammelsen éverflodig, och foreslas darfor tas bort.

2.2.8 Bolagsordning eller stadgar

| artikel 5.1 p i det andra betaltjanstdirektivet stalls krav pa att ett féretags
bolagsordning eller stadgar bifogas ansokan. Vidare ar en av forutsattningarna
for att ett foretag ska kunna ges tillstdnd av Finansinspektionen att
bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot lag. For att genomféra
direktivet, och for att Finansinspektionen ska fa mojlighet att bedoma samtliga
forutsattningar for tillstand, foreslar Finansinspektionen att en ny bestammelse
infors i 2 kap. med krav pa att foretag till ansokan bifogar sin bolagsordning
eller sina stadgar. Det ar den gallande bolagsordningen eller stadgarna som ska
bifogas till ansokan. Detta eftersom Finansinspektionen, till skillnad fran vad
som géller exempelvis for banker och kreditmarknadsbolag, inte ska godkanna
bolagsordningen.

2.2.9 Uppgift om huvudkontor i stéllet for verksamhetsadress
Finansinspektionen foreslar att 2 kap. 2 § andra stycket tillstandsforeskrifterna
andras pa sa satt att benamningen “verksamhetsadress” dndras till

"huvudkontor”. Andringen gors for att genomfora artikel 5.1 q i det andra
betaltjanstdirektivet. | sammanhanget kan ndmnas att det framgar av 3 kap.
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11 § LBT att betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantdrer ska ha
sitt huvudkontor i Sverige. For att Finansinspektionen vid ansokningstillfallet
ska kunna bedéma huruvida detta krav ar uppfyllt krévs att adressen till
huvudkontoret anges.

2.2.10 Ekonomiska forhallanden

Enligt 2 kap. 5 § tillstandsforeskrifterna ska ett foretag i sin ansokan lamna en
prognos som bland annat omfattar hur resultatet av balans- och resultatrékning
paverkar foretagets startkapital. Ett foretags startkapital kan enligt 3 kap. 1 §
LBT variera mellan 20 000, 50 000 eller 125 000 euro och beror endast pa
vilken betaltjanst foretaget avser att tillhandahalla. Balans- och
resultatrakningen har darfor inte nagon paverkan pa kravet pa foretagets
startkapital. Finansinspektionen foreslar darfor att bestammelsen i 2 kap. 5 §
forsta stycket 3 dndras sa att foretaget till ansokan i stallet ska lamna en
prognos over kapitalbasen. Andringen innebér att Finansinspektionen far en
mojlighet att bedoma om foretaget uppfyller startkapitalkraven, inte bara vid
tidpunkten for tillstdndet, utan aven om kraven kan forvantas vara uppfyllda
inom en dverskadlig tid.

Vidare ska enligt artikel 5.1 ¢ i det andra betaltjanstdirektivet sokanden komma
in med ett bevis for att betalningsinstitutet har det startkapital som anges i
artikel 7 i direktivet. Enligt forslaget till 3 kap. 1 8 LBT ska betalningsinstitut
ha det angivna startkapitalet forst nar verksamheten pabdrjas. Av forslaget till 3
kap. 2 § LBT framgar dock att ett betalningsinstitut vid varje tidpunkt ska ha
en kapitalbas som motsvarar minst startkapitalet. Finansinspektionen foreslar
darfor i den nya bestdmmelsen, 2 kap. 5 a §, att foretaget ska bifoga underlag
som visar att foretaget har det kapital som kravs av bade 3 kap. 1 och 2 8§
LBT.

| 2 kap. 6 8§ tredje stycket tillstandsforeskrifterna anges att prognoser for att
berdkna kapitalkrav ska avse de tva narmaste verksamhetséaren. Eftersom ett
foretag enligt vad som nu foreslas galla enligt 2 kap. 5 §, ska komma in med
prognoser for de tre narmaste verksamhetsaren, foreslar Finansinspektionen att
namnda stycke tas bort.

Eftersom kapitalbasen fOr betalningsinstitut enligt 9 kap. 1 §
tillstandsforeskrifterna, ska beraknas enligt tillsynsforordningen, foreslar
Finansinspektionen att de allménna raden till 2 kap. 6 § om att den publicerade
uppstéllningen for kapitalkrav och kapitalbas ska anvéandas tas bort.

2.2.11 Ansvarsforsakring eller annan jamférbar garanti for
tredjepartsleverantorer

Av artiklarna 5.2 och 5.3 i det andra betaltjanstdirektivet framgar att foretag

som ansOker om auktorisation for tjansten betalningsinitiering eller registrering
som leverantdr av kontoinformationtjénst ska ha en ansvarsforsakring eller
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annan jamforbar garanti som tacker det skadestandsansvar som kan uppsta for
de territorier dar de tillhandahaller tjanster.

Enligt forslaget till 2 kap. 6 8§ forsta stycket 6 LBT ar det en forutsattning for
att fa tillstand att tillhandahalla den nya betaltjansten betalningsinitiering eller
kontoinformationstjanst att foretaget har en sddan ansvarsforséakring eller
jamforbar garanti.

Av forslaget till 2 kap. 3 § fjarde stycket LBT framgar att en forutsattning for
att undantas fran tillstandsplikt for den som tillnandahaller kontoinformations-
tjanster ar att foretaget har en ansvarsforsakring som técker det geografiska
omrade inom vilket verksamheten drivs, eller en annan jamforbar garanti som
tacker den skadestandsskyldighet som kan uppkomma till foljd av verksam-
heten.

Finansinspektionen foreslar en ny bestimmelse, 2 kap. 6 a §, som innebér att
ett foretag till sin ansokan ska bifoga uppgifter, exempelvis en kopia pa
forsakringsavtalet, som visar att foretaget har en sadan ansvarsforsakring eller
jamfoérbar garanti. Denna bestammelse galler &ven for den som ansdkan om att
endast tillhandahalla kontoinformationstjanster.

EBA har utfardat riktlinjer for kriterierna for att faststalla ett minimibelopp for
den ansvarsforsékring eller annan jamforbar garanti enligt artikel 5.4 i det
andra betaltjanstdirektivet (EBA/GL/2017/08). Riktlinjerna anger hur
myndigheterna bor faststélla ett minimibelopp for den ansvarsforsakring eller
jamférbara garanti som foretag ska ha. Finansinspektionen avser att félja
riktlinjerna och har meddelat det till EBA. Det foreslas att ett féretag som
ansoker om tillstand eller undantag for de angivna betaltjansterna ska bifoga
berakningar for hur det faststallt minimibeloppet.

EBA har nér den utférdat riktlinjerna aven tagit fram ett verktyg for att berdkna
ansvarsforsakringen eller den jamforbara garantin. Verktyget &r en mall med
formler for att berdkna minimibeloppet i enlighet med det som anges i
riktlinjerna. Finansinspektionen avser att publicera en 6versattning av EBA:S
mall pa sin webbplats, www.fi.se i anslutning till 6vriga ansokningshandlingar.
Eftersom verktyget inte ar en del av riktlinjerna foreslar Finansinspektionen att
det till foreskrifterna om berékningen av faststallt minimibelopp aven infors
allmanna rad om hur foretaget bor uppfylla kravet pa att till sin ansokan bifoga
berakningarna for att faststalla minimibeloppet. Foretaget bor da anvanda
denna mall.

For att genomfora riktlinje 9 i EBA/GL/2017/08 foreslar Finansinspektionen
att den som ansoker om undantag fran tillstandsplikt for att tillhandahalla
kontoinformationstjénster, i sin verksamhetsplan ska ange de rutiner foretaget
har for att minst arligen se 6ver och kontrollera foretagets minimibelopp for
ansvarsforsakringen eller en annan jamforbar garanti. Anledningen till att
Finansinspektionen foreslar att riktlinjen gors om till foreskrifter ar att det finns
en risk att konsumenter, och andra anvandare av tjansten, kan lida ekonomisk
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skada om foretagets ansvarsforsékring eller annan jamforbara garanti inte
tacker foretagets ansvar. Tjansterna som kravet géller for har tidigare varit
oreglerade och eftersom de dessutom ofta ar innovativa tekniska lésningar kan
foretagen snabbt véxa i antal kunder och transaktioner. Darigenom kan
exponeringen for ansvarsskador vaxa lika snabbt. Det finns darfor séarskilda
konsumentskyddande skal att genomfora riktlinjen som ett foreskriftskrav.

For att genomfora samma riktlinje avseende ansvarsforsékringen eller den
jamforbara garantin for leverantorer av betalningsinitieringstjanster, foreslar
Finansinspektionen att ett nytt organisatoriskt krav inforsi 8 kap. 5a 8
tillstandsforeskrifterna. Kravet innebar att styrelsen och den verkstallande
direktoren minst arligen ska sakerstélla att minimibeloppet tacker det
skadestandsansvar som kan uppkomma till féljd av verksamheten.

2.3 Ansokan om undantag fran tillstandsplikt

2.3.1 Undantag fran tillstandsplikt att tillhandahalla
kontoinformationstjanster

Den som endast tillhandahaller betaltjansten som avses i 1 kap. 2 § 7 LBT,
kontoinformationstjénster, ska enligt artikel 33 i det andra betaltjanstdirektivet
undantas fran att tillampa vissa villkor och férfaranden som anges dar. Vad
avser ansokan ska exempelvis en sadan betaltjanstleverantor inte tillampa
artikel 5.1 c, d, i, k, m och o i direktivet.

For att genomfora det andra betaltjanstdirektivet foreslar Finansinspektionen
darfor att en ny bestammelse infors i 3 kap. tillstdndsforeskrifterna som innebéar
att en leverantor som endast tillhandahaller kontoinformationstjanster undantas
fran bestammelserna om att i verksamhetsplanen redogéra for hur kundernas
medel skyddas, interna regler for penningtvatt, hur foretaget samlar in
statistiska uppgifter, samt fran kravet att till ansokan bifoga dgaruppgifter.

Eftersom en sadan leverantor inte ska rapportera uppgifter om
betalningstransaktioner till Finansinspektionen, eller genomfora nagra
betalningstransaktioner, foreslar Finansinspektionen att leverantorer av
kontoinformationstjanster dven undantas fran att vid ansokan redogéra for
rutiner for faststallandet av summan av betalningstransaktioner enligt 3 kap.
8 § tillstandsforeskrifterna.

2.3.2 Foljdandringar for registrerade betaltjanstleverantdrer

| 3 kap. tillstandsforeskrifterna anges vad en ansokan om undantag fran
tillstandsplikt ska innehalla. Finansinspektionen foreslar vissa justeringar av
bestammelserna i kapitlet som en f6ljd av genomfdrandet av det andra
betaltjanstdirektivet.

Undantag fran tillstandsplikt att tillhandahalla en eller flera betaltjanster ska
enligt 2 kap. 3 8 LBT ges om det bland annat finns skal att anta att den
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planerade verksamheten kommer drivas enligt tillampliga delar av LBT och
andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Det foreslagna nya kapitlet i LBT, 5 b kap., galler for alla
betaltjanstleverantdrer, och alltsa aven for registrerade betaltjanstleverantorer.
Finansinspektionen foreslar darfor att den som anséker om att tillhandahalla
betaltjanster som registrerad betaltjanstleverantor till sin ansdkan ska komma
in med rutiner for att underrétta Finansinspektionen enligt 5 b kap. 3 8§ LBT
och en beskrivning av system for operativa risker och sakerhetsrisker enligt

5 b kap. 1 § LBT. Sokanden ska dven i verksamhetsplanen beskriva en sadan
rapport om operativa risker och sékerhetsrisker som anges i 5 b kap. 2 8 LBT
och 6 kap. 2 § foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleverantorer.

Eftersom &ven registrerade betaltjanstleverantdrer, enligt 5 b kap. 2 § andra
stycket LBT, foreslas vara skyldiga att rapportera statistiska uppgifter om
svikliga forfaranden anser Finansinspektionen att det dven &r relevant att
leverantoren i verksamhetsplanen redogor for hur leverantdren tanker samla in
statistiska uppgifter inom verksamheten.

Finansinspektionen foreslar dven att registrerade betaltjanstleverantorer i sin
verksamhetsplan inte ska behdva redogdra for uppgifter enligt 2 kap. 18 a 8
tillstandsforeskrifterna. Sadana uppgifter ar en del av ett foretags funktion for
riskhantering, vilket en registrerad betaltjanstleverantor inte ar skyldig att ha.

2.4 Nytt kapitel om anmalningsskyldighet

Genom det andra betaltjanstdirektivet sker justeringar avseende vilka tjanster
och transaktioner som utgor tillstandspliktig verksamhet med betaltjanster
genom att undantagen fran direktivets tillampningsomrade &ndras i forhallande
till det forsta betaltjanstdirektivet. Vidare infors en skyldighet for vissa
undantagna aktorer att anmala verksamheten till Finansinspektionen. FOr den
som tillhandahaller tjanster som baseras pa betalningsinstrument som enbart
kan utnyttjas inom ett begransat natverk ska Finansinspektionen pa grundval av
anmélan besluta om undantaget géller.

2.4.1 Anmalningsskyldiga systemoperattrer

Foretag som i dag driver en betaltjanst enligt definitionen i 1 kap. 2 § 6 LBT,
det vill sdga genomforande av betalningstransaktioner dér betalning sker till en
systemoperatér, kommer enligt forslaget till 1 kap. 7 8§ 8 LBT omfattas av ett
undantag under forutsattning att verksamheten inte 6verstiger 50 euro for
enskilda transaktioner och att foretaget inte fakturerar mer an ett sammanlagt
belopp pa 300 euro under en manadsperiod.

| artikel 37.3 i det andra betaltjanstdirektivet framgar dock att det ska kravas att
sadana foretag skickar en underrattelse till den behdriga myndigheten samt

arligen forser behoriga myndigheten med ett revisionsuttalande. | enlighet med
detta foreslas i 1 kap. 9 § LBT en anmalningsskyldighet till Finansinspektionen
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for foretag som omfattas av undantaget. Finansinspektionen forvéntar sig
vidare fa bemyndigande att foreskriva om vad foretag enligt LBT ska lamna for
uppgifter till Finasinspektionen.

Ett skal for att meddela foreskrifter om anmélningsskyldighet &r att ett foretag
som Gverskrider gransvardena for transaktionerna och driver sadan verksamhet
som avses i 1 kap. 9 § andra stycket LBT inte langre omfattas av undantag fran
lagens tillampningsomrade, och saledes tillhandahaller en betaltjanst som
foretaget behover tillstand for.

Foretag som driver anmalningsskyldig verksamhet ska registreras hos
Finansinspektionen. Finansinspektionen ska ocksa anméla dem till ett register
som EBA ska fora. Detta foljer av artiklarna 14 och 15 det andra
betaltjanstdirektivet. Finansinspektionen foreslar darfor att det infors ett nytt
kapitel, 3 a kap., som galler for anméalningsskyldiga foretag. | kapitlet foreslas
bestammelser som rér vad anmalan till Finansinspektionen ska innehalla sa att
Finansinspektionen ska kunna bedéma att foretaget haller sig inom de granser
som medfor ratt till undantag fran LBT:s tillampningsomrade.

Vidare foreslar Finansinspektionen, for att genomfora artikel 37.3 i det andra
betaltjanstdirektivet till fullo i svensk rétt, att det infors ytterligare
bestammelser i 12 kap. tillstandsforeskrifterna, om vilka uppgifter som ska
rapporteras till Finansinspektionen. De nya bestdammelserna innebadr att foretag
som omfattas av undantaget enligt 1 kap. 7 § 8 LBT senast den 30 juni varje ar
ska komma in med ett intyg fran en auktoriserad eller godkand revisor. For att
foretag med brutet rakenskapsar ska fa mgjlighet att hinna komma in med
rapporten ska den arliga rapporten fran revisorn avse det féregaende
kalenderaret, det vill séga den 1 januari till och med den 31 december.
Samtidigt utdkas Finansinspektionens mojligheter att nar det finns sarskilda
skal besluta om undantag fran rapporteringsbestammelserna till att omfatta
aven denna rapportering.

2.4.2  Anmalningsskyldighet for begransade natverk

Det andra undantaget fran lagens tillampningsomrade som foreslas medfora
anmalningsskyldighet galler transaktioner som baseras pa betalningsinstrument
som enbart kan utnyttjas inom ett begransat natverk av leverantorer, hos en
leverantor i dennes affarsstalle eller i friga om ett mycket begréansat varu- eller
tjansteutbud. Mot bakgrund av att begransningen av dessa natverk har tolkats
olika i medlemsstaterna inom EES samt att stora volymer kan genomforas i
dessa natverk, har det vid framtagandet av det andra betaltjanstdirektivet
bedémts nddvéndigt att trots undantaget registrera dessa foretag om
omsattningen i natverken dverstiger en miljon euro. I artikel 37.2 i det andra
betaltjanstdirektivet har det darfor inforts en skyldighet for medlemsstater att
krava att sddana foretag underrattar den behdriga myndigheten. Regeringen
foreslar i propositionen att skyldigheten genomfors i 1 kap. 9 § LBT genom att
foretag som driver sadan verksamhet dar det ssmmanlagda vardet av
betalningstransaktioner som genomforts under de senaste tolv manaderna
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overstiger ett belopp motsvarande en miljon euro maste anmala verksamheten
till Finansinspektionen. Finansinspektionen ska registrera foretag som gjort
anmalan om forutsattningarna ar uppfyllda.

Av det andra betaltjanstdirektivet foljer att den behdriga myndigheten ska fatta
ett val motiverat beslut pa grundval av de kriterier som galler for undantaget
och i forekommande fall registrera foretaget. Om natverket inte kan betecknas
som ett begransat natverk faller foretagets verksamhet inom ramen for
tillstandspliktig betaltjanstverksamhet.

For att Finansinspektionen ska kunna gora denna bedémning behdver
information lamnas av foretaget. Finansinspektionen foreslar darfor att
foretagen for det forsta vid anmalan maste komma in med en beskrivning av
bolagets verksamhet, tjanst och betalningsinstrumentet. Detta ar relevant for att
Finansinspektionen ska kunna bedéma om tjansten grundar sig pa ett
betalningsinstrument, vilket ar en nddvéndighet for att undantaget ska vara
tillampligt. FOr det andra ska foretaget komma in med en redogorelse for
omfattningen av verksamheten. Det dr dock inte lampligt att i foreskriftform
nérmare foreskriva hur redogorelsen ska utformas, eftersom vad som &r
relevant information kan skilja sig at fran fall till fall. Finansinspektionen har
dessutom genom 8 kap. 2 och 23 §8 LBT rétt att begéra in de uppgifter som
krévs for beddmningen av det enskilda foretaget om den information som
ldmnas inte ar tillracklig.

2.5 Ansokan om tillstand eller undantag fran tillstand att
tillhandahalla ytterligare betaltjanster

Finansinspektionen foreslar andringar i de bestammelser i 4 kap.
tillstandsforeskrifterna som anger vilka uppgifter ett féretag som ansoker om
tillstand att tillhandahalla ytterligare betaltjanster ska ge in till
Finansinspektionen.

Andringarna innebér att betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantérer som dven vill tillhandahalla betalningsinitieringstjanster
eller kontoinformationstjanster maste komma in med underlag for att visa att
foretaget har en sadan ansvarsforséakring eller annan jamférbar garanti som
kravs enligt 2 kap. 3 § fjarde stycket och 2 kap. 6 § 6 LBT. Vidare foreslar
Finansinspektionen &ndringar som innebdr att de nya uppgifter som en
verksamhetsplan enligt 2 kap. ska innehalla, d&ven ska uppdateras vid en
ansokan om att tillhandahalla ytterligare betaltjanster.

Det finns inte nagra krav pa att en registrerad betaltjanstleverantor ska ha en
funktion for internrevision. Darfor foreslar Finansinspektionen att registrerade
betaltjanstleverantorer ska komma in med uppgifter om sin riskhantering i
betaltjanstverksamheten i stallet for uppgifter om funktionen for internrevision.

Slutligen foreslar Finansinspektionen en bestammelse for registrerade
betaltjanstleverantdrer som uttryckligen anger att leverantdren ska anstka om
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att tillhandahalla ytterligare betaltjanster. Detta innebaér att det tydligare
framgar att en registrerad betaltjanstleverantor inte far eller ska paborija
verksamhet med den nya betaltjansten forran Finansinspektionen beviljat ett
utdkat undantag fran tillstandsplikt.

2.6 Verksamhet i andra lander

Enligt nu géllande bestdimmelser i 3 kap. 18, 19 och 21 88 LBT ska ett
betalningsinstitut som avser att tillhandahalla betaltjanster genom en filial,
ombud eller gransdverskridande verksamhet i ett annat land inom EES
underréatta Finansinspektionen innan verksamheten pabdrjas. Detsamma ska
galla en registrerad betaltjanstleverantdr som vill tillhandahalla
kontoinformationstjanster. Vidare foreslas att betaltjanstleverantéren ska
underréatta Finansinspektionen om vilken dag verksamheten paborjas i det
andra landet, se 3 kap. 18 och 19 8§ LBT.

Underréttelsen ska bland annat innehalla en plan for den avsedda verksamheten
och uppgifter om i vilket land filialen ska inrattas. Enligt forslaget till 3 kap. 18
a, 20 och 22 88§ LBT, som genomfor artikel 28.2 och 28.3 i det andra
betaltjanstdirektivet, ska Finansinspektionen inom en manad fran det att
underréttelsen togs emot lamna 6ver underrattelsen till den behdriga
myndigheten i det land d&r verksamheten ska drivas.

Finansinspektionen ska éven enligt forslagen till 3 kap. 18 a och 20 8§ LBT
inom tre manader fran att underrattelsen togs emot underréatta den behoriga
myndigheten i det andra landet och institutet om sitt beslut i fraiga om
registrering.

Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantor avser att
andra den verksamhet som anges i 3 kap. 18, 19 eller 21 88§ LBT, ska institutet
eller leverantdren, enligt forslaget till 3 kap. 25 8 LBT, underrétta
Finansinspektionen innan &ndringen genomfors. Om andringen ror ett
betalningsinstituts verksamhet i ett annat land, ska inspektionen inom en
manad fran det att underrattelsen togs emot underratta den behériga
myndigheten i det andra landet om &ndringen.

EBA har med stod av artikel 28.5 i det andra betaltjanstdirektivet tagit fram
forslag till tekniska standarder for tillsyn som sedan har antagit genom
Kommissionens delegerade férordning 2017/2055/EU°. Férordningen anger
hur en underréattelse mellan behoriga myndigheter ska ga till, vad en
underréattelse ska innehalla och vilka uppgifter som ska begaras in. Den
innehaller bilagor som hemlandsmyndigheten ska dverlamna till de behoriga
myndigheterna i de lander dar verksamheter ska drivas. For att

> Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2055 av den 23 juni 2017 om

komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad galler tekniska
tillsynsstandarder fér samarbete och utbyte av information mellan behoriga myndigheter vad
galler betalningsinstituts utévande av etableringsratten och friheten att tillhandahalla tjanster.
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Finansinspektionen ska kunna lamna dessa uppgifter vidare maste motsvarande
uppgifter lamnas in av foretagen.

De krav som stélls pa betalningsinstitut och leverantorer av
kontoinformationstjénster i LBT &r inte tillrackliga for att Finansinspektionen
ska kunna dverfdra den information som kravs enligt EU-férordningen.
Finansinspektionen foreslar darfor att ett betalningsinstitut och leverantérer av
kontoinformationstjanster ska lamna uppgifter till Finansinspektionen vid
verksamhet i andra l&nder inom EES.

For att uppgifter ska kunna Gverforas till andra lander pa ett sa smidigt satt som
mojligt foreslar Finansinspektionen att foretagen ska anvanda motsvarande
blanketter som de blanketter som Finansinspektionen ska 6verlamna till den
behériga myndigheten i det andra landet.

Av namnda EU-férordning framgar vidare att om inte vardmedlemsstaten
accepterar det sprak som anvands i hemmedlemsstaten sa ska informationen till
vardmedlemsstaten skickas pa engelska. Bilagorna ska darfor komma in bade
pa svenska och pa det sprak som anvénds i det land etableringen avser,
alternativt pa engelska. Finansinspektionen avser darfor att pa myndighetens
webbplats publicera bade svenska och engelska bilagor.

2.7 Andrade krav pa funktionerna for regelefterlevnad och
riskkontroll

For att uppfylla de organisatoriska kraven i tillstandsforeskrifterna maste
betalningsinstitut ha funktioner for regelefterlevnad och riskhantering.
Reglerna for funktionen for regelefterlevnad finns i 8 kap. 6-8 88
tillstandsforeskrifterna, och anger bland annat att styrelsen och den
verkstallande direktoren ansvarar for att personerna som ingar i funktionen
arbetar oberoende och inte deltar i utférandet av betaltjanster i verksamhet som
de kontrollerar, samt att metoden for att faststélla ersattningar till anstéllda som
ingar i funktionen inte dventyrar eller sannolikt kan komma att dventyra deras
objektivitet. Om det med hénsyn till institutets art, omfattning och komplexitet
inte ar proportionerligt att stalla dessa krav pa funktionen for regelefterlevnad
ar ett institut inte skyldigt att félja de ovan namnda kraven, under forutséttning
att institutet kan visa att det inte &r proportionerligt.

Enligt 8 kap. 10 § tillstandsforeskrifterna ar ett krav pa funktionen for
riskkontroll att den arbetar oberoende. Inte heller detta krav &r institutet
skyldigt att folja om det kan visa att det &r oproportionerligt med hansyn till
institutets art, omfattning och komplexitet.

Finansinspektionen foreslar nu att 8 kap. 8 och 10 88 tillstandsforeskrifterna
andras pa sa satt att det &r Finansinspektionen som ska besluta om att institutet
inte behdver uppfylla kraven pa oberoende i stallet for att betalningsinstitutet
ska visa det. Skalen for detta &r att det ar ovanligt att ett foretag kan visa att
kraven inte ar proportionerliga med befintlig reglering. Med de nya kraven som
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foreslas i LBT forvantas detta bli annu svarare for foretagen. Huvudregeln
foreslas darfor vara att kravet pa oberoende ska vara uppfyllt, om inte
Finansinspektionen beslutar att det &r oproportionerligt. Beslutet om att kravet
pa oberoende inte behdver vara uppfyllt kan meddelas av Finansinspektionen i
samband med att tillstand till verksamheten ges. Ett sadant beslut kan ocksa
fattas i efterhand for befintliga foretag om foretaget visar att det ar
oproportionerligt att uppfylla kravet. Andringen innebar att forfarandet for
oberoendet formaliseras. Pa sa sétt upphor oklarheter for saval
Finansinspektionen som for foretaget om kravet géaller for foretaget. Det kan
ocksa noteras att det redan i det andra betaltjanstdirektivet finns regler for att
skapa proportionalitet. Detta kommer bland annat till uttryck genom att Sverige
valt att utnyttja valmojligheten i direktivet och goéra det mojligt for foretag att
ans6ka om undantag fran tillstandsplikt att tillhandahalla betaltjanster som
registrerad betaltjanstleverantdr. Registrerade betaltjanstleverantorer behdver
till exempel inte uppfylla de organisatoriska kraven i 8 kap.
tillstandsforeskrifterna.

2.8 Berakning av kapitalkrav

Regler om kapitalkrav for betalningsinstitut finns i 9 kap.
tillstandsforeskrifterna. Bestammelserna genomfor det forsta
betaltjanstdirektivet. | det andra betaltjanstdirektivet aterfinns motsvarande
regler i artikel 9. Den enda skillnaden mellan det forsta och det andra
betaltjanstdirektivets reglering i denna del ar att en skalfaktor vid anvandande
av metoderna B och C har tagits bort. Detta pa grund av att den tidigare
betaltjansten i 1 kap. 2 § 6 LBT numera endast ar anmélningsskyldig och inte
langre omfattas av kapitalkrav.

Finansinspektionen foreslar darfor en andring angaende skalfaktorerna i 9
kap. 3 § tillstandsforeskrifterna och i de tillnérande allmanna raden. Vidare
foreslas andringar av hanvisningarna till LBT eftersom numreringen av
betaltjansterna i lagen foreslas att andras.

Darutover foreslas ett fortydligande i de allmanna raden till 9 kap. 3 § samma
foreskrifter. Fortydligandet avser att betalningsvolymen ar en tolftedel av
totalbeloppet av de genomférda transaktionerna.

2.9 Nya foreskrifter om verksamhet for betaltjanstleverantorer

Som anges i avsnitt 2.1 foreslas vid genomforandet av det andra
betaltjanstdirektivet bemyndiganden i LBT som &dven géller for betaltjanst-
leverantorer, till skillnad mot genomférandet av det forsta betaltjanstdirektivet
dar bemyndigandena endast avsag betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantorer. Det finns skal att samla regler som ar tillampliga for
betaltjanstleverantorer i deras betaltjanstverksamhet pd samma stélle.
Finansinspektionen foreslar darfor nya foreskrifter som galler for alla typer av
betaltjanstleverantorer oavsett vilken lag som betaltjanstleverantoren har fatt
tillstand enligt.
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2.10 Nya krav pa klagomalshantering i betaltjanstverksamhet

Artikel 101.1 i det andra betaltjanstdirektivet anger att medlemsstaterna ska se
till att alla betaltjanstleverantorer, och inte endast betalningsinstitut, infor och
tillampar lampliga och effektiva forfaranden for hantering av klagomal om
rattigheter och skyldigheter enligt avdelning 3 och 4 i direktivet. Artikel 101.2 i
direktivet anger narmare hur klagomalshanteringen ska fungera.

Betalningsinstitut ar enligt 8 kap. 12 § tillstandsforeskrifterna skyldiga att ha
effektiva rutiner for att pa ett snabbt och rimligt satt hantera klagomal om
betaltjanster. Enligt 2 kap. 20 § samma foreskrifter ska det av
verksamhetsplanen framga vilka rutiner foretaget har for att uppfylla detta.

Att betaltjanstleverantorer ska ha lampliga och effektiva forfaranden for
hantering av klagomal fran betaltjanstanvandare framgar numera direkt av
lagforslaget till 5 kap. 58 § LBT. For att undvika dubbelreglering foreslar
Finansinspektionen darfor inledningsvis att kravet fér betalningsinstitut i 8 kap.
12 § tillstandsforeskrifterna om att ha rutiner for klagomalshantering tas bort
och ersatts med en hanvisning till de nya foreskrifterna som innehaller regler
for klagomalshantering for betaltjanstleverantorer. Det foreslas aven att
motsvarande h&nvisning infors i 2 kap. 20 § samma foreskrifter. Eftersom
kravet pa att ha rutiner for klagomalshantering utvidgas till att d&ven galla for
registrerade betaltjanstleverantorer foreslar Finansinspektionen aven att det
infors en hénvisning till 2 kap. 20 § i 3 kap. 6 §, som reglerar vilka delar
verksamhetsplanen for registrerade betaltjanstleverantorer ska innehalla.
Vidare foreslar Finansinspektionen att de krav som framgar av artikel 101 i det
andra betaltjanstdirektivet infors i de nya foreskrifterna om verksamhet for
betaltjanstleverantorer. Dessa krav géller for betaltjanstleverantorer nér de
tillhandahaller betaltjanster.

De nya kraven innebdr att betaltjanstleverantéren maste ha rutiner och
mojlighet att besvara klagomal fran betaltjanstanvandare i alla de lander, och
pa de officiella sprak i de lander, som bolaget ar verksamt i. Ett annat nytt krav
ar att enligt huvudregeln ska svar pa ett klagomal lamnas inom 15 bankdagar.
Det &r vart att notera att dessa krav endast géller betaltjanstverksamheten. For
det fall en betaltjanstleverantor har andra rutiner eller andra krav for
klagomalshantering géallande annan verksamhet som betaltjénstleverantoren
tillhandahaller, galler de krav som stélls for sadan verksamhet. Det star saledes
betaltjanstleverantoren fritt att tillampa andra rutiner for klagomal som inte
géller betaltjanstverksamheten i annan verksamhet som foretaget bedriver.

Finansinspektionen har i Finansinspektionens allméanna rad (FFFS 2002:23) om
klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter lamnat rad
om hur klagomalshanteringen bor ga till. De allmanna raden galler generellt for
foretagens klagomalshantering och kommer darfor dven gélla som allméanna
rad till den nu féreslagna bestammelsen i 5 kap. 58 § LBT om hur leverantéren
kan ha lampliga och effektiva forfaranden. Nér betaltjanstleverantoren
bedomer om klagomalet galler betaltjanstverksamheten bor denne utga fran om
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klagomalet géller brister i skyldigheter eller rattigheter som betaltjanst-
anvandaren har enligt de regler som infér avdelningarna 3 och 4 i det andra
betaltjanstdirektivet, det vill sdga i huvudsak 4-7 kap. LBT, samt foreskrifter
som meddelats med stéd av bemyndiganden i dessa kapitel.

2.11 Information till konsumenter om avgifter, samt rattigheter och
skyldigheter

Enligt artikel 106 i det andra betaltjanstdirektivet ska EU-kommissionen senast
den 13 januari 2018 utarbeta en elektronisk broschyr som redogor for
konsumenters réttigheter enligt det andra betaltjanstdirektivet, samt annan
unionsratt pa narliggande omraden. Broschyren ska darefter gdras atkomlig pa
bland annat behtriga myndigheters hemsidor. Finansinspektionen forvéntas
genom betaltjanstférordningen fa uppdraget att publicera broschyren pa
Finasinspektionens webbplats.

Regeringens forslag innebér att det 6vergripande kravet i artikel 106.3 i det
andra betaltjanstdirektivet om att betaltjanstleverantdrer ska gora broschyren
tillganglig for betaltjanstanvandare genomfors i 4 kap. 3a § LBT. Till
bestammelsen har lamnats ett bemyndigande mot bakgrund av att regeringen
anser att det ar lampligt att meddela foreskrifter om de krav som framgar av
artikel 106.3-106.5 i det andra betaltjanstdirektivet.

Artikel 106.4 i det andra betaltjanstdirektivet innehaller ett forbud for
betaltjanstleverantdren att ta ut avgifter fran sina kunder for att broschyren gors
atkomlig. Bestammelsen foranleder dock ingen ytterligare reglering. Férbud
for en betaltjanstleverantor att ta ut avgifter av en betaltjanstanvéndare finns
redan i 4 kap. 1 8 LBT och det galler &ven denna information eftersom
forbudet géller hela 4 kap. LBT. Bestdimmelsen i 4 kap. 20 § LBT, som gor att
forbudet gar att avtala bort, galler inte for konsumenter enligt forslaget till ny
bestdmmelse i 1 kap. 11 § LBT.

Eftersom kravet att publicera informationen pa de satt som anges i artikel 106.3
i det andra betaltjanstdirektivet galler for betaltjanstleverantorer enligt 4 kap.

3 a § LBT, foreslar Finansinspektionen att det i de nya foreskrifterna infors
bestammelser som innebér att betaltjanstleverantdrer dels maste publicera
broschyren pa sin webbplats, dels halla den tillganglig i pappersform hos
filialer, ombud och i leverantdrens lokaler som é&r tillgangliga for konsumenter.

Eftersom Finansinspektionen enligt artikel 106.2, samt betaltjanstférordningen,
forvantas fa i uppdrag att publicera broschyren pa sin webbplats, foreslar
Finansinspektionen av tydlighetsskal att bestammelserna i foreskrifterna ska
héanvisa till den broschyr som finns pa Finansinspektionens webbplats, dven om
det & samma broschyr som EU-kommissionen tagit fram.

Direktivet anger vidare att nar det géller personer med funktionsnedséttning

ska bestdammelserna i artikel 106 tillampas med anvandning av alternativa
medel, som medger att informationen gdrs atkomlig i ett tillgangligt format.
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Finansinspektionen foreslar darfor att om en betaltjanstleverantor publicerar
informationen pa sin webbplats, ska den dven goras tillganglig for upplasning.
Om informationen finns tillganglig i betaltjanstleverantorens lokaler ska den
anpassas av betaltjanstleverantéren och finnas tillganglig i punktskrift.

Finansinspektionen foreslar att dessa bestammelser infors i ett kapitel om
information som betaltjanstleverantcrer ar skyldiga att tillhandahalla
konsumenter. | detta kapitel infors dven bestaimmelserna om information fran
betalkontoforeskrifterna. Det innebar att Finansinspektionen foreslar en
precisering av tidigare foreskrifter om den information som
betaltjanstleverantorer enligt 4 a kap. 5 § andra stycket LBT ska halla
tillganglig for konsumenter, satillvida att aven sadan information ska anpassas
for personer med funktionsnedsattning pa samma satt som den elektroniska
broschyren.

2.11.1 Andring av kraven pa rutinen for byte av betalkonto

Som nédmns ovan fors bestammelserna i de nuvarande betalkontoftreskrifterna
over till de nya foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleverantorer.
Finansinspektionen foreslar dock att den nuvarande bestammelsen i 3 kap. 9 §
andras. Den foreslagna andringen innebdr att en mottagande
betaltjanstleverantdr som en konsument byter betalkonto till, inte langre blir
skyldig att efter en konsuments instruktion informera betalare som gor
betalningar till kontot. | stallet ska betaltjanstleverantéren géra de uppgifter
som behdvs for att gora en betalning till kontot tillgédngliga for konsumenten.

Skaélen till &ndringen &r att det visat sig finnas risker med en ordning som
innebar att betaltjanstleverantdrer maste kommunicera uppgifter om kunder
och kontouppgifter till andra parter som inte ar kunder hos leverantoren.
Kommunikation fran betaltjanstleverantdrer om kunder och kontouppgifter ska
mot bakgrund av risken for bedrégeri samt for att mottagaren ska kunna forlita
sig pa de nya uppgifterna utan att krava annan verifikation eller anméalan om
nya kontouppgifter, ske pa ett sakert satt. Eftersom mottagarna av
informationen inte ar kunder hos betaltjanstleverantoren finns i dag inte nagot
system dar betaltjanstleverantorer kan vara saker pa att ratt person far
informationen, eller ett satt skicka informationen pa ett sékert satt.
Finansinspektionen anser att det &r oproportionerligt kostsamt och medfér en
for stor borda for betaltjanstleverantoren att uppratta ett sadant system nar
syftet med bestammelsen kan uppnas pa enklare satt. Finansinspektionen
foreslar darfor att betaltjanstleverantéren ska informera konsumenten som
byter betalkonto om de uppgifter som behdvs for att gora betalningar till
kontot.

2.12 System for operativa risker och sakerhetsrisker
En betaltjanstleverantor ska enligt 5 b kap. 1 8 LBT, som genomfor artikel 95.1

i det andra betaltjanstdirektivet, ha ett system med lampliga atgarder och
kontrollmekanismer for att hantera operativa risker och sakerhetsrisker som &r
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forknippade med dess betaltjanster. En del av detta system ska utgoras av
faststéllda forfaranden for hantering av incidenter, inbegripet forfaranden for
upptéckt och klassificering av allvarliga operativa incidenter och
sékerhetsincidenter.

Av bestammelsen foljer att en betaltjanstleverantor ska ha ett anpassat system
som gor det mojligt att identifiera, beddma och hantera de risker som den
aktuella betaltjanstverksamheten &ar forknippad med. Bestdammelsen anger
ramarna for hur en enskild betaltjanstleverantdr ska utforma ett system som ar
lampligt mot bakgrund av de specifika risker som betaltjanstverksamheten
aktualiserar.

Finansinspektionen forvantas fa ett bemyndigande att meddela foreskrifter om
hur ett system for att hantera operativa risker och sakerhetsrisker ska utformas.
Det foreslas darfor en bestammelse, 5 kap. 1 §, som pa en dvergripande niva
anger ramarna for vad detta system ska besta av. I och med att bestammelsen
innehaller ett krav pa att systemet ska vara verksamhetsanpassat skapas
utrymme for proportionalitet vid beddmningen av en betaltjanstleverantors
system. Av detta féljer exempelvis att pa verksamhet som ar forknippad med
stora risker stalls hogre krav pa systemets utformning och implementering &n
pa en verksamhet som endast ar forknippad med laga risker.

Vad som avses med operativ risk och sékerhetsrisk ar inte definierat i det andra
betaltjanstdirektivet men vagledning kan hamtas fran EBA:s riktlinjer for
sakerhetsatgarder for operativa risker och sékerhetsrisker for betaltjanster
(EBA/GL/2017/17). I riktlinjerna definieras inte begreppet operativ risk,
daremot definieras begreppet sakerhetsrisk. Aven begreppen operativ incident
eller sakerhetsincident definieras i riktlinjerna. Finansinspektionen foreslar att
begreppen operativa incidenter, sakerhetsincidenter och sakerhetsrisk infors i
definitionslistan i de nya foreskrifterna om verksamhet for
betaltjanstleverantdrer med samma inneb6rd som i riktlinjerna. Begreppet
operativ risk foreslas inte definieras i foreskrifterna men kan lampligen tolkas
som risken for att en eller flera av de handelser som avses med begreppen
operativa incidenter eller sakerhetsincidenter intréffar och som inte utgors av
materialiserade sakerhetsrisker.

EBA:s riktlinjer har en relativt detaljerad utformning som bade sprakligt och
innehallsmassigt dverensstammer med Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut, Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rdd om hantering
av operativa risker och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
informationssékerhet, it-verksamhet och insattningssystem. Dessa foreskrifter
géller for bland annat bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag och
vardepappersbolag. For dessa foretag utgor bestdimmelserna i de nya
foreskrifterna om verksamhet med betaltjanster ett komplement till det redan
befintliga regelverket. Det bor sarskilt noteras att de nya foreskrifterna endast
ar tillampliga for de betaltjanster som foretaget tillhandahaller, medan
foreskrifterna om hantering av operativa risker och foreskrifterna om
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informationssékerhet, it-verksamhet och insattningssystem galler for ett
foretags verksamhet i sin helhet. Ett kreditmarknadsbolag som tillhandahaller
betaltjanster kan saledes inte behandla ovan namnda foreskrifter var och en for
sig. | stallet fordras en parallell behandling for att konstatera inom vilka
omraden de nya foreskrifternas krav redan ar tillgodosedda och inom vilka
omraden det kravs att leverantoren genomfor ytterligare atgarder for att folja
regelverken.

Ett alternativ till att infora foreskriftsbestammelser om hur systemet for att
hantera operativa risker och sékerhetsrisker ska vara utformat i de nya
foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleverantorer ar att i stallet utvidga
tillampningsomradet for foreskrifterna om hantering av operativa risker och
foreskrifterna om informationssakerhet, it-verksamhet och inséttningssystem
till att &ven omfatta betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantorer,
institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare. Detta alternativ skulle
dock vara oproportionerligt i forhallande till framst registrerade
betaltjanstleverantorer och registrerade utgivare som inte bara skulle tvingas
bortse fran ett stort antal av de bestammelser som dessa féreskrifter innehaller
utan aven skulle omfattas av ett annu striktare regelverk &n det som galler
enligt EBA:s riktlinjer, eftersom ndmnda foreskrifter omfattar exempelvis
bestammelser om vardepappersrorelse, insattningssystem, hantering av
intressekonflikter och legala risker. Dessutom skulle vissa specifikt
betaltjanstrelaterade krav falla bort, exempelvis kravet pa hotbildsanalys
relaterad specifikt till de tillhandahallna betaltjansterna samt kraven relaterade
till betaltjanstanvéndarnas medvetenhet om risker och riskhantering.

Som namns ovan foreslar Finansinspektionen nu en bestammelse som pa ett
Overgripande sétt i punktform anger vad ett system for hanteringen av
operativa risker och sakerhetsrisker ska innehalla. Punkterna motsvaras av de
strategier, processer, rutiner, interna regler, kontroller och rapporteringsrutiner
som behandlas i EBA/GL/2017/17. Darutover géller de ovan namnda
riktlinjerna som allmanna rad om vad systemet som avses i 5 b kap. 1 § LBT
bor innehalla i detalj. | detta sammanhang kan &ven noteras att enligt artikel
95.3 i det andra betaltjanstdirektivet ska EBA utfarda riktlinjer for inrattande,
genomfdrande och 6vervakning av sakerhetsatgarderna, inbegripet
certifieringsforfaranden. Dessa riktlinjer ska enligt artikel 95.3 andra stycket i
det andra betaltjanstdirektivet vara foremal for regelbunden 6versyn och
utvardering vilket i forekommande fall kan ligga till grund for tekniska
standarder for tillsyn for kriterier och villkor for inrdttande och 6vervakning av
sakerhetsatgarderna i enlighet med artikel 94.4. Enligt Finansinspektionen talar
detta for att myndigheten i detta lage endast ska foresla bestammelser av mer
Overgripande karaktar.

| den foreslagna foreskriftsbestimmelsen infors krav pa tolv omraden som ar
baserade pa riktlinjerna 2-9 i EBA/GL/2017/17. For att gora foreskriftstexten
mer lattillgangliga har atta av riktlinjerna i stéllet delats upp i tolv punkter. Pa
detta sétt anges ramarna for vad ett system enligt 5 b kap. 1 8 LBT minst ska
innehalla i foreskriftsform samtidigt som det ges viss flexibilitet avseende hur
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systemet kan utformas pa detaljniva. Det fortydligas i den foreslagna 5 kap. 1 §
andra stycket 6 att en betaltjanstleverantor ska faststélla en riskaptit som
systemet for hantering av operativa risker och sakerhetsrisker ska forhalla sig
till. Detta ar nagot som endast indirekt framgar av riktlinje 2.2.

2.13 Rapportering av operativa risker och sakerhetsrisker

Enligt artikel 95.2 i det andra betaltjanstdirektivet ska en betaltjanstleveranttr
till den behdriga myndigheten arligen, eller enligt kortare intervall som
faststélls av den behoriga myndigheten, komma in med en uppdaterad och
Overgripande beddmning av operativa risker och sakerhetsrisker hos de
betaltjanster som betaltjanstleverantdren tillhandahaller. Rapporten ska dven
omfatta en bedémning av lampligheten hos de begransningsatgarder och
kontrollmekanismer som genomfors for att hantera dessa risker.

Artikeln infors delvis genom 5 b kap. 2 § forsta stycket LBT. Den foreslagna
lagtexten anger dock inte vid vilka tidpunkter en sadan rapportering ska ske.
For att genomfora det andra betaltjanstdirektivet i denna del foreslar darfor
Finansinspektionen foreskrifter om rapporteringsintervall och om nér
rapporteringen senast ska ske. Det kan noteras att Finansinspektionen enligt

8 kap. 2 § LBT, 13 kap. 3 § LBF och 5 kap. 2 § LEP har méjlighet att begéra in
en sadan rapport dven vid andra tidpunkter om behov skulle uppsta. Mot denna
bakgrund foreslas att rapportering ska ske en gang per ar. Rapporteringen ska
komma in senast den 21 januari.

For att genomfora artikel 95.2 i det andra betaltjanstdirektivet pa ett enhetligt
satt bor det anges ramar for vad rapporten ska innehalla. Finansinspektionen
foreslar darfor foreskrifter som anger vad en rapport ska innehalla. Rapporten
ska enligt forslaget innehalla en dvergripande beskrivning av de operativa
risker och sakerhetsrisker som den aktuella betaltjanstverksamheten ar
forknippad med och vilka atgarder som genomforts for att hantera dessa risker.
Utover detta ska rapporten innehalla betaltjanstleverantérens bedomning av
lampligheten av de atgarder som genomforts. EBA:s riktlinjer ger dven ledning
om vad rapporten bér innehalla. I riktlinje 3.4 | EBA/GL/2017/17 anges att en
betaltjanstleverantor, som en del av sitt atagande att halla behoriga
myndigheter med uppdaterade och omfattande riskbeddmningar av operativa
risker och sakerhetsrisker och bedémning av l&mpligheten hos de genomfdrda
sakerhetsatgarderna och kontrollmekanismerna i enlighet med artikel 95.2 i det
andra betaltjanstdirektivet, bor utféra och dokumentera riskbedémningar for
funktionerna, processerna och informationstillgangarna som har identifierats
och Klassificerats i syfte att upptdcka och beddéma operativa risker och
sékerhetsrisker. Denna riskbedémning ska ligga till grund fér och utgéra en del
av den overgripande riskbedémningen av operativa risker och sékerhetsrisker i
betaltjanstverksamheten som ska rapporteras enligt 6 kap. 1 8.

Betréffande formerna for rapportering kan det noteras att Finansinspektionen
inte har skyldighet att vidarerapportera informationen i aggregerad form och att
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det i dvrigt saknas skal till sarskild reglering. Finansinspektionen foreslar
darfor inga foreskrifter i denna del.

2.14 Incidentrapportering och handelser av vasentlig betydelse

Artikel 96.1 forsta stycket i det andra betaltjanstdirektivet anger att en
betaltjanstleverantor utan onddigt drojsmal ska underratta den behdriga
myndigheten i dess hemmedlemsstat om en allvarlig operativ incident eller
sékerhetsincident intraffat. Direktivbestammelsen genomfors i svensk ratt
genom den foreslagna bestdammelsen i 5 b kap. 3 § forsta stycket LBT.

Végledning om vad operativa risker och sakerhetsrisker ar samt vad som ska
anses utgora en allvarlig operativ incident eller sékerhetsincident framgar av
riktlinjer fran EBA och har som anges i avsnitt 2.12 inforts i foreskrifterna. For
att skapa forutsattningar for en konsekvent tillampning av artikel 96.1 i det
andra betaltjanstdirektivet och mot bakgrund av att Finansinspektionen avser
folja EBA/GL/2017/10° bade i tillsynen 6ver betaltjanstleverantorerna och vid
bedémningen av incidenters relevans, foreslas att definitionerna i riktlinjerna
infors i de nya foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleverantorer.

Att en betaltjanstleverantdr ska underratta Finansinspektionen om incidenter
utgor en del av det system med atgarder, kontrolimekanismer och interna regler
som ska finnas enligt 5 b kap. 1 § LBT. Finansinspektionen har darmed
mojlighet att med stéd av bemyndigandet i 5 b kap. 6 8 1 LBT foreskriva om
hur underréttelser enligt 5 b kap. 3 8 forsta stycket LBT ska lamnas till
Finansinspektionen. Eftersom Finansinspektionen i férekommande fall ska
informera och dela uppgifter betraffande en intraffad incident med nationella
myndigheter och med EBA och ECB féreslas en bestimmelse om att en
betaltjanstleverantor ska underrétta Finansinspektionen om en allvarlig
operativ eller sakerhetsincident genom att anvanda en rapporteringsblankett for
allvarliga incidenter som publiceras pa Finansinspektionens webbplats.

Rapporteringsblanketten utgérs av bilagan som finns till de riktlinjer som EBA
utfardat i enlighet med artikel 96.3 i det andra betaltjanstdirektivet,
EBA/GL/2017/10. Bilagan innehaller tre olika avsnitt som avser tre olika
skeden av incidenten. Avsnitt A avser den inledande rapporten som ska skickas
till Finansinspektionen inom fyra timmar fran det att incidenten upptackts.
Avsnitt B ska anvdndas som en mellanliggande rapport, efter att rapport med
avsnitt A skickats. Avsnitt B ar mer utforlig &n avsnitt A och ska lamnas till
Finansinspektionen varje gang det foreligger en statusuppdatering eller senast
inom tre dagar fran foregaende rapport. Avsnitt B kan darfor komma att lamnas
in flera ganger under tiden som incidenten pagar. Det sista avsnittet (C) ar den
avslutande rapporten som lamnas efter det att incidenten &r over. Avsnitt C ska
lamnas till Finansinspektionen senast tva veckor efter det att driften anses vara
normal igen. Vid varje rapporteringstillfalle lamnar betaltjanstleverantoren in

® Riktlinjer for rapportering vid allvarliga incidenter enligt det andra betaltjanstdirektivet (EU)
2015/2366
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hela rapporteringsblanketten, innehallande samtliga avsnitt. Blankettens olika
avsnitt fylls saledes i successivt for varje rapporteringstillfalle. Tidsfrister och
intervall for rapporteringen av operativa incidenter eller sékerhetsincidenter
foljer av riktlinjerna som Finansinspektionen avser att tillampa i tillsynen. For
att sékerstalla att incidentrapportering hanteras pa likartat satt inom unionen
foreslar Finansinspektionen att tidsintervallen infors i foreskrifterna i stéllet for
att galla som allmanna rad till kravet i 5 b kap. 3 § LBT.

Finansinspektionen avser aven att folja riktlinjerna i tillsynen éver betaltjanst-
leverantorerna vid bedémning av incidentens relevans.

Enligt 12 kap. 4 § tillstandsforeskrifterna ar betalningsinstitut skyldiga att utan
drojsmal rapportera sadana handelser till Finansinspektionen som kan aventyra
institutets stabilitet, skyddet av betaltjanstanvandarnas tillgangar eller som
innebar att institut inte kan uppfylla sina ataganden mot betaltjanstanvandarna.
Utdver att skyldigheten att underratta blivit lagstadgad har tillampningsomradet
utvidgats fran att tidigare, i foreskriftsform, endast ha omfattat betalnings-
institut till att nu omfatta alla betaltjanstleverantdrer. Eftersom kravet som
finns i foreskriftsbestammelsen nu infors i lagtext foreslas att
foreskriftshestimmelsen andras pa sa satt att den upplyser om de krav som
finns i Finansinspektionens nya foreskrifter. De allméanna raden till den tidigare
bestammelsen foreslas foljaktligen tas bort.

2.14.1 Information till betaltjanstanvandarna

Om en allvarlig operativ incident eller sakerhetsincident paverkar eller kan
paverka betaltjanstanvandarnas ekonomiska intressen ska
betaltjanstleverantorer enligt 5 b kap. 3 § andra stycket LBT sa snart det kan
ske informera betaltjanstanvandarna om incidenten liksom om alla tillgangliga
atgarder som de kan vidta for att begransa risken for skada. EBA:s riktlinjer
EBA/GL/2017/10 innehaller riktlinjer om hur denna bedémning ska goras.
Eftersom dessa riktlinjer galler som allmanna rad, och ett informationskrav for
dessa situationer finns for betaltjanstleverantorer enligt lagforslaget, foreslar
Finansinspektionen inte nagra foreskrifter i anledning av bemyndigandet att
meddela foreskrifter om hur bedémning av om en incident paverkar eller kan
paverka anvandarnas ekonomiska intressen ska goras.

Daremot foreslar Finansinspektionen att betaltjanstleverantorerna ska
informera betaltjanstanvandarna om en intréffad incident enligt 5 b kap. 3 §
andra stycket LBT genom att anvanda ett kommunikationsmedel som valts av
den enskilda betaltjanstanvandaren. Anvandarna ska atminstone kunna vélja
mellan SMS, telefonsamtal, e-post, information pa betaltjanstleverantorens
webbplats eller brev skickat till den adress som betaltjanstanvandaren angett. |
och med att den enskilda betaltjanstanvandaren ges majlighet att vélja ett
passande kommunikationsmedel ska eventuella funktionsnedsattningar inte
medfora att vissa betaltjanstanvandare inte far relevant information i tid.
Information via SMS, webbplats och e-post far anses vara
kommunikationsmedel som &r kostnadseffektiva och som alltsa medfor en
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begransad ekonomisk borda for betaltjanstleverantorerna att tillhandahalla.
Telefonsamtal kan vara administrativt mer kravande att tillhandahalla vid
manuell hantering. Automatiska réstuppringningstjanster ar en mojlighet att
minska den administrativa bordan for betaltjanstleverantdrer med omfattande
kundregister. Brev kan antas utgora ett forhallandevis mer resurskravande satt
att informera betaltjanstanvandare givet att det fordrar viss manuell hantering
och ger upphov till relativt hoga kostnader. Mot bakgrund av att det utgor den
enda foreslagna informationskanalen som inte forutsétter innehav av teknisk
utrustning foreslar Finansinspektionen dock att metoden ska finnas med som
ett alternativ.

2.15 Rapportering av statistiska uppgifter om svikliga forfaranden

Enligt artikel 96.6 andra betaltjanstdirektivet ska medlemsstaterna se till att
betaltjanstleverantdrerna lamnar statistiska uppgifter till Finansinspektionen
om bedrégerier som har agt rum i samband med anvéndningen av betaltjanster.
En sadan bestammelse foreslas i 5 b kap. 2 § andra stycket LBT — med
skillnaden att "bedrégerier” i stallet bendmns svikliga forfaranden”. Det kan
noteras att rapporteringen av svikliga forfaranden ar féremal for ett pagaende
riktlinjearbete hos EBA i enlighet med artikel 96.6 andra betaltjanstdirektivet.
Riktlinjerna forvantas antas av EBA under forsta kvartalet 2018.
Direktivbestammelsen anger att betaltjanstleverantorerna ska tillhandahalla
statistiska uppgifter om bedragerier atminstone en gang per ar. Den foreslagna
lagbestammelsen i 5 b kap. 2 § andra stycket LBT anger daremot inte nér
rapporten ska lamnas in. Finansinspektionen foreslar en foreskriftsbestammelse
som anger hur och vid vilka tidpunkter dessa uppgifter ska rapporteras. Dértill
foreslas att foreskrifter meddelas angaende vilka statistiska uppgifter om
svikliga forfaranden som ska rapporteras.

De statistiska uppgifterna som ska rapporteras till Finansinspektionen ska avse
genomforda betalningstransaktioner som inte auktoriserats av betalaren,
betalningstransaktioner som betalaren nekar till att denne auktoriserat och
betalningstransaktioner som genomférts genom att betalaren manipulerats.
EBA:s riktlinjer avser ge ytterligare ledning om nar dessa situationer ska inga i
statistiken. Vidare foreslas ett krav pa hur dessa uppgifter ska redovisas.
Eftersom Finansinspektionen ska vidarebefordra inkomna statistiska uppgifter
om svikliga forfaranden i aggregerad form till EBA och ECB foreslar
Finansinspektionen att en betaltjanstleverantor ska lamna uppgifterna till
Finansinspektionen genom att anvanda de tre formular som publiceras pa
Finansinspektionens webbplats. Formul&ren motsvaras av bilagorna till utkastet
av riktlinjerna fran EBA om rapportering av svikliga forfaranden.

Av utkastet till riktlinjer framgar vidare att utlandska betaltjanstleverantorer
som driver verksamhet genom en filial ska rapportera dessa uppgifter till
vardmedlemsstatens behdriga myndighet. Finansinspektionen foreslar darfor
att det i tillampningsomradet for de nya foreskrifterna om verksamhet for
betaltjanstleverantorer anges att bestammelserna om rapporteringskrav for
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svikliga forfaranden ska gélla dven for utlandska betaltjanstleverantorer med
filial i Sverige.

EBA:s riktlinje om rapportering av svikliga forfaranden har vid denna
remitteringen inte antagits av EBA. Darfor kan riktlinjernas innehall komma att
andras mellan Finansinspektionens remittering av dessa regler och att reglerna
beslutas. For det fall riktlinjerna andras, avser Finansinspektionen att folja
riktlinjerna, och andra forslaget till foreskrifter efter de faststéllda riktlinjerna.
Om stora andringar sker kommer Finansinspektionen ¢vervéga behovet av en
omremittering i denna del.

2.15.1 Overgangsbestammelse for rapporten

Av utkastet till riktlinjer framgar att de ska trada i kraft forst den 1 januari
2019. Finansinspektionen foreslar darfor att det forsta rapporteringstillfallet ska
vara den 21 januari 2019, och avse perioden fran den 1 juli 2018 till och med
den 31 december 2018.

3 Forslag till foljdandringar i andra foreskrifter och allmanna
rad

3.1 Ansokan om tillstand och undantag fran tillstandsplikt att ge
ut elektroniska pengar

Enligt artikel 111 i det andra betaltjanstdirektivet andras Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/110/EG om ratten att starta och driva
affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sadan
verksamhet (det andra e-pengadirektivet) i vissa avseenden. | artikel 3 i det
andra e-pengadirektivet andras hanvisningen till artikel 5 i det andra
betaltjanstdirektivet. Det innebar att medlemsstater vid ansokan om tillstand att
driva verksamhet med utgivning av elektroniska pengar ska krava samma
uppgifter och beskrivningar som for betaltjanstverksamhet.

Bestammelser om vad en ansékan om tillstand for att ge ut elektroniska pengar
ska innehalla finns i foreskrifterna om elektroniska pengar. | 1 kap. 2 § dessa
foreskrifter anges att foretag som aven avser att tillhandahalla betaltjanster ska
folja tillstandsforeskrifterna. En ansokan om tillstand och undantag fran
tillstandsplikt att ge ut elektroniska pengar regleras i 2 kap. respektive 3 kap.
foreskrifterna om elektroniska pengar.

For att genomfora det andra betaltjanstdirektivet foreslar Finansinspektionen
att motsvarande &ndringar och nya paragrafer som foreslagits i 2 kap. och 3
kap. tillstandsforeskrifterna dven infors i 2 kap. och 3 kap. féreskrifterna om
elektroniska pengar i den utstrackning det ar befogat. Eftersom en utgivare av
elektroniska pengar redan enligt 1 kap. 2 § foreskrifterna om elektroniska
pengar ar skyldig att folja tillstandsforeskrifterna om foretaget tillhandahaller
betaltjanster, foreslar Finansinspektionen att bara de krav som galler for annan
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verksamhet dn betaltjanstverksamhet infors. Det innebdr att krav pa
bolagsordning eller stadgar, underlag for bevis om startkapital, beskrivningar
om driftskontinuitet och beredskapsplaner, beskrivning om férordningen om
information som ska atfélja éverforingar av medel samt beskrivning av
insamling av statistiska uppgifter om drift, transaktioner och svikliga
forfaranden fors in i 2 kap. féreskrifterna om elektroniska pengar.

3.2 Verksamhet i andra lander for institut for elektroniska pengar

Genom artikel 111 i det andra betaltjanstdirektivet &ndras dven artikel 3.4 i det
andra e-pengadirektivet. Andringen innebar att de forfaranden som ska
tillampas for betalningsinstitut vid gransoverskridande verksamhet ocksa
kommer att galla for institut for elektroniska pengar.

Enligt regeringens forslag till 3 kap. 19, 20 och 22 § LEP ska ett institut for
elektroniska pengar som vill distribuera elektroniska pengar, tillhandahalla
betaltjanster genom ombud eller filial eller genom grénséverskridande
verksamhet i ett annat land inom EES, underratta Finansinspektionen om detta.
Institutet ska underrdtta Finansinspektionen om vilken dag verksamheten
genom ombudet pabarjas i det andra landet.

Enligt forslagen till 3 kap. 19 a, 21 och 23 88 LEP ska Finansinspektionen
inom en manad fran det att underrattelsen togs emot lamna Gver underrattelsen
till den behériga myndigheten i det land dar ombudet ska verka.

Finansinspektionen ska dven enligt 3 kap. 19 a och 21 8§ LEP inom tre
manader fran att underrattelsen togs emot underratta den behdriga myndigheten
i det andra landet och institutet om sitt beslut i frdga om registrering.

Om ett institut for elektroniska pengar avser att andra den verksamhet som
avses i 3 kap. 19, 20 eller 22 § LEP, ska institutet underratta
Finansinspektionen innan &ndringen genomfors enligt 3 kap. 25 § LEP. Om
andringen ror verksamhet som ett institut for elektroniska pengar driver i ett
annat land, ska Finansinspektionen inom en manad fran det att underrattelsen
togs emot underrétta den behdériga myndigheten i det andra landet om
andringen.

Forordningen 2017/2055/EU géller &ven nér ett institut for elektroniska pengar
vill distribuera elektroniska pengar eller vill tillhandahalla betaltjanster genom
ombud eller genom en filial eller genom grénsoverskridande verksamhet i ett
annat land inom EES.

Eftersom de krav pa uppgifter som institutet ska lamna in till
Finansinspektionen som stélls i LEP inte &r tillrackliga for att
Finansinspektionen ska kunna folja namnda EU-férordning krévs
kompletterande bestammelser. Finansinspektionen foreslar darfor att krav
uppstalls pa vilka uppgifter som ska lamnas. Uppgifterna ska lamnas pa samma
séatt som for betalningsinstitut i enlighet med vad som anges i avsnitt 2.6.
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3.3 Andrade krav pa funktionerna for regelefterlevnad och
riskkontroll

Som framgar av avsnitt 2.7 foreslar Finansinspektionen att funktionerna for
riskhantering och regelefterlevnad som huvudregel ska vara oberoende for
betalningsinstitut. Av samma skal som anges i det avsnittet foreslar
Finansinspektionen att 7 kap. 8 och 10 88 andra styckena foreskrifterna om
elektroniska pengar andras pa motsvarande satt som i tillstandsforeskrifterna.

3.4 Betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantdrer ska
inte tillampa de allmanna raden om rapportering av handelser
av vasentlig betydelse

Av Finansinspektionens allméanna rad (FFFS 2015:15) om rapportering av
handelser av vasentlig betydelse framgar vilka handelser som féretag under
Finansinspektionens tillsyn bor rapportera till Finansinspektionen. Eftersom det
nui5 b kap. 3 8§ LBT foreslas ett krav pa att betaltjanstleverantorer utan
drojsmal ska underratta Finansinspektionen om allvarliga incidenter, finns inte
langre sk&l for betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer att
tillampa de allmanna raden i betaltjanstverksamheten. FOr 6vriga institut som
omfattas av 5 b kap. 3 § LBT &r dock de allmanna raden fortfarande relevanta,
eftersom dessa institut kan ha véasentliga hdndelser som inte omfattar
betaltjanstverksamheten, och darfor inte omfattas av lagkravet i lagen. For att
ta om hand den andring som behdver goras foreslar Finansinspektionen nya
allmanna rad som inte omfattar betalningsinstitut och registrerade betaltjanst-
leverantorer. | 6vrigt foreslas endast redaktionella andringar av de allménna
raden.

4 Forslagets konsekvenser

Eftersom en stor del av reglerna i det andra betaltjanstdirektivet éverfors fran
det forsta betaltjanstdirektivet finns det redan i dag foreskrifter pa plats som
genomfor det andra betaltjanstdirektivet. Denna konsekvensanalys utgar darfor
fran de forslag till andringar som innebér forandringar i forhallande till
nuvarande regler. Finansinspektionen utgar i analysen &ven fran att
myndigheten nu vidtar atgarder i form av att ge ut foreskrifter, allmanna rad
och beaktar &ven de fall dar Finansinspektionen véljer att inte ge ut foreskrifter
inom vissa omraden.

4.1 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Reglerna som genomfor det andra betaltjanstdirektivet kommer att paverka
konsumenter i deras vardag mot bakgrund av att regelverket tar sikte pa de
betalningar som konsumenter, foretag och banker genomfor. Ett av syftena
med direktivet ar att oka sakerheten for elektroniska betalningar inom EU.M
Med fa undantag kommer Finansinspektionen inte att meddela foreskrifter som

(1 Se exempelvis skal 5 till det andra betaltjanstdirektivet.
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far direkta konsekvenser for samhéllet och konsumenterna. Finansinspektionen
bedémer inte att avgifterna for tjansterna som regelverket avser kommer att
andras.

4.1.1 Krav pa klagomalshantering

Finansinspektionens forslag innebar att betaltjanstleverantorer maste inratta
lampliga och effektiva rutiner for att hantera och besvara klagomal fran
betaltjanstanvéndare. Tidigare har detta endast géllt betalningsinstitut. I och
med Finansinspektionens forslag kan saledes konsumenter, och andra
betaltjanstanvéndare som inte &r ndjda med en betaltjanstleverantors
verksamhet lamna klagomal till leverantcren.

Ett starkt konsumentskydd kan darfor forvantas mot bakgrund av att
betaltjanstleverantorer enligt Finansinspektionens forslag maste besvara
klagomalet inom 15 bankdagar. Forslaget innebar vidare att ett sadant
klagomal ska behandlas pa samma sétt oavsett vilket tillstand betaltjanst-
leverantoren har.

Eftersom forslaget genomfor ett EU-direktiv kan det dessutom antas att
reglerna kommer att 6verensstédmma med vad som galler i andra
medlemsstater. En betaltjanstanvandare kan darfor rimligen forvénta sig
likartad behandling vid klagomal till en betaltjanstleverantor oavsett i vilket
land denne befinner sig.

4.1.2 Information till konsumenter

Finansinspektionens forslag preciserar narmare hur information enligt 4 a kap.
5 § andra stycket LBT ska lamnas. Preciseringen och den utdkade skyldigheten
for betaltjanstleverantorer innebar att informationen ska anpassas till personer
med funktionsnedséttning. Informationen som ska lamnas 4r i sig &r ett led i att
konsumenter ska fa tillgang till information om betalkonton och dess avgifter
for att kunna gora ett valavvagt val av betaltjanstleverantor. For flertalet
personer med funktionsnedséattningar innebar forslaget saledes att
konsumentskyddet for dem stérks eftersom det blir lattare for dem att ta till sig
den information som behovs for att kunna gora ett medvetet val av
betaltjanstleverantor.

Awven forslagen till foreskrifter om informationsskyldighet om
betaltjanstanvéndares rattigheter och skyldigheter enligt det andra
betaltjanstdirektivet forvéntas starka skyddet for konsumenter eftersom
informationen blir lattillganglig genom publicering pa webbplats och i lokaler.
Genom att 6ka medvetenheten om de rattigheter konsumenter har enligt det
andra betaltjanstdirektivet kar sannolikheten att betaltjanstleverantorer i forsta
hand foljer dessa krav eller genomfor sjalvrattelser. I andra hand kommer
klagomal pa att rattigheterna inte tillgodoses vara mer preciserade och
underlatta for Finansinspektionen att genom foreldgganden och ingripanden
komma till ratta med situationen. Det bidrar till ett 6kat konsumentskydd.
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Avseende reglerna om hur informationen ska Idmnas, 6kar konsumentskyddet
av samma skél for personer med funktionsnedséttningar.

4.1.3 Information till konsumenter om allvarliga incidenter

| Finansinspektionens forslag till foreskrifter preciseras hur en
betaltjanstleverantor ska informera betaltjanstanvéndare nar allvarliga
incidenter intraffar. Informationen ska ange vilka atgarder som
betaltjanstanvéndaren bor vidta for att begransa skadan.

Finansinspektionen beddmer att aven detta forslag starker saval
konsumentskyddet i stort som skyddet for personer med funktionsnedséttningar
eftersom samtliga betaltjanstanvandare far valja pa vilket satt man vill bli
kontaktad vid allvarliga incidenter. Det 0kar sannolikheten att informationen
kommer konsumenten tillhanda som darmed kan vidta de atgarder som
rekommenderas for att begrénsa skadan. Det leder till ett 6kat
konsumentskydd.

4.1.4 Ovriga regler

Finansinspektionen beddmer vidare att forslaget innebdr ett antal indirekta
konsekvenser for samhéllet och konsumenterna. Exempelvis kan ndmnas
forslagen om regler for berakning av minimibelopp foér den ansvarsforsakring
eller annan jamforbar garanti som foretag som tillhandahaller
kontoinformationstjénster eller betalningsinitieringstjanster ska ha. Dessa
regler sakerstaller att for det fall en leverantor av sadana tjanster asamkar
konsumenter eller andra betaltjanstanvandare skada sa finns en
ansvarsforsakring eller jamforbar garanti som ersatter skadan. Detta innebér ett
Okat skydd for konsumenter som anvéander betalningsinitieringstjanster eller
kontoinformationstjénster.

Att betaltjanstleverantorer vidare foreslas fa ett gemensamt regelverk, med
fokus pa de operativa riskerna och sékerhetsriskerna innebér att konsumenters
betalningar i langden beddms utforas sdkrare av betaltjanstleverantérer. Med
ett mer detaljerat regelverk for betalningsomradet, dar fokus ligger pa
hantering av operativa risker och sékerhetsrisker, dkar stabiliteten for det
finansiella systemet. De rapporteringensskyldigheter som betaltjanst-
leverantorer foreslas fa enligt 6 kap. foreskrifter om verksamhet for
betaltjanstleverantorer forvantas innebéra att Finansinspektionen far battre
verktyg att Overvaka och granska betaltjanstleverantorernas verksamhet. Aven
det beddms starka konsumentskyddet.

4.2  Konsekvenser for foretagen
4.2.1 Berdrda foretag

Det ar olika foretag som berdrs av olika delar av Finansinspektionens forslag. |
december 2017 fanns det 36 betalningsinstitut och 78 registrerade betaltjanst-
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leverantorer. Darutover fanns vid samma tidpunkt 41 banker, tva
medlemsbanker och 47 sparbanker. Tillsammans med 35 kreditmarknadsbolag,
sju institut for elektroniska pengar och en registrerad utgivare av elektroniska
pengar uppgar populationen av svenska aktiebolag, ekonomiska foreningar och
enskilda firmor som &r betaltjanstleverantorer till sammanlagt 247. Samtidigt &r
det langt ifran alla bankaktiebolag och kreditmarknadsbolag som driver
betaltjanstverksamhet. Finansinspektionen registrerar i dag inte kreditinstitut
som driver betaltjanstverksamhet, varfor det inte gar att Iamna en saker siffra
pa hur manga som kommer att omfattas. Samtliga betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantérer kommer dock i nagon man att omfattas av
bade tillstandsforeskrifterna och de nya foreskrifterna om verksamhet for
betaltjanstleverantorer.

Genom det andra betaltjanstdirektivet tillkommer nya betaltjanster som innebar
att leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster
kommer att omfattas av Finansinspektionens forslag till foreskrifter och
allmanna rad. Eftersom dessa foretag inte tidigare har drivit verksamhet som
varit tillstandspliktig finns inte foretagen i Finansinspektionens register.
Darmed &r det svart att uppskatta hur manga nya féretag det handlar om.

Vidare dndras undantagen fran LBT:s tillampningsomrade, vilket innebar att
ytterligare foretag kommer att behdva ansoka om tillstand och félja reglerna
som betaltjanstleverantorer. Aven dessa foretag kommer att beréras av
Finansinspektionens foreskrifter, exempelvis mobiltelefonoperatorer, som blir
anmalningsskyldiga i fraga om sin verksamhet, vardetransportsbolag som dven
har upprakningsverksamhet och foretag som tillhandahaller betaltjanster som
baseras pa betalningsinstrument i natverk som ar begransade, men inte faller in
under det mycket begransade natverket.

Sammanfattningsvis berdrs dels féretag med olika typer av tillstand och som
redan i dag star under Finansinspektionens tillsyn, dels foretag som inte
tidigare har berorts av finansiell reglering.

4.2.2 Kostnader for foretagen

Finansinspektionen utgar vid bedémningen av de kostnader som uppstar for
foretagen att en arbetstimme medfor en kostnad for egen personal pa 1 300

kronor. For konsulter bedoms kostnaden vara nagot hogre, och beror pa hur
komplex uppgiften ar. Eftersom reglerna pa detta omrade ar nya, uppskattar
Finansinspektionen kostnaden for en konsults arbetstimme till 2 000 kronor.

4.2.2.1 Ansokan om tillstand att tillhandahalla betaltjanster

Finansinspektionens forslag till regler om vad en ansokan om tillstand,
undantag fran tillstandsplikt och registrering for kontoinformationstjanster ska
innehalla &r i stor utstrackning ett genomférande av det andra
betaltjanstdirektivet. Darutdver har vissa fortydliganden och anpassningar
skett.
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Forslaget innebér att en ansokan om tillstand att tillhandahalla betaltjanster
eller en ans6kan om undantag fran tillstandsplikt att tillhandahalla betaltjanster,
Okar i omfattning och darmed &ven kostnaden for foretagen. Det &r en naturlig
foljd av de utkade kraven som stélls i LBT. Bestdmmelserna i 2 kap. 16 a och
16 b, 18 a och 22 88§ tillstandsforeskrifterna som reglerar innehallet i den
verksamhetsplan som ska lamnas in vid en anstkan bedomer
Finansinspektionen innebar den storsta kostnadsokningen for foretagen.

Finansinspektionens forslag till foreskrifter och allméanna rad om ansvars-
forsakring eller annan jamforbar garanti géller for saval betalningsinstitut som
registrerade betaltjanstleverantorer. Kravet pa att inneha en sadan forsékring
stalls i LBT och ingar darfor inte i den har konsekvensanalysen.
Finansinspektionen foreslar dock foreskrifter och allménna rad som bland
annat innebdr att berékningar for faststallandet av minimibeloppet for
forskringen eller en jamforbar garanti ska bifogas ansdkan och att berakningen
bor goras utifran en mall som publiceras pa Finansinspektionens webbplats.

For att kunna gora berdkningarna kravs visst arbete av féretaget. For foretag
som &r aktiva i dag till skillnad fran foretag som annu inte pabdrjat verksamet,
kravs att data sammanstélls som underlag for berédkningarna. Eftersom
Finansinspektionen publicerat en mall med formler som redovisar resultatet
bedoms inte berdkningarna som sadana medfora annat an forsumbara
kostnader.

Att uppratta verksamhetsplanen och bifoga berakningar beddéms
uppskattningsvis ta sammanlagt omkring 25 timmar for intern personal och
cirka 5 arbetstimmar for en konsult eller ett juridiskt ombud. Det innebar en
kostnad pa 42 000 kronor. Som namns ovan omfattar Finansinspektionsens
konsekvensanalys endast sddant som kan héarledas till de forslag som lamnas i
foreskrifterna. Kostnaden for att upprétta system och/eller i verksamheten
genomfora kraven bedéms saledes i avsnitten nedan i den man kravet stalls i
foreskrifterna. I annat fall hanvisas till konsekvensanalysen i propositionen.

Kostnaden beddéms vara nagot lagre for den som ansoker om undantag fran
tillstandsplikt som registrerad betaltjanstleverantor, eftersom inte samtliga
uppgifter ska bifogas ansokan. Det ar enligt Finansinspektionen ocksa mindre
vanligt att foretag som ansoker om ett sadant undantag tar hjélp av konsulter
eller juridiska ombud. Det bedéms dérfor ta omkring 20 timmar och medféra
en kostnad pa knappt 26 000 kronor.

Banker och kreditmarknadsbolag bedéms inte beréras av detta 6verhuvudtaget
eftersom de redan har tillstdnd enligt annan lagstiftning, samt inte har krav pa
sig att ha en ansvarsforsakring eller annan jamforbar garanti.

Eftersom motsvarande andringar som gjorts i tillstdndsforeskrifterna och LBT

aven foreslas i foreskrifterna om elektroniska pengar och LEP, beddéms
kostnaderna for institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare av
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elektroniska pengar motsvara dem som angetts ovan for betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantorer.

4.2.2.2 Ansokan om tillstand eller undantag fran tillstand att tillhandahalla
ytterligare betaltjanster

Andringsférslagen som ror vilka uppgifter som ska bifogas en ansékan om
tillstand eller undantag fran tillstandsplikt att tillhandahalla ytterligare
betaltjanster motsvarar de nya uppgifter som ett foretag ska lamna in nar det
ansoker om tillstand enligt 2 kap. tillstandsforeskrifterna. Ytterligare
bestammelser finns for leveranttrer av betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster.

Det ar ovanligt att foretag ansoker om denna typ av tillagg i dag. Under de
dryga sju ar som liknande foreskrifter funnits under det forsta betaltjanst-
direktivet har endast en handfull foretag inkommit med sadana ansokningar. |
och med att det kravs tillstand for att tillnandahalla de nya tjansterna forvantar
sig Finansinspektionen dock att den typen av ansdkningar kommer att 6ka.

Finansinspektionens bedémer att den kostnadsékning med anledning av
Finansinspektionen forslag for foretag som kommer in med ansékan ar
densamma som bedémningen for ansokan om tillstand i avsnitt 4.2.2.1.

For registrerade betaltjanstleverantorer foreslas en andring som innebar att det i
stéllet for anmalan om ytterligare betaltjanster krévs att foretaget ansoker. Det
innebar att foretaget inte far driva verksamhet med den nya betaltjansten forran
Finansinspektionen provat ansokan.

For ett foretag kan det innebéra kostnader i form av uteblivna intékter under
den tid som Finansinspektionen handlagger ansékan. Denna typ av kostnad
varierar for mycket mellan de olika foretagen for att Finansinspektionen ska
kunna uppskatta den. Den handlaggningstid som det tar for Finansinspektionen
att prova en ansdkan kan ocksa variera, men uppskattas vara nagot kortare &n
tiden det tar att préva en ny ansokan, vilken ska beslutas inom tre manader.

Banker, kreditmarknadsbolag och institut for elektroniska pengar bedéms inte
beroras av detta dverhuvudtaget mot bakgrund av att de redan har tillstand
enligt annan lagstiftning.

4.2.2.3 Verksamhet i andra lander

Finansinspektionens forslag till foreskrifter innebér att mer omfattande
information om foretaget ska ldmnas av betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller kontoinformationstjanster vid
verksamhet i andra lander. Finansinspektionen beddmer att skillnaden i
tidsatgang for betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och
leverantorer av kontoinformationstjénster mellan det befintliga och féreslagna
regelverket uppgar till 5-10 arbetstimmar per notifieringstillfalle. Det innebar
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en kostnad for dessa aktérer pa mellan cirka 5 000-13 000 kronor per
notifieringstillfalle.

4.2.2.4 Nya krav pa funktionerna for regelefterlevnad och riskhantering

Finansinspektionens forslag om att funktionerna for riskhantering och
regelefterlevnad ska arbeta oberoende innebar kostnader for de
betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar som i dag inte har
funktioner som arbetar pa detta stt.

Det ar dock mycket ovanligt att instituten inte har funktioner som ar
oberoende. Finansinspektionen bedomer darfor att upphévandet av detta
undantagenbart paverkar nagot enstaka institut. Alternativen for ett sadant
institut, eller foretag som avser att soka om tillstand som betalningsinstitut eller
institut for elektroniska pengar, &r att anstalla ny personal eller uppdra at nagon
annan att forse funktionen med personal. Pa marknaden finns i dag ett stort
antal konsulter som genom uppdragsavtal tillhandahaller en funktion for
regelefterlevnad och en funktion for riskhantering. Kostnaden for att anstalla
personal for oberoende funktioner, for det fatal institut som i dag inte uppfyller
kravet, beraknas uppga till en miljon kronor arligen. Ett uppdragsavtal till
konsulter beraknas kosta omkring 500 000 kronor per ar, berdknat pa 200
timmar till en timkostnad pa 2 500 kronor.

4.2.2.5 Nya krav pa klagomalshantering i betaltjanstverksamhet

Alla betaltjanstleverantorer maste enligt Finansinspektionens forslag upprétta
effektiva och lampliga rutiner for klagomalshantering for betaltjanstverksam-
heten. Tidigare har inte alla betaltjanstleverantérer omfattats av liknande krav.
Det géller huvudsakligen registrerade betaltjanstleverantdrer och registrerade
utgivare av elektroniska pengar. Redan i dag har manga betaltjanstleverantorer
krav pa klagomalshantering i verksamheten. Dessa behover endast anpassa
sina befintliga funktioner for klagomalshantering sa de uppfyller de nya
kraven. Anpassningen beddéms ta 15-20 arbetstimmar.

For registrerade betaltjanstleveranttrer och registrerade utgivare av
elektroniska pengar, vilka i dag inte omfattas av ett krav pa
klagomalshantering, bedéms dock kostnaden bli storre. Finansinspektionens
uppskattning ar att det tar cirka 40 arbetstimmar for en registrerad
betaltjanstleverantor att inratta rutiner for klagomalshantering. Det innebar en
kostnad pa cirka 50 000 kronor. Darutdver bedéms kostnader tillkomma i och
med att klagomalen ocksa maste besvaras och hanteras. Det innebar att foretag
som inte har sadana resurser behdver anstélla eller tillskjuta resurser pa annat
satt. Finansinspektionen bedomer att tva—fem arbetstimmar per klagomal kravs
for att uppfylla kraven pa hantering. Det genomsnittliga antalet klagomal som
en registrerad betaltjanstleverantorer eller registrerad utgivare av elektroniska
pengar tar emot per ar uppskattas till tio. Kostnaden beddms darfér som hogst
uppga till 65 000 for hanteringen och den totala kostnaden till 115 000 kronor,
varav 50 000 kronor &r en engangskostnad for upprattandet av rutiner.
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De specifika kraven pa klagomalshanteringen, dvs. att svar ska lamnas i viss
form och inom vissa tidsramar bedoms inte paverka annat an forsumbart for de
aktorer som redan har klagomalshantering.

4.2.2.6 Information till konsumenter om avgifter, samt rattigheter och
skyldigheter

For bedomning av de forslag till foreskrifter som ar 6verforda direkt fran
betalkontoforeskrifterna hanvisas till konsekvensanalysen till de foreskrifterna.
En &ndring har dock inforts som avser rutiner for byte av betalkonto.
Andringen innebdr att betaltjanstleverantren endast ar skyldig att informera
konsumenten, snarare &n att informera betalare, om de uppgifter som behdvs
for att gora betalningar till det nya kontot. Forslaget till bestammelsen far i
huvudsak konsekvenser for fullsortimentbanker som har ett stort antal kunder.
For dessa betaltjanstleverantorer innebér andringen direkta
kostnadsbesparingar genom att forfaranden for att informera tredje parter tas
bort. Kostnaden for att i stéllet informera konsumenten beddéms som férsumbar.
Mot bakgrund av att det nuvarande kravet kan tka betaltjanstleverantérers
risker for bedrageri och andra sakerhetsrisker kan borttagandet av kravet fa
positiva ekonomiska effekter for leverantdren. Hur stora dessa ekonomiska
effekter kan vara ar dock svart att uppskatta.

Samtidigt infors ett nytt krav om att information enligt det andra betaltjanst-
direktivet och betalkontodirektivet ska anpassas for personer med funktions-
nedsattning. Kravet pa att skapa en funktion for upplasning av information pa
webbplatsen och 6verséttning av informationen till punktskrift innebar
kostnader. Kostnaden for dversattning och system for upplésning bedéms dock
pa arlig basis inte kosta mer an 10 000-20 000 kronor.

4.2.2.7 System for operativa risker och sakerhetsrisker

Kostnaderna for att uppratta och underhalla ett system for att hantera operativa
risker och sékerhetsrisker kommer att variera stort beroende pa om
betaltjanstleverantoren tidigare drivit verksamhet med krav enligt exempelvis
Finansinspektionens foreskrifter om hantering av operativa risker och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om informationssékerhet, it-
verksamhet och inséttningssystem och darfor har rutiner avseende hanteringen
av operativa risker och sakerhetsrisker sedan tidigare.

For exempelvis en registrerad betaltjanstleverantor innebar kravet pa system
for hantering av operativa risker och sékerhetsrisker en omfattande extra
arbetsborda i forhallande till nuvarande regler. | de nuvarande reglerna har
endast funnits krav pa att det i verksamhetsplanen ska finnas en dversiktlig
beskrivning i foretagets verksamhetsplan avseende hur foretaget ska
identifiera, mata, styra, internt rapportera och kontrollera de risker som
betaltjanstverksamheten ar forknippad med. FOr andra kategorier av
betaltjanstleverantorer som exempelvis banker utgor kravet pa system for
hantering av operativa risker och sakerhetsrisker i manga fall inte att nya
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system och rutiner behdver utvecklas utan snarare om att redan befintliga
system och rutiner behdver anpassas.

For banker och kreditmarknadsforetag som tillhandahaller betaltjanster
formodas att det med fa undantag redan finns begransningsatgarder och
kontrollmekanismer implementerade i verksamheten som aven tillampas for
bankens betaltjanstverksamhet baserat pa de krav som anges i exempelvis om
hantering av operativa risker och Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rdd om informationssékerhet, it-verksamhet och insattningssystem.

For en betaltjanstleverantor som tillhandahaller ett forhallandevis begréansat
utbud av betaltjanster uppskattas kostnaden for att upprétta ett system for
hantering av operativa risker och sékerhetsrisker till ca 150-200 000 kronor
baserat pa en tidsatgang om 120 timmar utfort av intern personal och 20
timmar utférda av konsult. Till dessa kostnader tillkommer eventuella
kostnader for inkop, utveckling eller licensiering av 1T-baserade systemstod
och investeringar i forhojd sékerhet. Beroende pa de risker som den aktuella
betaltjanstverksamheten ger upphov till far dessa kostnader uppskattas till
atminstone 200 000-300 000 kronor.

For exempelvis banker som sedan tidigare inte tillhandahallit betaltjanster och
som for forsta gangen ska uppratta ett system for hantering av operativa risker
och sakerhetsrisker kan det férmodas att den underliggande riskaptiten,
forvantad transaktionsvolym och de krav pa systemintegritet som Gvrig
verksamhet forhaller sig till, medfor att kostnaderna blir avsevart hogre an for
exempelvis en registrerad betaltjanstleverantdr som tillnandahaller ett
forhallandevis begransat utbud av betaltjanster. For en bank som inte tidigare
tillhandahallit betaltjanster uppskattas kostnaderna for att uppratta ett system
for hantering av operativa risker och sakerhetsrisker uppga till mellan

5000 000-10 000 000 kronor.

4.2.2.8 Rapportering av 6évergripande bedémning av operativa risker och
sakerhetsrisker

Det dokument, som utgdr en betaltjanstleveranttrs rapportering av operativa
risker och sékerhetsrisker, ska uppréttas redan vid det tillfalle da
betaltjanstleverantoren inleder sin verksamhet och ska darefter hallas aktuellt. |
den bemarkelsen ar dokumentet att betrakta som ett levande dokument som
uppdateras och revideras vid forandringar i verksamheten. Mot denna bakgrund
utgor sjalva rapporteringskravet endast en mindre administrativ atgard for
betaltjanstleverantorerna. Det I6pande arbetet med att halla dokumentet
uppdaterat kan tankas utgéra en storre borda for en betaltjanstleverantdr som
relativt ofta genomfor storre forandringar i sin betaltjanstverksamhet.

4.2.2.9 Incidentrapportering och handelser av vasentlig betydelse

Kravet pa rapportering till Finansinspektionen om en allvarlig operativ incident
eller sékerhetsincident uppkommit i verksamheten utgér en skérpning och ett
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fortydligande av det befintliga kravet pa rapportering av handelser av vasentlig
betydelse som géller for betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar.
Genom att kravet nu kommer rikta sig till alla betaltjanstleverantérer omfattar
den nya bestdmmelsen dven registrerade betaltjanstleverantorer och
registrerade utgivare som tidigare inte haft nagot sadant krav att forhalla sig
till. For de flesta av dessa betaltjanstleverantorer medfor kravet pa
incidentrapportering att bade system och rutiner liksom tillracklig beredskap
maste inrattas. Kostnaderna for detta forutsatts inga i det kostnadsexempel som
redogjorts for i avsnitt 4.2.2.7. FOr exempelvis registrerade
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller penningdverforing kan det formodas
att verktyg for bevakning av allvarliga operativa incidenter eller
sakerhetsincidenter ofta ingar i de it-baserade system som anvénds i samarbete
med andra betaltjanstleverantérer som utgér samarbetspartners. FOr dessa
betaltjanstleverantorer medfor kravet endast begréansade kostnader for
utvecklingen av systemstod. Daremot kan kravet medféra kostnader for
utbildning av personal, liksom for upprattandet av rutiner for rapportering till
Finansinspektionen genom de formular som myndigheten tillhandahaller. Den
inledande kostnaden for detta uppskattas hos en mindre betaltjanstleverantor,
som endast tillhandahaller ett forhallandevis begransat utbud av betaltjanster,
till 52 000 kronor baserat pa 40 timmars internt arbete.

For storre institut forutsatts kravet pa incidentrapportering inte medféra nagra
nya kostnader relaterat till implementeringen av system och rutiner for
bevakning och upptackt av allvarliga operativa incidenter eller
sékerhetsincidenter.

Kravet att en betaltjanstleverantor ska informera betaltjanstanvandarna om en
intraffad allvarlig operativ incident eller sakerhetsincident som kan paverka
deras ekonomiska intressen negativt, medfor kostnader relaterade till de
personella resurser eller i forekommande fall systemresurser som krévs for
beddmningen av om en intraffad allvarlig operativ incident eller
sakerhetsincident kan paverka betaltjanstanvandarnas intressen negativt.
Kostnader kan ocksa uppsta i forhallande till de kommunikationsmedel som
ska anvandas. Harvid forutsatts SMS, e-post och information pa
betaltjanstleverantdrens webbplats endast medféra begréansade kostnader.
Utskick av brev till en adress som betaltjanstanvandaren angett kan ge upphov
till betydande kostnader for en betaltjanstleverantdr som har ett stort antal
kunder. Brevutskick kan sannolikt genomfdras for under 10 kronor per brev
vilket medfor kostnader pa 10 000 kronor for utskick till 1 000
betaltjanstanvéndare. Till detta ska laggas kostnader for den administrativa
hanteringen i form av informationsbrev, kuvert, frankering och transport.
Sammantaget antas dessa kostnader uppga till 20 kronor per utskick vilket
medfor totala kostnader pa 20 000 kronor for utskick till 1 000
betaltjanstanvéndare.

Telefonsamtal kan medfdra stora kostnader relaterade till personella resurser

for det fall en betaltjénstleverantdr avser hantera samtalen manuellt. En
betaltjanstleverantdr som i stéllet anvander automatiserade rostsamtal forutsétts
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daremot kunna kommunicera med sin betaltjanstanvandare pa ett kostnads-
effektivt satt. Oavsett metod for kommunikation forutsatts kravet pa de
tillgdngliga kommunikationsmedlen resultera i kdnnbara rorliga och fasta
kostnader for betaltjanstleverantorerna.

4.2.2.10 Rapportering av statistiska uppgifter om svikliga forfaranden

En betaltjanstleverantors inlamning av statistiska uppgifter om svikliga
forfaranden foranleder endast en begrénsad administrativ bérda. Detta beror
framst pa att underlaget forvantas vara relativt begréansat och att
Finansinspektionen tillhandahaller blanketter som betaltjanstleverantoren ska
anvanda. Uppgifterna ska vara upprattade dven innan de lamnas till
Finansinspektionen i form av statistik, men innan 6verlamning kravs ett visst
arbete for att sammanstélla och kontrollera uppgifterna. Fér en
betaltjanstleverantdr som &r skyldig att rapportera ett relativt stort antal svikliga
forfaranden tva ganger per ar forvantas detta innebéra ett merarbete om cirka
20 timmar per ar till en kostnad om 26 000 kronor per ar. For registrerade
betaltjanstleverantorer och registrerade utgivare av elektroniska pengar géller
rapporteringskravet endast en gang per ar varfor kostnaden for rapportering
antas understiga 10 000 kronor under forutsattning att rapporteringsunderlaget
endast omfattar ett mindre antal svikliga forfaranden.

4.2.3 Konsekvenser for sma foretag

Finansinspektionen noterar att de nya kraven i LBT som stélls pa
betaltjanstleverantorer kan vara betungande for mindre foretag. Det finns
manga mindre bolag och enskilda firmor som driver betaltjanstverksamhet som
registrerade betaltjanstleverantdrer. | huvudsak ar det reglerna i 5 b kap. LBT
och de nu foreslagna foreskrifterna om verksamhet for betaltjanstleveranttrer
som &r sarskilt betungande och paverkar mindre foretag. | riktlinjer fran EBA
finns genomgaende riktlinjer om proportionalitet av de atgarder som ska kréavas
av betaltjanstleverantdrer. Finansinspektionens forslag innebér att riktlinjerna
ska galla som allménna rad for hur lagkraven i LBT ska uppfyllas. Pa sa satt
skapas mer flexibilitet och mindre féretagges en mojlighet att tillampa och
vidta atgarder som &r proportionerliga med hénsyn till féretagets art,
komplexitet och storlek. Vidare underlattar Finansinspektionen genomférandet
av de nya kraven genom att pa myndighetens webbplats tillhandahalla de
mallar och blanketter som ska anvéndas.

4.2.4 Forslagets paverkan av konkurrensen mellan betaltjanstleverantorer

Finansinspektionen bedomer att forslaget har paverkan pa konkurrensen. I och
med att betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer enligt
forslaget ska regleras pa samma sétt som ovriga betaltjanstleverantorer okar
konkurrensen. Det finns dock fortfarande lattnader for betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer, vilket innebdr att regelb6rdan for dessa
aktorer ar mindre an for andra betaltjénstleverantérer. Med
Finansinspektionens forslag till foreskrifter tvingas dock
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betaltjanstleverantorerna agera likadant gentemot kunder och andra
konsumenter.

4.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Det andra betaltjanstdirektivet, tillhorande genomférandeatgérder och de
andringar som foreslas i LBT kommer i stor utstrackning att paverka
Finansinspektionen. Det galler i huvudsak att Finansinspektionen ska préva
nya ansokningar fran foretag som tidigare inte omfattats, besluta om undantag
och ta emot rapporter som tidigare inte funnits. D&rutover tillkommer att
bedriva tillsyn over betaltjanstleverantérerna sa att de nya reglerna foljs.

Storst konsekvenser for Finansinspektionen beddms mottagandet av de
rapporter som anges i 6 kap. de nya foreskrifterna om verksamhet foér
betaltjanstleverantorer fa. Forslaget medfor att hundratals bolag under tillsyn
arligen kommer att komma in med rapporter till Finansinspektionen som ska
utgodra ett led i Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen har en
riskbaserad tillsynsverksamhet och dessa rapporter kan forvantas ge
Finansinspektionen en god inblick i hur betaltjanstleveranttrer hanterar
operativa risker och sakerhetsrisker. Det bedéms innebara att
Finansinspektionen far battre underlag som kan ligga till grund for
riskbeddmning av betaltjanstleverantérernas verksamhet. Nagot som i
forlangningen underlattar for Finansinspektionens bedémning avbehovet av
tillsynsatgarder.

Gallande rapportering av allvarliga incidenter ar det svart att uppskatta hur ofta
och hur manga sadana rapporter som kommer att komma in till
Finansinspektionen. Det finns en skyldighet for Finansinspektionen vid
allvarliga incidenter att skicka vidare informationen till EBA, Europeiska ECB
och andra berérda myndigheter. Detta ska enligt riktlinjer fran EBA ske i vissa
specifika mallar. Samma sak géller aggregerade statistiska uppgifter om
bedragerier. Genom att Finansinspektionen foreslar att betaltjanstleverantorer
vid allvarliga incidenter och for uppgifter om bedragerier ska anvanda de
blanketter och mallar som Finansinspektionen sjalva ar skyldiga att anvénda
vid sin rapportering, underlattar forslaget arbetet for Finansinspektionen. Det
innebar vidare att Finansinspektionens forslag staller krav pa att det publiceras
de dokument, mallar och blanketter som det hénvisas till i foreskrifterna. Det
kommer dven kravas oversattningar vilket sammanslaget med arbetstiden for
publicering beréknas ta upp emot 30 arbetstimmar. Det innebér en kostnad om
cirka 40 000 kronor.

Det kan &ven forvantas ett stort inflode av nya ansokningar. Mot bakgrund av
dvergangshestammelsernas utformning bedomer Finansinspektionen att dessa
framforallt kommer att komma in under senare delen av 2018. De nya &rendena
kommer att ta betydande personella resurser i ansprak pa den rattsavdelning
hos Finansinspektionen som hanterar tillstandsansokningar for betaltjanster.
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Med anledning av de héjda kraven pa exempelvis hanteringen av operativa
risker och sakerhetsrisker, rutiner och system for rapportering kan det férvantas
att det kommer att bli svarare att till exempel uppratta en ansokan om undantag
fran tillstandsplikt enligt LBT. Det forvantas i sin tur leda till fler avslag och
fler 6verklagade arenden. Aven detta paverkar arbetet och myndighetens
personella resurser i stor omfattning.
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