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Sammanfattning

Finansinspektionen foreslar dndringar i Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:4) om verksamhet for betaltjanstleverantorer. Andringarna
innebdr att betaltjanstleverantérerna blir skyldiga att lamna uppgifter till
inspektionen om hur de féljer vissa bestimmelser om information till konsu-
menter om avgifter for betalkonton. Betaltjanstleverantorerna blir ocksa
skyldiga att lamna vissa uppgifter om betalkonton, bland annat om avslagna
ansokningar om att 6ppna betalkonto, ansékningar om byte av betalkonto
och om avslutade sadana konton.

Syftet med de foreslagna foreskriftsdndringarna ar att Finansinspektionen
ska kunna ge information till Europeiska kommissionen om hur betaltjanst-
leverantorerna foljer bestdammelserna om betalkonton, samt att inspektionen
ska fa ett battre underlag for sin tillsyn.

Andringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2024 med vissa sérskilda ikraft-
tradandebestdmmelser.
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1 Utgangspunkter

1.1 Bakgrund

Den 1 juni 2017 genomfordes Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlag-
gande funktioner (nedan betalkontodirektivet) i svensk ratt genom andringar
i lagen (2010:751) om betaltjanster (nedan LBT). | LBT finns sedan dess ett
forbud for kreditinstitut (en bank eller ett kreditmarknadsféretag) mot att
vagra en konsument som ar lagligen bosatt inom EES att 6ppna ett betal-
konto med grundlaggande funktioner. Det brukar uttryckas pa sa satt att en
konsument har rétt till ett sddant konto. Forbudet galler numera dven ut-
landska kreditinstitut med filial i Sverige.

Forbudet mot att vagra en konsument att 6ppna ett betalkonto med grund-
laggande funktioner géaller inte om det skulle strida mot lagen (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det
finns sarskilda skal mot att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto

(4 akap. 1 §LBT).

Ett betalkonto definieras i 1 kap. 4 § LBT som ett konto som innehas i en
eller flera betaltjanstanvéndares namn och som ar avsett for genomférandet
av betalningstransaktioner.

Med grundlaggande funktioner avses enligt 4 a kap. 2 8 LBT
1. tjanster som kravs for att dppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. tjanster som gor det majligt att satta in medel pa ett betalkonto,
3. tjanster som gor det mojligt att inom EES — over disk eller i
uttagsautomater — ta ut kontanter fran ett betalkonto, och
4. utférande av foljande betalningstransaktioner inom EES:
a) autogirering,
b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online,
samt
¢) betalningar — inbegripet staende dverforingar — vid terminaler,
over disk och via onlinetjanster.

Att konsumenter nekas att dppna betalkonto med grundldggande funktioner
eller far sina konton avslutade, &r ett problem som har funnits i flera ar.
Finansinspektionen har kartlagt hur kreditinstituten hanterar skyldigheten att
erbjuda betalkonton till konsumenter. I en rapport som publicerades den 15
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december 2023 (Rétten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens
tillsyn, FI dnr 23-2797) konstaterar inspektionen att antalet kunder som far
sina betalkonton avslutade av bankerna har dkat pa senare ar. Kreditinsti-
tuten nekar ocksa konsumenter att 6ppna betalkonto i viss utstrackning,
vilket innebér stora problem foér dem som berdrs. Betalningsutredningen
pekar i sitt betankande Staten och betalningarna (SOU 2023:16) pa att det
behovs statistik pa omradet (se s. 266 i betankandet).

Finansinspektionen ar skyldig att underratta Europeiska kommissionen
(nedan kommissionen) om hur betaltjanstleverantdrerna foljer bestammel-
serna i betalkontodirektivet om avgiftsinformation till konsumenter (se
artikel 27 i det direktivet och 10 § férordningen [2010:1008] om betal-
tjnster [nedan betaltjanstforordningen]).

Inspektionen ska dven underréatta kommissionen om foljande:

- antalet byten av betalkonto som har genomférts och andelen ansok-
ningar om byte som har fatt avslag,

- antalet kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grund-
laggande funktioner,

- antalet betalkonton med grundldggande funktioner som har 6ppnats
och andelen ansokningar om sadana konton som har fatt avslag.

1.2 Malet med regleringen

Malet med den foreslagna regleringen &r for det forsta att Finans-
inspektionen ska fa forfattningsstod for att ta fram statistik om betalkonton.
Statistiken behovs for att inspektionen ska kunna fullgora sin skyldighet att
informera kommissionen om hur bestdmmelserna om betalkonton foljs i
Sverige.

Malet ar for det andra att Finansinspektionen ska fa battre forutsattningar att
utvardera hur bestdammelserna om ratt till betalkonto med grundlaggande
funktioner f6ljs, samt i Gvrigt utvardera hur tillgangen till ett betalkonto ser
ut for konsumenterna. Statistik pa omradet skulle gora det majligt for in-
spektionen att félja utvecklingen over tid och att analysera de trender som
finns. Statistiken skulle ddrmed ge underlag for att bedéma om inspektionen
behover vidta dtgarder och i sa fall vilka. Eftersom en uppsagning av ett
betalkonto, eller en nekad ansékan om att fa ett konto, har stor paverkan pa
den konsument som drabbas &r det viktigt att samla in denna statistik.
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1.3 Nuvarande och kommande regelverk

Enligt artikel 27.1 i betalkontodirektivet ska medlemsstaterna vartannat ar
ge foljande information till kommissionen:

- uppgifter om betaltjanstleverantorernas efterlevnad av artikel 4, 5
och 6 i betalkontodirektivet (artikel 27.1 a),

- uppgifter om medlemsstaternas efterlevnad av kraven pa att se till att
jamforelsewebbplatser enligt artikel 7 betalkontodirektivet existerar
(artikel 27.1 b),

- uppgifter om det antal byten av betalkonto som har genomforts och
andelen ansokningar om byte som har fatt avslag (artikel 27.1 c),

- uppgifter om det antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med
grundlaggande funktioner, antal sadana konton som har 6ppnats och
andelen ansokningar om betalkonton med grundldggande funktioner
som har fatt avslag (artikel 27.1 d).

| artiklarna 4-6 i1 betalkontodirektivet finns bestammelser om avgiftsinfor-
mation (information om avgifter som féretagen tar ut av konsumenter fér
olika typer av betaltjanster). Bestdammelserna har genomforts i svensk ratt
genom 4 a kap. 4 b-5 a 88 LBT. | 3 kap. Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:4) om verksamhet for betaltjanstleverantérer (nedan FFFS
2018:4) finns ytterligare bestdmmelser om information om tjanster, avgifter
och konsumenters réttigheter.

Enligt 10 § betaltjanstforordningen ska Finansinspektionen underrétta
kommissionen i den utstrackning som foljer av artikel 27 i betalkonto-
direktivet.

| dagslaget saknas bestammelser med krav pa betaltjanstleverantorerna att
lamna de uppgifter som inspektionen &r skyldig att lamna vidare till kom-
missionen. Finansinspektionen har darfor annu inte lamnat ndgon under-
rattelse till kommissionen enligt 10 § betaltjanstforordningen.

Savitt Finansinspektionen kan bedoma finns det inga forslag till kommande
regelverk som kommer att paverka inhdamtningen av statistiska uppgifter
enligt de foreslagna foreskrifterna.

1.4 Regleringsalternativ

For att uppna malen med regleringen behdver Finansinspektionen aterkom-
mande samla in uppgifter om hur de berdrda foretagen féljer bestammel-
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GNAy

serna i LBT om betalkonton. Inspektionen behover ocksa — av samma skal —
samla in statistiska uppgifter om byten av betalkonto, nekade ansékningar
om betalkonto med grundléggande funktioner och avslutade sadana konton.

Alternativen till en bindande reglering i foreskrifter, med krav pa berérda
foretag att aterkommande lamna statistiska uppgifter om betalkonton, &r
antingen att lamna allménna rad eller att avsta fran att reglera. Om in-
spektionen skulle avsta fran att reglera skulle motsvarande uppgifter i stéllet
kunna hdmtas in genom regelbundna kartlaggningar. Detta alternativ skulle
minska forutsebarheten for féretagen och medféra en risk for att de upp-
gifter som hamtas in har sémre kvalitet. Att géra regelbundna kartlaggningar
av detta slag skulle dessutom vara resurskravande och ineffektivt. In-
spektionen har aven 6vervagt att lamna allméanna rad i stéllet for att meddela
foreskrifter. Allmanna rad innebér, precis som regelbundna kartlaggningar,
en lagre grad av forutsebarhet och samre kvalitet pa de uppgifter som
samlas in. Av dessa skal ar inte heller allmanna rad ett lampligt alternativ.
Att meddela foreskrifter om periodisk rapportering framstar darfor som det
lampligaste alternativet.

1.5 Rattsliga forutsattningar

Finansinspektionen far meddela foreskrifter om vilka uppgifter om betal-
konton med grundldggande funktioner som en betaltjanstleverantor ska
lamna (4 a kap. 10 § 3 LBT och 5 § 11 betaltjanstforordningen). | for-
arbetena till bestammelsen (se prop. 2022/23:10 s. 12) anges att in-
spektionen, med stod av bemyndigandet, kan meddela foreskrifter om att
betaltjanstleverantdrerna ska lamna de uppgifter som avses i artikel 27 i
betalkontodirektivet. | forarbetena star det ocksa att bemyndigandet
dessutom mojliggor for inspektionen att meddela foreskrifter om vilka
ytterligare uppgifter om grundldggande funktioner som en betaltjanstleve-
rantor ska lamna, till exempel statistik som inte omfattas av artikel 27 i
direktivet. Detta bemyndigande ligger till grund for de foreslagna bestam-
melserna om rapportering av statistiska uppgifter om betalkonton.

Vissa sprakliga och redaktionella andringar foreslas i 6 kap. 2 § FFFS
2018:4. Bland annat flyttas bestammelsens fjarde stycke. Dessa sprakliga
och redaktionella andringar kan goras med stdd av bemyndigandet i 5 b kap.
6 § 2 LBT och 5 § 14 betaltjanstférordningen.
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1.6 Arendets beredning

Finansinspektionen holl den 25 oktober 2023 ett méte med en extern refe-
rensgrupp som fick mojlighet att lamna synpunkter. Pa referensgruppsmotet
deltog foretradare for Svenska bankfoéreningen, Sparbankernas riksférbund,
Swedish Fintech Association och Konsumenternas bank- och finansbyra.

2 Motivering och dvervaganden

2.1 Uppgifter om hur foretag foljer
bestdmmelserna om information om tjanster

och avqifter for betalkonton
Finansinspektionen foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanst-
leverantorer att Iamna uppgifter om hur de foljer bestammelserna om
information om tjanster och avgifter nar det géller betalkonton.

Skalet till att infora denna skyldighet &r att Finansinspektionen behdver upp-
gifterna for att kunna uppfylla sin skyldighet att ge information till kom-
missionen enligt 10 8§ betaltjanstférordningen. De aktuella uppgifterna &r de
som avses i artikel 27.1 a betalkontodirektivet.

Det som avses med uppgifter om hur betaltjanstleverantrerna foljer be-
stammelserna om information om tjanster och avgifter nér det galler betal-
konton, &r leverantdrernas bedomning av hur de foljer bestimmelserna i

4 akap. 4 b-5a 88 LBT, som genomfor artiklarna 4-6 i betalkontodirek-
tivet. De bestammelserna innehaller bland annat krav pa

- att en betaltjanstleverantor i sin information till konsumenter ska an-
vanda vissa termer (4 akap. 4 b 8),

- att leverantoren innan den ingar ett avtal om betalkonto ska ge
konsumenten en sarskild forteckning samt informera om avgifterna
for vissa tjanster (4 a kap. 5 § forsta stycket),

- att leverantoren ska halla forteckningen samt en ordlista tillganglig
for konsumenten (4 a kap. 5 § andra stycket),

- att leverantdren ska ge konsumenten kostnadsfri information om
aktuella avgifter och rantesatser (4 a kap. 5 8 tredje stycket), och

- att leverantdren ska lamna information till en konsument om
huruvida det & mojligt att kdpa olika delar separat, om ett betal-
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konto tillhandahalls tillsammans med en annan produkt eller tjanst
(4akap.5a8).

Avsikten &r att betaltjanstleverantdrerna i denna del ska kunna besvara ett

antal fragor med ja eller nej, s att uppgifterna latt kan sammanstallas och

tillsammans bilda ett statistiskt underlag. I anslutning till vissa av fragorna
kommer det kravas en forklaring, beroende pa vad betaltjanstleverantoren

svarar.

Forslaget riktar sig till alla betaltjanstleverantérer som omfattas av FFFS
2018:4. Vilka typer av betaltjanstleverantorer som det ar framgar av 1 kap.
1 § FFFS 2018:4. Enligt forslaget ingar darfor foljande betaltjanstleveran-
torer i den krets som omfattas av uppgiftsskyldighet:

- kreditinstitut,

- betalningsinstitut,

- registrerade betaltjanstleverantorer,

- institut for elektroniska pengar,

- registrerade utgivare av elektroniska pengar, och

- utlandska betaltjanstleverantdrer med filial i Sverige.

Finansinspektionen har redan tillgang till de uppgifter som kravs enligt arti-
kel 27.1 b betalkontodirektivet, det vill sdga uppgifter om hur Sverige som
medlemsstat i EU uppfyller kravet pa att se till att det finns jamfdrelsewebb-
platser enligt artikel 7 betalkontodirektivet. Darfor finns det inte skl att
infora nagon ny uppgiftsskyldighet som motsvarar den direktivbestam-
melsen, och nagot sadant forslag lamnas inte.

2.2 Uppgifter om ansdkningar om att 6ppna

betalkonto
Finansinspektionen foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanst-
leverantorer att lamna uppgifter till Finansinspektionen om alla ansékningar
fran konsumenter om att 6ppna betalkonto. En betaltjanstleverantor ska for
varje ansokan fran en konsument om att 6ppna ett betalkonto redovisa om
ansokan har bifallits, avslagits eller om beslut &nnu inte har fattats i &rendet.
Om en ansokan har avslagits, ska leverantdren ange skélen for detta. Leve-
rantren ska aven ange datumet da ansdkan mottogs samt, i tillampliga fall,
datumet da ansokan bifélls eller avslogs. Leverantdren ska darutdver ange
om ansokan avser ett betalkonto med grundldggande funktioner eller ett
annat betalkonto.
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Skalet for forslaget ar for det forsta att Finansinspektionen ska fa tillgang till
de uppgifter som behdvs for att underratta kommissionen i den utstrédckning
som krévs enligt artikel 27.1 d i betalkontodirektivet.

For att kunna ge kommissionen den information som kravs enligt den
namnda artikeln racker det att Finansinspektionen samlar in och lamnar
uppgifter om sadana betalkonton med grundlaggande funktioner som avses i
4 akap. 1 8 LBT, och att insamlingen sker fran kreditinstitut (det vill saga
banker och kreditmarknadsforetag). Det racker ocksa, for att lamna infor-
mation till kommissionen, att Finansinspektionen far uppgifter om det antal
kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundldggande funktioner, antal
sadana konton som har éppnats och andelen ansdkningar om betalkonton
med grundlaggande funktioner som har fatt avslag.

Skalet for forslaget ar for det andra att Finansinspektionen ska fa battre
forutsdttningar att utvardera hur bestimmelserna om rétten till betalkonto
med grundlaggande funktioner foljs, samt i Gvrigt utvardera hur tillgangen
till ett betalkonto ser ut for konsumenterna éver lag. Av det skalet foreslas
en mer langtgaende uppgiftsskyldighet an vad som kravs for att lamna in-
formation till kommissionen enligt betalkontodirektivet.

Intresset av att kunna utva en effektiv tillsyn motiverar att uppgifter samlas
in fran alla betaltjanstleverantorer som omfattas av FFFS 2018:4, inte bara
fran kreditinstituten. Aven betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleve-
rantorer, institut for elektroniska pengar, registrerade utgivare av elektro-
niska pengar och utlandska betaltjanstleverantdrer med filial i Sverige bor
vara skyldiga att ldamna uppgifter om ansékningar om att 6ppna betalkonto.

For att Finansinspektionen ska fa en god och samlad bild av hur reglerna om
betalkonto foljs, kravs ocksa att betaltjanstleverantdrerna lamnar uppgifter
om alla ansékningar om att 6ppna ett betalkonto, inte bara ansékningar om
att 6ppna ett sadant betalkonto med grundlaggande funktioner som avses i

4 akap. 2 § LBT. Finansinspektionen foreslar darfor en sadan uppgifts-
skyldighet. Eftersom uppgifter alltsd kommer att lamnas om fler ansok-
ningar om betalkonto an sadana som avser ett betalkonto med grundlag-
gande funktioner, bor betaltjéanstleverantdrerna dven vara skyldiga att for
varje ansokan ange om den avser ett betalkonto med grundlaggande
funktioner eller ett annat betalkonto.

For att en effektiv tillsyn pa omradet ska kunna utdvas bor betaltjanstleve-
rantérerna darutdver vara skyldiga att lamna fler uppgifter om ansékningar
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om att 6ppna ett betalkonto &n de som omnédmns i 27.1 d i betalkonto-
direktivet. Utover de uppgifter som ndmns dar bor betaltjanstleverantérerna
vara skyldiga att lamna uppgifter till Finansinspektionen om datumet da en
ansokan om ett betalkonto kom in till betaltjanstleverantéren, datum for
beslut i ett sadant drende och skalen till att en ansokan om ett betalkonto har
avslagits.

2.3 Uppgifter om ansokningar om byte av

betalkonto

Finansinspektionen foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanst-
leverantorer att lamna uppgifter om varje ansokan om att byta betalkonto
som de har tagit emot fran en konsument. For varje ansokan fran en konsu-
ment om att byta betalkonto ska betaltjanstleverantéren redovisa om an-
sokan har bifallits, avslagits eller om beslut &nnu inte har fattats i &rendet.
Om en ansokan har avslagits, ska leverantdren ange skélen for detta. Leve-
rantoren ska aven ange datumet da ansdkan mottogs samt, i tillampliga fall,
datumet da ansokan bifdlls eller avslogs.

Skalen for forslaget ar for det forsta att Finansinspektionen ska fa tillgang
till de uppgifter som behovs for att ge information till kommissionen i den
utstrackning som krévs enligt artikel 27.1 ¢ i betalkontodirektivet. Genom
att samla in uppgifter om varje ansokan fran konsumenter om att byta betal-
konto, samt uppgifter om huruvida ansokan har bifallits, far inspektionen
uppgifter om antalet byten av betalkonto som har gjorts och andelen ansok-
ningar om byte som har fatt avslag, det vill siga de uppgifter som namns i
den aktuella artikeln.

Finansinspektionen ska lamna uppgifter till kommissionen om byten av alla
typer av betalkonton hos alla typer av betaltjanstleverantorer, och darfor
ocksa alla betalkonton hos alla betaltjanstleverantorer som driver verksam-
het i Sverige och omfattas av den foreslagna uppgiftsskyldigheten. De som
ska lamna uppgifter ar kreditinstitut, betalningsinstitut, registrerade betal-
tjanstleverantdrer, institut for elektroniska pengar, registrerade utgivare av
elektroniska pengar och utlandska betaltjanstleverantorer med filial i
Sverige. Betaltjanstleverantorerna ska inte bara lamna uppgifter om sadana
betalkonton med grundldggande funktioner som avses i 4 a kap. 2 § LBT,
utan om alla betalkonton.

Skélen for forslaget ar for det andra intresset av att kunna utéva en effektiv
tillsyn Over att betaltjdnstleverantdrerna foljer de regler som géller nar en
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konsument byter betalkonto. For att Finansinspektionen ska fa en god och
samlad bild av hur de reglerna féljs, krévs att betaltjanstleverantérerna
lamnar uppgifter om det datum da en ans6kan om byte av betalkonto kom in
till betaltjanstleverantoren, datum for beslut i ett sadant drende och skéalen
till att en ansokan om byte har avslagits. Om ett arende &r pagaende ska
betaltjanstleverantéren ange att beslut &nnu inte har fattats i &rendet.

2.4 Uppgifter om avslut av betalkonton pa

betaltjinstleveranttrens initiativ
Finansinspektionen foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanst-
leverantorer att Iamna uppgifter till Finansinspektionen om varje betalkonto
som tillhér en konsument och som har avslutats pa betaltjanstleverantérens
initiativ. FOr varje betalkonto som tillhér en konsument och som har av-
slutats pa betaltjanstleverantorens initiativ ska betaltjanstleverantéren ange
om det avslutade kontot var ett betalkonto med grundlédggande funktioner
eller ett annat betalkonto. Leverantdren ska dven ange vilket datum som
kontot avslutades.

Skélet for inspektionens forslag &r intresset av att utéva en effektiv tillsyn
over att centrala konsumentskyddande bestammelser i LBT foljs. For en
konsument ar det oerhort kannbart att fa sitt betalkonto avslutat, och det &r
av stor vikt att konsumenters betalkonton inte avslutas i fler fall &n vad till-
lampliga regler lamnar utrymme for. Darfor ar det av stor vikt att Finans-
inspektionen far kannedom om hur utbrett det &r att konsumenters betal-
konton avslutas pa initiativ av betaltjanstleverantoren.

Det finns mot den bakgrunden skal att infora en skyldighet for alla betal-
tjanstleverantdrer som driver verksamhet i Sverige — kreditinstitut, betal-
ningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantorer, institut for elektroniska
pengar, registrerade utgivare av elektroniska pengar och utlandska betal-
tjanstleverantdrer med filial i Sverige — att lamna uppgifter till Finans-
inspektionen om varje betalkonto som tillhér en konsument och som har
avslutats pa betaltjanstleverantorens initiativ. For att uppgifterna ska bli
tillracklig precisa bor betaltjanstleverantérerna vara skyldiga att lamna
uppgifter om vilken dag ett betalkonto avslutades.

Finansinspektionen bor ha tillgang till uppgifter om vilken typ av betalkonto
det &r som avslutas pa en betaltjanstleverantors initiativ, antingen ett sadant
betalkonto med grundlaggande funktioner som avses i 4 akap. 2 8§ LBT
eller ett annat betalkonto. Né&r det galler den férstndmnda kategorin av betal-
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konton ar kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut skyldiga att
tillhandahalla dem till en konsument, medan motsvarande skyldighet inte
finns for 6vriga betalkonton. Betaltjanstleverantérerna bor darfor vara skyl-
diga att, for varje betalkonto som tillhor en konsument och som avslutas pa
initiativ av betaltjanstleverantdren, lamna uppgift om huruvida det avslutade
kontot var ett betalkonto med grundlédggande funktioner eller ett annat
betalkonto.

Finansinspektionen behdver inte lamna uppgifter till kommissionen enligt
artikel 27 i betalkontodirektivet om betalkonton som har avslutats. Fore-
skriftsforslaget grundar sig i denna del helt pa Finansinspektionens behov av
att fa tillgang till uppgifter for sin egen tillsyn.

2.5 Uppgifter om antal betalkonton som

tillhandahalls konsumenter
Finansinspektionen foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanst-
leverantorer att lamna uppgifter om det totala antalet betalkonton med
grundlaggande funktioner som leverantdrerna tillhandahaller konsumenter
och det totala antalet betalkonton som leverantérerna tillhandahaller
konsumenter.

Skalet for forslaget ar att Finansinspektionen bor kanna till hur manga betal-
konton som totalt tillhandahalls konsumenter pa den svenska marknaden.
Inspektionen bor ocksa kanna till hur manga av det totala antalet betal-
konton som tillhandahalls konsumenter som &r sadana betalkonton med
grundlaggande funktioner som avses i 4 a kap. 2 § LBT. Pa sa satt kan in-
spektionen bland annat bilda sig en uppfattning om hur manga konsumenter
som drar nytta av den skyldighet att tillhandahalla betalkonton med grund-
laggande funktioner som galler for kreditinstituten och filialerna till de ut-
landska kreditinstituten.

Eftersom &ven andra betaltjanstleverantorer an kreditinstitut kan tillhanda-
halla betalkonton, bor alla betaltjanstleverantorer omfattas av den nya upp-
giftsskyldigheten. Enligt forslaget ingar darfor kreditinstitut, betalnings-
institut, registrerade betaltjanstleverantorer, institut for elektroniska pengar,
registrerade utgivare av elektroniska pengar och utlandska betaltjanstleve-
rantérer med filial i Sverige i den krets som omfattas av uppgiftsskyldighet
enligt bestdammelsen.
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Finansinspektionen behdver inte lamna uppgifter till kommissionen enligt
artikel 27 i betalkontodirektivet om det antal betalkonton som tillhandahalls
till konsumenter. Foreskriftsforslaget grundar sig i denna del helt pa Finans-
inspektionens behov av att fa tillgang till uppgifter for sin egen tillsyn.

2.6 Nar och hur uppgifter om betalkonton ska

lamnas
Finansinspektionen foreslar att kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for
elektroniska pengar och utlandska betaltjanstleverantorer med filial i
Sverige ska lamna uppgifter tva ganger om aret om hur de féljer bestam-
melserna om information om tjanster och avgifter nar det géller betalkonton.
Foretagen ska lamna uppgifter om ansékningar om att 6ppna betalkonto,
byten av betalkonto, avslut av betalkonto pa betaltjanstleverantorens initia-
tiv och antal betalkonton som tillhandahalls till konsumenter. Uppgifterna
om hur foretagen foljer bestammelserna om information om tjanster och
avgifter nar det galler betalkonton, om ansékningar om att éppna betal-
konto, om byten av betalkonto och om avslut av betalkonton pa betaltjanst-
leverantorens initiativ ska avse det narmast foregaende kalenderhalvaret.
Uppgifterna om det antal betalkonton som tillhandahalls konsumenter ska
avse forhallandena vid utgangen av det narmast foregaende kalenderhalv-
aret. Uppgifterna ska ha kommit in till Finansinspektionen senast den 21
februari respektive senast den 21 augusti, och ska lamnas pa det sétt som
anges pa Finansinspektionens webbplats.

Finansinspektionen foreslar att registrerade betaltjanstleverantorer och
registrerade utgivare av elektroniska pengar ska lamna uppgifter en gang om
aret. Uppgifterna om hur de foljer bestimmelserna om information om
tjnster och avgifter nar det géller betalkonton, om ansékningar om att
oppna betalkonto, om byten av betalkonto och om avslut av betalkonton pa
betaltjanstleverantdrens initiativ ska avse det narmast foregaende kalender-
aret och vara uppdelade i halvar. Uppgifterna om det antal betalkonton som
tillhandahalls konsumenter ska avse forhallandena vid utgangen av de tva
narmast foregaende kalenderhalvaren. Uppgifterna ska ha kommit in till
Finansinspektionen senast den 21 februari och ska ldamnas pa det satt som
anges pa Finansinspektionens webbplats.

Skaélet till inspektionens forslag &r att det ar lampligt att uppgiftsskyldig-
heten i fraga om statistiska uppgifter om betalkonton — nér det géller frek-
vens av och tidpunkter for uppgiftslamnande — utformas pa samma sétt som
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den skyldighet som finns i idag att ldmna statistiska uppgifter om svikliga
forfaranden (6 kap. 2 § FFFS 2018:4). Det leder till enhetlighet i reglernas
utformning och férenklar for foretagen nér de ska fullgora sin uppgifts-
skyldighet. Eftersom uppgifterna om det antal betalkonton som tillhanda-
halls till konsumenter till sin natur maste avse forhallandena vid en viss tid-
punkt bor det preciseras i foreskrifterna att de uppgifterna ska avse forhal-
landena vid utgangen av det narmast foregaende kalenderhalvaret.

Uppgiftsskyldigheten bor alltsa, precis som uppgiftsskyldigheten som ror
statistiska uppgifter om svikliga forfaranden i 6 kap. 2 § FFFS 2018:4, ut-
formas som periodisk rapportering. De flesta betaltjanstleverantérerna —
kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och ut-
landska betaltjanstleverantorer med filial i Sverige — foreslas vara skyldiga
att lamna uppgifter halvarsvis for det narmast foregaende kalenderhalvaret,
och att lamna uppgifterna senast den 21 februari respektive senast den 21
augusti. Det & samma ordning som galler i idag for de foretagen i fraga om
statistiska uppgifter om svikliga forfaranden.

Registrerade betaltjanstleverantorer och registrerade utgivare av elektro-
niska pengar foreslas vara skyldiga att rapportera endast en gang per ar.
Uppgifter fran de foretagen ska enligt forslaget ha kommit till inspektionen
senast den 21 februari, och vara uppdelade per halvar, for att gora det
mojligt att jamféra dem med de uppgifter som dvriga betaltjanstleverantorer
lamnar halvarsvis. Aven i dessa delar 6verensstammer forslaget med den
ordning som galler i dag for registrerade betaltjanstleverantdérer och regis-
trerade utgivare av elektroniska pengar, enligt FFFS 2018:4, nér det handlar
om statistiska uppgifter om svikliga férfaranden.

Eftersom det enligt EU-réatten inte ar tillatet for utlandska motsvarigheter till
registrerade betaltjanstleveranttrer och registrerade utgivare av elektroniska
pengar att tillhandahalla betalkonton i Sverige, foreslar Finansinspektionen
att bestammelsen om arsvis rapportering inte ska galla for sadana utlandska
foretag®.

! Se artikel 32.5 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25
november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, om andring av direktiven
2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om
upphéavande av direktiv 2007/64/EG, och artikel 9.3 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/110/EG av den 16 september 2009 om rétten att starta och driva affarsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om andring av direk-
tiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphévande av direktiv 2000/46/EG.
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Alla berorda betaltjanstleveranttrer ska enligt forslaget lamna uppgifterna
pa det sétt som anges pa Finansinspektionens webbplats, i likhet med vad
som géller i dag for uppgifter om svikliga forfararanden.

2.7 Undantag fran uppgiftsskyldighet
Finansinspektionen foreslar att uppgiftsskyldigheten nar det galler statistiska
uppgifter om betalkonton inte ska gélla for betaltjanstleverantdrer som
endast tillhandahaller
- betalningsinitieringstjanster (tjanster som bestar i att en annan aktor
en den som tillhandahaller ett betalkonto skickar en betalningsorder),
- kontoinformationstjanster (tjanster som bestar i att en annan aktor an
den som tillhandahaller ett betalkonto samlar kontoinformation),
- penning0verfdring, eller
- endast nagon eller nagra av dessa betaltjanster.

Finansinspektionen foreslar darutver att det ska finnas mojlighet for
inspektionen att i ett enskilt fall besluta om undantag fran skyldigheten att
lamna statistiska uppgifter om betalkonton, om det finns sérskilda skal.

Skalet for forslaget till undantag fran uppgiftsskyldighet for de betaltjanst-
leverantorer som endast tillnandahaller betalningsinitieringstjanster, konto-
informationstjanster eller penningéverforing, eller endast nagon eller nagra
av dessa betaltjanster, ar att sadana betaltjanstleverantorer inte tillhanda-
haller nagra betalkonton. De kan darfor inte bli skyldiga att Iamna uppgifter
om sadana konton. | forslaget finns en bestammelse som undantar dessa
betaltjanstleverantorer fran den nya uppgiftsskyldigheten om betalkonton.
Denna nya undantagsbhestammelse foreslas bli placerad i en ny paragraf
tillsammans med den undantagsbestimmelse som i dag finns i 6 kap. 2 §
fjarde stycket. Finansinspektionen foreslar vissa smarre sprakliga andringar
i 6 kap. 2 § i samband med detta. Ingen &ndring i sak ar avsedd.

Skalet for forslaget att infora en generell mojlighet till undantag fran skyl-
digheten att lamna statistiska uppgifter om betalkonton i det enskilda fallet,
ar att det bor finnas samma mojligheter for Finansinspektionen att medge
undantag fran den nya uppgiftsskyldigheten som fran den uppgifts-
skyldighet som finns redan i dag i 6 kap. FFFS 2018:4 om 6vergripande be-
démning av operativa risker, sakerhetsrisker och atgarder (1 §), om svikliga
forfaranden (2 8), om allvarliga operativa incidenter eller sakerhetsinci-
denter (4 8) och om uppgifter om avgifter for tjanster (6 8). Den undantags-
bestammelse som i dag finns i 6 kap. 9 § FFFS 2018:4 foreslas darfor bli
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kompletterad sa att inspektionen far mojlighet att besluta om undantag fran
skyldigheten att lamna statistiska uppgifter om betalkonton.

2.8 lkrafttrddande

Finansinspektionen foreslar att foreskrifterna ska trada i kraft den 1 juli
2024. Uppgifter enligt de foreslagna foreskrifterna ska lamnas forsta gangen
senast den 21 februari 2025, och ska avse perioden fran och med den 1 juli
2024 till och med den 31 december 2024.

Skélet for Finansinspektionens forslag &r att foreskrifterna bor trada i kraft
sa snart som majligt, samtidigt som de berorda betaltjanstleverantorerna far
goda mojligheter att anpassa sig till den nya regleringen, bland annat i fraga
om it-stod for rapporteringen. Det framstar darfor som lampligt att foreskrif-
terna tréder i kraft den 1 juli 2024.

Det forsta rapporteringstillfallet bor inte infalla forran den 21 februari 2025,
for att foretagen inte ska behova lamna uppgifter for tiden innan de fore-
slagna foreskrifterna tradde i kraft. De uppgifter som da ska lamnas foreslas
avse perioden fran och med den 1 juli 2024 till och med den 31 december
2024. Det foreslas galla for samtliga betaltjanstleverantorer, det vill séga
aven for registrerade betaltjanstleverantorer och registrerade utgivare av
elektroniska pengar, som normalt ska lamna uppgifter endast en gang om
aret, och da for tva halvarsperioder. Om de foretagen inte skulle lamna sta-
tistiska uppgifter om betalkonton forran den 21 februari det ar da minst ett
ar har gatt fran foreskrifternas ikrafttradande, sa skulle de dock inte lamna
nagra uppgifter forran den 21 februari 2026. Finansinspektionen anser &r att
det ar en alltfor avldgsen tidpunkt.

3 Forslagets konsekvenser

Finansinspektionen behdver statistiska uppgifter om betalkonton for att
kunna fullgtra sina skyldigheter enligt 10 § betaltjanstférordningen, och for
att fa underlag for tillsynen éver hur betaltjanstleverantorerna foljer vissa
bestammelser i 4 a kap. LBT. Forslaget bedoms inte paverka foretagens
arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i évrigt. Forslaget
stammer G6verens med artikel 27 i betalkontodirektivet, men gar i vissa delar
utOver vad som kradvs for att information ska kunna l&mnas enligt den arti-
keln (se avsnitt 2).

NS,

GNAy

16 (18)

S
4/01:7?‘



FI dnr 23-9510

3.1 Konsekvenser for samhallet och

konsumenterna

Forslaget bedoms fa positiva effekter for konsumenterna pa sa sétt att in-
spektionen far underlag for sin tillsyn 6ver hur betaltjanstleverantorerna
foljer centrala konsumentskyddande bestammelser i 4 a kap. LBT. Detta ar
sarskilt viktigt eftersom en uppségning av ett betalkonto, liksom en nekad
ansOkan om att fa ett sddant konto, har en stor paverkan pa den konsument
som drabbas (se avsnitt 1.1).

3.2 Konsekvenser for foretagen
Forslaget innebdr att foretagen kommer att omfattas av ett nytt rapporte-
ringskrav. De betaltjanstleverantérer som berdors ar féljande betaltjanstleve-
rantorer som tillhandahaller betaltjanster i Sverige:

- kreditinstitut,

- betalningsinstitut,

- registrerade betaltjanstleverantorer,

- institut for elektroniska pengar, och

- registrerade utgivare av elektroniska pengar.

Aven utlandska betaltjanstleverantérer med filial i Sverige kommer att om-
fattas av rapporteringsskyldigheten. Inspektionen beréknar att totalt cirka
240 foretag kommer att omfattas av den nya rapporteringsskyldigheten.

De &ndrade foreskrifterna innebér att foretagen behdver lagga tid och re-
surser pa att skapa rutiner, processer och systemstdd for rapporteringen. Mot
bakgrund av att Finansinspektionen tidigare har fort en dialog med vissa
banker i fragan och att inspektionen sedan tidigare har uppmanat bankerna
att fora statistik dver nekade ansékningar om betalkonto med grundldggande
funktioner och avslutade sadana konton, borde atminstone bankerna vara
forberedda pa att det kommer att inforas ett rapporteringskrav. Det kan antas
underlatta arbetet for dessa foretag.

I samband med en kartldggning av hur rétten till betalkonto sékerstélls (se
Finansinspektionens rapport Ratten till betalkonto — redovisning av Finans-
inspektionens tillsyn, FI dnr 23-2797), dar Finansinspektionen bland annat
har efterfragat statistiska uppgifter om betalkonton, har inspektionen dragit
slutsatsen att en mycket stor del av de uppgifter som foretagen behover for
att kunna rapportera enligt de foreslagna foreskrifterna redan finns hos
bankerna. Inspektionen bedomer ocksa att det &r bankerna som i férsta hand
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kommer att drabbas av de kostnader som férslaget medfor, eftersom det ar
hos bankerna de flesta betalkonton finns.

Forslaget kommer att medfora kostnader for foretagen. Finansinspektionen
beddmer dock att den storsta delen av kostnaderna som forslaget ger upphov
till bestar i att foretagen behdver ta fram processer och systemstod for att
kunna rapportera statistiska uppgifter om betalkonton. Fér mindre foretag,
som till exempel registrerade betaltjanstleverantorer, som ofta inte tillhanda-
haller sadana konton, kommer kostnaderna att bli mycket begransade.

Finansinspektionen beddmer att kostnaderna for att analysera de nya fore-
skrifterna och for att géra nddvandiga anpassningar kommer att uppga till
mellan 14 760 kronor (10 timmar x 1 476 kronor) och 22 140 kronor (15
timmar x 1 476 kronor) per foretag.

Nar det galler dvriga engangskostnader, till exempel for att ta fram system-
stod, beraknas kostnaden bli mellan 0 kronor och 295 200 kronor (200
timmar x 1 476 kronor) per foretag.

Finansinspektionen beddmer att de administrativa kostnaderna for varje
rapporteringstillfalle, inklusive l6pande kostnader som underhall av sys-
temen, kommer vara begrénsade. Uppskattningsvis blir kostnaden inte mer
an 7 380 kronor (5 timmar x 1 476 kronor) per foretag och rapporterings-
tillfélle.

3.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forslaget innebdr att Finansinspektionen kommer att kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt 10 § betaltjanstférordningen. Vidare innebdr det att in-
spektionen far underlag for sin tillsyn 6ver hur betaltjanstleverantrerna
foljer bestdammelserna i LBT om betalkonton. De nya reglerna kommer dven
att krdva utveckling av inspektionens rapporteringssystem.
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