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BESLUT

Aljazeera Travel FI Dnr 13-921
Innehavare: Hadad, Musa Abdulrahim Delgivning nr 1
Claesgatan 2 C

21426 MALMO

Foreliggande att upphora med betaltjanstverksamhet och
foreliaggande att vidta rittelse

Finansinspektionens beslut

1. Finansinspektionen forelagger Musa Abdulrahim Hadad
[Imed firma Aljazeera Travel att vid vite om 100 000 kr
upphora med den betaltjinstverksamhet som drivs utan tillstand 1
samband med valutavixlingar.

(8 kap. 24 § forsta stycket och 25 § lag (2010:751) om
betaltianster)

2. Verksamheten med betaltjinster 1 samband med valutavixlingar
ska vara avvecklad senast tre veckor efter mottagandet av detta
beslut.

3. Finansinspektionen forelagger Musa Abdulrahim Hadad
med firma Aljazeera Travel att senast den 31 juli 2013 vidta
rittelse betriaffande brister 1 foretagets efterlevnad av reglema i lag
(2009:62) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.

De rittelser som ska vidtas dr att uppritta en riskbedémning,
uppritta en verksamhetsanpassad instruktion om atgiarder for att
forebygga att foretaget utnyttjas for penningtvitt och finansiering
av terrorism, vidta atgirder for att uppna kundkénnedom, granska

och rapportera misstinkta transaktioner samt att utbilda personalen.

(10§ 2 punkten lag (1996:1006) om anmdiningsplikt avseende viss
finansiell verksamhei)

4. Beslutet enligt punkten 1, 2 och 3 ska gilla omedelbart.
(8 kap. 26 s fidrde stvcket lag (2010:751) om betaltidnster samt 11
s andra stycket lag (1996:1006) om anmdlningsplikt avseende viss

[finansiell verksamhet)

Hur man &verklagar, se bilaga.
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FI Dnr 13-921

Bakgrund

Musa Abdulrahim, I:l med firma Aljazeera Travel, (foretaget)
ar registrerad hos Finansinspektionen som finansiellt institut med verk-
samhet valutavaxling i enlighet med 2 § andra stycket lag (1996:1006) om
anmalningsplikt avseende viss finansiell verksamhet (anmalningslagen).

Foretaget 4r dven registerat som betaltjinstombud 1 enlighet med 8 kap. 5 §
lag (2010:751) om betaltjinster (betaltjinstlagen) och formedlar
fakturabetalningar.

Av 1 kap. 2 § 4 och 18 lag (2009:62) om atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvittlagen) foljer att denna lag giller 1
foretagets verksamhet.

Finansinspektionen genomforde ett annonserat platsbesok hos foretaget
den 11 februari 2013 1 syfte att undersoka hur foretaget foljer
penningtvittsregelverken.

Efter platsbestket skickades en avstimningsskrivelse till foretaget och som
foretaget gavs mojlighet att yttra sig over. Inget yttrande har inkommit till
Finansinspektionen.

Féreliiggande att upphora med betaltjiinst

Under platsbesoket framkom att foretaget erbjuder kunder att vixla pengar
genom att kunden &verfor pengar till foretagets bankkonto och sedan
himtar ut motsvarande belopp 1 annan valuta 1 kontanter.

Ett forfarande som innebar att en kund genom kontodverforing kan fa ut
kontanter dr en form av betaltjanst som traffas av definitionerna i 1 kap. 2
§ 1 och 3 betaltjanstlagen. De handlar dels om tjanster som gor det mojligt
att sitta in pa och ta ut kontanter fran ett betalkonto och dels om tjanster
dar medel tas emot fran en betalare, utan att nagot betalkonto &ppnas,
uteslutande for att verfora motsvarande belopp till en mottagare. Det ar
enligt huvudregeln 1 2 kap. 1 § betaltjanstlagen tillstandspliktigt att
tillhandahalla betaltjanster. Foretaget saknar tillstand att erbjuda
betaltjanster.

Finansinspektionens bedomning

Genom att erbjuda kunder att vixla pengar genom transaktioner dver
bankkonto tillhandahaller foretaget en tillstandspliktig betaltjénst. Detta
har foretaget inte tillstand till. Foretaget far endast erbjuda valutavixling
som sker kontanter mot kontanter.

Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 24 § forsta stycket betaltjanstlagen
forelagga den som driver verksamhet som omfattas av betaltjinstlagen utan
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FI Dnr 13-921

att vara berittigad till det att upphdra med verksamheten. Foretaget ska
darfor forelaggas att upphora med den tillstandspliktiga verksamheten.

Av 8 kap. 25 § framgar att ett forelaggande far forenas med vite.
Finansinspektionen beddmer 1 detta fall att det ar lampligt att forena
forelaggandet med vite.

Ett vite ska bestimmas till ett belopp sa att féreliggandet kan antas bli
verkningsfullt. Foretagets omséttning uppgick ar 2011 till 1 115 923 kr och
mot den bakgrunden bestams vitesbeloppet till skéliga 100 000 kr.

For att fortroendet for den finansiella marknaden ska uppritthallas ar det
angeldget att finansiella foretag, som valutavixlingsforetag, inte driver
tillstandspliktig verksamhet utan att ha tillstand till det. Darfor ar det
angeldget att forelaggandet att upphdra med den tillstandspliktiga
verksamheten ska gilla omedelbart. Det far dock 1 detta fall anses skiligt
att foretaget ges viss tid att slutfora redan mottagna och accepterade
valutavixlingsuppdrag. Denna tidsfrist bor dock inte vara lingre én tre
veckor fran mottagandet av detta beslut. Under denna tid bor foretaget
kunna slutfora vixlingsuppdrag dar kontoinséittningen har mottagits av
foretaget fore mottagandet beslutet.

Féreliiggande att vidta riittelse avseende brister i penningtviittshanteringen
Riskbed 6mning

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt
anmailningslagen ska beddma risken for att foretaget utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Riskbeddmningen ska innehalla
en analys av foretagets kunder, produkter och tjanster samt andra for
verksamheten relevanta faktorer sasom distributionskanal och geografiskt
omrade. Detta framgar av 2 kap. 3 § Finansinspektionens foreskrifter och
allminna rad (FFFS 2009:1) om atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism (FFFS 2009:1).

Foretaget har vid den granskning Finansinspektionen gjort inte formatt visa
att det har gjort en sadan riskbeddomning som avses i 2 kap. 3 § FFFS
2009:1.

Finansinspektionens bedomning
Eftersom foretaget inte har férmatt visa att det gjort en sadan
riskbeddmning som avses 1 2 kap. 3 § FFFS 2009:1, bedomer

Finansinspektionen att foretaget inte uppfyller kravet i nimnda paragraf.
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FI Dnr 13-921

Interna regler for atgirder mot penningtviitt mm.

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt
anmailningslagen ska ha faststillda interna regler for atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. Foretagets rutiner ska utga fran
dess verksamhet och riskbeddmning, dvs vara verksamhetsanpassade.
Detta framgar av 5 kap. 1 § penningtvittlagen och 3 kap. 1 och 2 §§ FFFS
2009:1.

Under platsbesoket dverlimnade foretaget “Interna rutiner for Aljazeera
Travel, ensk firma” (instruktionen) till Finansinspektionen. Pa sidan 1
anges att de anstéllda ska vara observanta pa aterkommande verforingar
till samma mottagare. Pa sidan 2 anges att om mottagaren kan antas utgora
en sa kallad brevladebank bor ett kundforhallande inte etableras.

En registrering hos Finansinspektionen som valutavixlare innebér att
foretaget far bedriva valutavixling genom utbyte av kontanter. Vid
valutavixling blir det darfor aldrig aktuellt med dverforingar till en och
samma mottagare och brevladebanker, dvs foretag som ir registrerade
inom en jurisdiktion men som saknar en meningsfull fysisk nirvaro och
ledning dér. Vidare anges pa sidan 1 1 foretagets instruktion att foretaget
bara har privatkunder. De dokument som Finansinspektionen har fatt ta del
av visar dock att foretaget dven har foretagskunder.

Vid platsbesdket kunde Finansinspektionen konstatera att foretagets rutiner
i praktiken och den skriftliga instruktionen inte dverensstimmer vad avser
till exempel beloppsbegriansningar och identitetskontroll. Under
platsbesoket uppgavs att |

Instruktionen saknar

definition av affarsforbindelse och det gar darfor inte att faststéilla om
foretaget foljer sin egen rutin att alltid kontrollera kundens legitimation nir
en affiarsforbindelse ingas.

Enliot foretagets instruktion ska kunder som vixlar motsvarande | |

Det

gar dirmed inte att faststilla om det 4r samma person som vixlat pengar
som personen pa identitetshandlingen genom att jamfora signaturen.

Kunder som vixlar lagre belopp registreras i foretagets system |:|

| Det ar darfor
inte mojligt att kontrollera om foretaget foljer de skriftliga rutinerna 1
instruktionen avseende beloppsbegrinsningar och idkontroll.
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FI Dnr 13-921

Finansinspektionens bedomning
Finansinspektionens samlade beddmning ar att foretagets instruktion inte
ir verksamhetsanpassad och heller inte f6ljs 1 alla delar.

Féretagets rutiner avseende kundkiinnedom

Ett foretag som ar registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélnings-
lagen ska vidta grundldggande atgirder for att uppna kundkinnedom vid
etablering av affiarsforbindelse, vid transaktioner som uppgar till 15 000
euro eller mer, eller som tillsammans med andra transaktioner uppgar till
detta belopp, samt om det finns misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism. Med grundlaggande atgarder avses att
kontrollera kundens identitet, kontrollera eventuell verklig huvudmans
identitet samt inhdmta uppgift om syfte och art. Med affarsforbindelse
menas en affdarsmissig forbindelse som nir kontakten etableras forvintas
ha en viss varaktighet. Med kund avses den som har tritt 1
affarsforbindelse med sadan verksamhetsutdovare som avses 1 denna lag.
Detta framgar av 1 kap. 5 § och 2 kap. 2 och 3 §§ penningtvittlagen. I 4
kap. FFFS 2009:1 finns ytterligare regler om vilka skyldigheter foretaget
har for att uppna kundkinnedom.

Foretaget saknar definition for nér de anser sig ha etablerat en affirs-
forbindelse med en kund. Foretaget uppger att det 1 stillet vidtar atgarder

for att uppné kundkinnedom di kunden i friga vixlar minst| |
| | De kunder som
foretaget har granskat aterfanns i kundakter. Av de 9 kopior pa kundakter
som Finansinspektionen har tagit del av finns det 2 kunder som viixlat mer
in motsvarande 15 000 euro. De dokument som foretaget har presenterat
som underlag pa att kundkdnnedom uppnatts saknar uppgift om syfte och

art.

Aven i dvriga granskade kundakter, det vill siga de kundakter dir
vixlingsbeloppet understigit motsvarande 15 000 euro, konstaterades
brister avseende uppgift om syfte och art. Kundakterna saknade dven
underlag om pengarnas ursprung trots att foretaget valt att granska
kunderna narmare. En av de granskade kundakterna avsag en foretagskund
som vixlat pengar. Kundakten saknade uppgift om behorig firmatecknare.

De fanns ingen dokumentation 6ver att kunderna har fatt nagra foljdfragor
om pengarnas ursprung i de fall da pengama har &verforts till foretaget
genom kontoinséttning pa nagot av foretagets bankkonton. Det fanns heller
ingen dokumentation som visade att kunder som betalat kontant ombetts
att styrka uppgift om varifran pengarna kommit. I de fall da kunderna
svarat skriftligt pa varifran pengama kommit s& har knapphindiga svar
sasom jag har ett fast jobb”, “’salt bil” etc accepterats utan att foretaget har
krivt nagot underlag som styrker kundens pastaende.

Under besoket uppgav foretaget att de registrerar kunder som vixlar
motsvarande [ |kr eller mer i en separat kundlista innehéllande namn,
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FI Dnr 13-921

personnummer och adress. Vid kontroll av listan saknades uppgift om
adress for vissa kunder. Foretaget kan darfor inte sigas folja sina egna
rutiner.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddémning ar pa grund av ovan redogjorda skil att
foretaget inte lever upp till de krav som stélls pa verksamhetsutovare 1 2
kap. penningtvittlagen om kundkinnedom.

Féretagets rutiner avseende granskning och rapportering av transaktioner

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélnings-
lagen ska granska transationer for att kunna uppticka sadana fall som det
misstanker utgdr led 1 penningtvitt ¢ller finansiering av terrorism.
Misstankta fall ska utan dréjsmal lamnas till Rikspolisstyrelsen
(Finanspolisen). Foretaget ska ocksa avsta fran att utfoéra sadana
transaktioner. For att kunna gora detta ska foretaget ha system eller rutiner
for att granska transaktioner och for att kunna rapportera uppgifter till
Rikspolisstyrelsen. Detta framgar av 3 kap. 1 § penningtvittlagen och 3
kap. 1 § 4 och 5 FFFS 2009:1. 15 kap. FFFS 2009:1 finns vtterligare
regler om uppgifts- och granskningsskvldigheten.

Under platsbesoket framkom att foretaget saknar en granskningsrutin for
att l6pande folja upp olika kunders kop av valuta. Det gar inte att sdka pa
en kunds samtliga vixlingar i datasystemet och foretaget saknar manuell
rutin att gora dessa sdkningar.

Det fanns ingen dokumentation som visar granskning av kunder som
nekats tjdnster 1 enlighet med 2 kap. 11 § och 3 kap. 1 § penningtvittlagen.

Foretaget uppgav att det inte vet hur man rapporterar missténkta
transaktioner. Nagon sadan rapportering har heller aldrig gjorts.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddmning ir pa grund av ovan redogjorda brister 1
regelefterlevnaden att foretaget inte lever upp till de 1 penningtvittlagen
uppstillda kraven pa granskning och rapportering av transaktioner.

Utbilduing av anstiillda

Ett foretag som &r registrerat hos Finansinspektionen enligt anmélnings-
lagen ska se till att de anstillda fortlopande far den information och den
utbildning som behovs. Detta framgar av 5 kap. 1 § penmingtvittlagen.

Under platsbesoket uppgavs att de anstillda endast fatt utbildning av de
betaltjanstleverantorer som foretaget ar ombud at. Ingen utbildning har
gjorts 1 de risker som forekommer vid valutavixling.
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FI Dnr 13-921

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionens beddmning ir att foretaget varken foljer penningtvittlagen
eller instruktionen att utbilda sin personal 1 penningtvéttfragor som giller
verksamheten med valutavixling.

Val av ingripande

Finansinspektionen kan konstatera att foretaget brister pa flera omraden i sin
hantering av penningtvittsregelverket. Av 10 § 2 anmélningslagen framgér att
Finansinspektionen far foreldgga foretaget att gora rittelse for vertridelser av
penningtvittlagen, och att om rittelse inte gors far inspektionen forelagga
foretaget att upphora med verksamheten. Av 11 § anmélningslagen framgéar att
inspektionen far bestimma att ett beslut ska gilla omedelbart. Eftersom foretaget
verkar i en bransch dar risken for att utnyttjas for penningtvitt och finansiering
av terrorism ar hog ar det sarskilt viktigt att foretaget kommer tillritta med de
brister i regelefierlevnaden av penningtvittsregelverken som Finansinspektionen
har konstaterat finns 1 foretaget. Foreldggandet att vidta réttelse ska darfor gilla
omedelbart.

Det ar dock rimligt att foretaget ges viss tid pa sig att komma tillritta med de
brister som Finansinspektionen bedémer finns 1 foretaget. Mot bakgrund av att
den verksamhet som foretaget driver ingalunda ar en komplicerad verksamhet,
och att foretaget endast har ett fatal antal anstillda bedomer inspektionen att
rittelserna bor kunna klaras av inom nagra fa veckor fran det att foretaget fatt del
av detta beslut.

FINANSINSPEKTIONEN

Martina Jaderlund
Avdelningschef

Caroline Arbin
Jurist
08-386 484 &8
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dar 13-921
Delgivning nr 1

Handling:

Beslut avseende foreliggande att upphora med betaltjanstverksamhet och
forelaggande att vidta rittelse den 18 juni 2013 till Musa Abdulrahim Hadad
med firma Aljazeera Travel.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska siindas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, t.ex. genom
stimningsman.

Om du anvinder det bifogade kuvertet ar atersindandet gratis.

Glom inte att ange datum fo6r mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 1335
finansinspektionen@fi.se
www fi.se



Hur man dverklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsritten. Still 6verklagandet till Forvaltningsritten 1 Stockholm, men
skicka eller lamna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange féljande 1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar dverklagandet vidare till Férvaltningsritten 1 Stock-
holm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjalv dndrar beslutet pa
det sitt som ni begirt.
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