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Finansinspektionens foreskrifter Utkom fran trycket

om vissa betalkonton; den 29 maj 2017

beslutade den 22 maj 2017.

Finansinspektionen féreskriver' foljande med stéd av 5 § 11-13 forordningen
(2010:1008) om betaltjanster.

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

Tillampningsomrade

18 Dessa foreskrifter géller for betaltjanstleverantorer som tillhandahaller
betalkonton till konsumenter, dar konsumenten atminstone kan

1. placera medel pa ett betalkonto,
2. ta ut kontanter fran ett betalkonto, samt
3. utféra och ta emot betalningstransaktioner till och fran tredje part.

Definitioner

2 8 | foreskrifterna har termer och uttryck samma betydelse som i lagen
(2010:751) om betaltjanster. Darutover galler foljande definitioner:

1. 6verlamnande betaltjanstleverantdr: den betaltjanstleverantér som en konsument
vill byta betalkonto fran, och

2. mottagande betaltjnstleverantdr: den betaltjanstleverantdr som en konsument
vill byta betalkonto till.

2 kap. Information om tjanster och avgifter till konsumenter

1 8 Den information som en betaltjanstleverantdr enligt 4 a kap. 5 8 andra stycket
lagen (2010:751) om betaltjanster ska halla tillganglig for konsumenter ska finnas
pa betaltjanstleverantérens webbplats och i lokaler som é&r tillgangliga for
konsumenter.

Det forsta stycket galler endast om betaltjénstleverantdren har en webbplats eller
en lokal som ar tillganglig fér konsumenter.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner; EUT L 257, 28.8.2014, s. 214 (Celex 32014L0092).
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3 kap. Rutiner for byte av betalkonto

Krav pa rutiner for byte av betalkonto

1 8 De rutiner for byte av betalkonto som en betaltjanstleverantdr ska ha enligt
4 akap. 6 § lagen (2010:751) om betaltjanster ska vara skriftliga och atminstone
uppfylla kraven i 3-10 §8.

2 § Bestammelserna i 3-10 88 ska inte tillampas forran den mottagande
betaltjanstleverantdren har dppnat det nya betalkonto som bytet ska ske till.

Skyldigheter fér den mottagande betaltjanstleverantoren

3 8§ Ett byte av betalkonto ska borja med att alla som &r innehavare av betalkontot
skriftligen ger den mottagande betaltjanstleverantéren i uppdrag att genomféra
bytet och lamnar instruktioner for hur uppdraget ska utforas. Den mottagande
betaltjanstleverantdren ska se till att det & mdgjligt for en konsument att lamna
uppdraget och instruktionerna pa svenska om betaltjanstleverantéren och
konsumenten inte kommer dverens om nagot annat.

4 8§ Den mottagande betaltjanstleverantéren ska se till att konsumenten har
mojlighet att 1damna instruktioner om vilka autogiromedgivanden, inkommande
betalningar och stdende overforingar knutna till det gamla betalkontot som ska
knytas till det nya. Betaltjanstleverantdren ska aven se till att konsumenten kan
lamna instruktioner om att eventuellt kvarstaende saldo pa betalkontot hos den
overlamnande betaltjanstleverantéren ska Overforas, och att betalkontot dérefter
ska avslutas.

58 Den mottagande betaltjanstleverantdren ska se till att konsumenten har
maojlighet att bestdimma vilket datum som bytet av betalkonto ska inledas.

6 § Den mottagande betaltjanstleverantéren ska — om inget annat har avtalats
mellan leverantorerna — skicka uppdraget och instruktionerna enligt 3 och 4 8§ pa
svenska till den éverlamnande betaltjanstleverantren, senast bankdagen efter det
datum som bestamts enligt 5 8.

7 8 Den mottagande betaltjanstleverantdren ska se till att de autogiromedgivanden
och staende overforingar som anges i instruktionerna ar knutna till det nya
betalkontot senast tre bankdagar efter det datum som bestamts enligt 5 8.

8 8 Om konsumenten har gett den mottagande betaltjanstleverantdren i uppdrag att
avsluta betalkontot hos den Overlamnande betaltjanstleverantéren — eller att
overfora ett kvarstaende saldo — ska den mottagande betaltjanstleverantoren
informera den Gverlamnande betaltjanstleverantdren om hur det kvarstaende saldot
ska Overforas.

9 8 Den mottagande betaltjanstleverantéren ska inom tre bankdagar fran det datum
som bestdmts enligt 58§ informera betalare som - enligt konsumentens
instruktioner — gor inkommande betalningar pa konsumentens konto om de nya
kontouppgifterna som krévs for inbetalningar.



Skyldigheter for den dverlamnande betaltjéanstleverantéren

10 § Den overlamnande betaltjanstleverantéren ska upphéra med stdende
overforingar och autogireringar inom tre bankdagar fran det att leverantoren har
mottagit konsumentens uppdrag om att upphora med sadana.

Om kvarstdende medel pa betalkontot hos den Overlamnande betaltjanst-
leverantdren ska Overforas, eller om betalkontot ska avslutas, ska det kvarstaende
saldot Overforas inom tre bankdagar fran det att konsumentens uppdrag har
mottagits. Den dverlamnande betaltjanstleverantdren ska avsluta betalkontot inom
tre bankdagar fran det att leverantdren har mottagit konsumentens uppdrag om
avslut.

4 kap. Uppgifter till Finansinspektionen

1§ En betaltjanstleverantor som tillhandahéller betalkonton med grundlaggande
funktioner enligt 4 a kap. 2 8 lagen (2010:751) om betaltjanster, ska lamna
uppgifter till Finansinspektionen om den l&gsta avgift som leverantdren erbjuder
alla konsumenter for de tjanster som framgar av den forteckning over de mest
representativa tjansterna knutna till betalkonton i Sverige som Finansinspektionen
publicerar.

2 8 Uppgifterna enligt 1 8 ska ldmnas I6pande via Finansinspektionens webbtjénst
for 16pande rapportering pa det satt som narmare anvisas dar.

3 8§ Uppgifterna ska lamnas till Finansinspektionen samma bankdag som avgiften
borjar tillampas av betaltjanstleveranttren.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 januari 2018 i fraga om 4 kap. och i 6vrigt
den 1 juni 2017.

ERIK THEDEEN

Gustav Jansson
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