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Sammanfattning

Det finns idag inte négra uttryckliga bestimmelser om vad ett forsdkringsforetag
ska beakta nér det bestimmer hur hog premie en forsékringstagare ska betala for
sin forsakring. Utgangspunkten dr dock att premierna for en skadeforsikring ska
berdknas utifran risken for forsakringsfall.

Tillsynsmyndigheterna i Storbritannien och Irland har konstaterat att forsékrings-
foretag hojer premierna vid fornyelse av hem-, villa- och personbilsforsékringar
mer for forsidkringstagare som kan forvéntas behalla sin forsakring hos bolaget
under en ldngre tid dn for andra forsdkringstagare (sa kallad price walking). I
Storbritannien och Irland inférdes det dirfor bland annat nya regler for att
forhindra en sadan oréttvis prisséttning.

Finansinspektionen (FI) har nu undersokt om det forekommer en liknande
prissittning for hem-, villa- och personbilsforsdkringar pa den svenska marknaden.
Granskningen visar att premierna for hemforsékringar hojs betydligt mer for lojala
forsakringstagare dn for nyare forsakringstagare. Premierna for villaforsakringar
hdjs ocksa mer for lojala forsékringstagare. Granskningen visar dven att alla tre
produkter séljs med rabatt vid nyteckning.

FI konstaterar séledes att det &ven pa den svenska marknaden forekommer att lojala
forsakringstagare drabbas av omotiverade och orittvisa premiehdjningar for hem-
och villaforsékringar. Sddana ingangsrabatter som forsakringsforetagen erbjuder
initialt dr i sig inte oréttvisa. FI ser dock ett problem med rabatterna om de
finansieras genom omotiverade och oréttvisa premiehdjningar for lojala
forsdkringstagare. Vi anser ocksa att rabatterna kan leda till att forsidkringstagarna
vid valet av forsiakring fokuserar mer pa premiernas storlek an pa om
forsakringsskyddet verkligen tacker deras behov. Det innebar att forsakringstagare
kan ha svart att fatta vilgrundade beslut vid valet av forsdkring. FI konstaterar
vidare att det kan vara svart for forsdkringstagare att forsta varfor premien hojs vid
fornyelse.

FI anser dérfor att det finns skél att vidta &tgérder for att motverka att lojala
forsakringstagare behandlas ordttvist vid premieséttningen. Som ett forsta steg
kommer vi att diskutera problemet med branschen. Vi kommer dven att folja hur
Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) och dvriga EU-
lander véljer att hantera fragan.

Sammanfattning
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Inledning

Premier for skadeforsakringar ska spegla den forsakrade risken.
Granskningar i Storbritannien och Irland har dock visat att lojala
forsakringstagare har fatt betala hogre premiehdjningar an andra
forsakringstagare i samma riskgrupp. En sadan prissattning innebar
att lojala forsakringstagare behandlas orattvist.

Forhallandet mellan risk och premie

En skadeforsékring innebar att den forsdkrade betalar en premie for att fa ett
ekonomiskt skydd om det intréffar en skada som omfattas av forsiakringsvillkoren.
Forsdkringstagarna delar pa risken for att sidana skadehéndelser intraffar. Centralt
ar att ett forsikringsforetag bestimmer premier utifran hur stor risken &r for att en
skada intréffar.

Risken for att en skada intraffar kan skilja sig 4t mellan olika forsdkringstagare
som har tecknat samma slags forsékring. Forsékringstagarna delas darfor in i olika
riskgrupper. Vid villaforsékring kan indelningen i riskgrupp till exempel ske
utifran husets storlek, vilket geografiskt omrade det ligger i och hur manga
personer som ingéar i hushallet. Vid personbilsforsdkring kan forsakringstagarna
delas in i olika riskgrupper bland annat utifran hur langa strickor de kor.

Eftersom risken for att drabbas av skador skiljer sig at mellan forsakringstagare i
olika riskgrupper &r det naturligt att ocksa premierna for de olika grupperna skiljer
sig at.! Ett forsikringsforetag som inte later systematiska riskskillnader &terspeglas
1 premiesattningen 16per risken av att drabbas av moturval, det vill sidga att det far
fler kunder som betalar for lag premie i forhéllande till den risk de utgdr vilket
leder till en olonsam affar.

Utgangspunkten &r alltsé att en premie ska spegla den risk som den forsdkrade
utgor. Det innebdr att premierna for samma forsékringsprodukt kan variera for
forsakringstagare som tillhor olika riskgrupper utan att det for den sakens skull ar
ordttvist. Om forsdkringsforetag beaktar andra faktorer én sjélva risken for skada,
till exempel hur sannolikt det &r att forsdkringstagaren kommer att fornya sin
forsdkring, kan premieséttningen ddremot vara orattvis.

I denna rapport anvédnds orden premie och pris respektive premieséttning och
prisséttning som synonyma begrepp.

! Frén och med december 2012, d4 diskrimineringslagen (2008:567) éindrades, ér det
diremot forbjudet att bestimma premier utifran kon, dven for de fall da riskerna skiljer sig
at mellan kdnen.
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Prisdiskriminering forekommer i andra lander

De senaste dren har det uppmérksammats att forsakringsforetag i andra europeiska
lander vid fornyelse av forsékringsavtal hojer forsékringspremien mer for lojala
forsdkringstagare in for ovriga forsikringstagare.> Med lojala forsikringstagare
avses hédr de forsdkringstagare som behaller sina forsdkringar i samma
forsakringsforetag under flera &r. Kundernas lojalitet &r dock i sig inte en faktor
som paverkar risken for att skador intriaffar. Det innebar darfor att en
premieséttning som baseras pa lojalitet inte ar rattvis.

Tillsynsmyndigheterna i Storbritannien och Irland har granskat hur forsékringsfore-
tagen premiesitter hem-, villa- och personbilsforsdkringar. Granskningarna har
resulterat i tva rapporter som visar att foretagen initialt ofta sitter premierna for
forsdkringarna 1agt for att fa nya kunder. Dérefter hojs premierna successivt Over
tid som kunderna ir forsiikrade i foretaget.? En sddan successiv premiehdjning ir
inte motiverad utifran den risk som dessa lojala forsdkringstagare utgor.
Forfarandet som benédmns price walking &r en form av prisdiskriminering, det vill
sdga en prisdifferentiering som inte 4r motiverad utifrén risken for att skada
intraffar. Granskningarna har ocksa visat att konsumenter ofta har svart att férsta
hur forsdkringsforetagen bestimmer premien i samband med att forsdkringen
fornyas, och att manga tror att en hojning av premien speglar en hogre risk for
kollektivet.

Av rapporten frén tillsynsmyndigheten i Irland framgér att premien for den som
varit kund en ldngre tid var omkring 15 procent hogre for personbilsforsékring och
cirka 30 procent for hemforsikring.* Enligt rapporten fran tillsynsmyndigheten i
Storbritannien konstaterades att forsdkringstagare med personbilsforsakring oftare
byter forsékringsforetag én forsidkringstagare med hem- och villaforsdkringar. Det
ar darfor endast en mindre andel av de forstndmnda forsdkringstagarna som utsatts
for prisdiskriminering.’

2 Se bland annat Consumer trends report, den europeiska forsiakrings- och tjdnstepensions-
myndigheten, Eiopa, 2021, s. 25 ff och Framework for assessing conduct risk through the
product life cycles, 2019 s. 16, Eiopa.

3 Se rapporterna General insurance pricing practices, Final Report, Market Study MS18/1.3,
Financial Conduct Authority (FCA), 2020, s. 12 f. och Review of Differential Pricing in the
Private Car and Home Insurance Markets, Banc Ceannais na hEireann, Central Bank of
Ireland, 2021, s. 19 f.f.

4 Review of Differential Pricing in the Private Car and Home Insurance Markets-Final
Report and Public Consultation, Banc Ceannais na hEireann, Central Bank of Ireland, 2021
s.22.

5 General insurance pricing practices, Market Study MS18/1.3, FCA, 2020 s. 15.
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I Storbritannien och Irland har tillsynsmyndigheterna efter sina granskningar
vidtagit olika atgérder for att forhindra prisdiskriminering och 6ka konsument-
skyddet. I Storbritannien har det bland annat inforts regler som innebér att premien
vid fornyelse av ett forsdkringsavtal inte far bestimmas till ett hdgre belopp én
premien for en ny kund som tillhér samma riskgrupp och som tecknar forsakringen
genom samma distributionskanal. I Irland har det bland annat inforts en
bestimmelse som innebér att premien for en forsékringstagare som fornyar sin
forsdkring inte far bestimmas hogre dn den premie som en forsakringstagare i
samma riskgrupp far forsta gdngen den fornyar sin forsikring.® Till skillnad frén i
Storbritannien dr ingangsrabatter tillatna i Irland.

Ar orattvis premiesattning tillaten?

Sedan den lagstadgade skélighetsprincipen upphévdes i samband med
forsakringsrorelsereformen finns det inte nagot uttryckligt lagkrav pa att premien
ska motsvara den forsékrade risken. Vid forsdkringsdistribution dr dock lagen
(2018:1219) om forsékringsdistribution tillimplig. Enligt 4 kap. 1 § i den lagen ska
en forsakringsdistributor bland annat med tillborlig omsorg ta tillvara kundens
intressen samt handla hederligt, rittvist och professionellt. Det kan dérfor
diskuteras om ett forfarande, dér lojala forsikringstagare inom samma riskgrupp
fér hogre premiehdjningar kan sté i strid med kravet pa att kunder ska behandlas
rattvist.

Foljder av orattvis prissattning

De konsumenter som ofta byter forsédkringsforetag gynnas av en prissittning dar
premierna initialt dr ldga for att sedan hojas over tid. De lojala forsékringstagarna
far daremot betala hogre premier dn andra forsdkringstagare 1 samma riskgrupp och
blir i stillet missgynnade. En prissdttning dir lojala kunder far betala for hoga
premier i forhéllande till den risk de utgdr innebér ytterst en risk for minskat
fortroende for forsidkringsbranschen. Detta kan leda till att en del kunder kan
komma att avsta fran att teckna de forsakringar de behdver.

6 For Storbritannien se punkten 6B.2 i FCA 2021/32, the Non-Investment Insurance:
General Insurance Auto-Renewal and Home and Motor Insurance Pricing Instrument 2021
och for Irland se artikel 4 i Central Bank (Supervision and Enforcement) Act 2013 (section
48(1)) (Insurance Requirements) Regulations 2022. I Storbritannien tradde de nya reglerna
i kraft den 1 januari 2022 och i Irland trdder de i kraft den 1 juli 2022.
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Finansinspektionens analys

Fl har genomfért en férdjupad analys for att ta reda pa om det aven
pa den svenska marknaden férekommer sadan orattvis prissattning
som har konstaterats i Storbritannien och Irland. Analysen omfattar
hem-, villa- och personbilsférsakringar.

Mot bakgrund av att tillsynsmyndigheterna i Storbritannien och Irland har
uppmarksammat att det forekommer prisdiskriminering mot lojala
forsakringstagare dar, har FI genomfort en fordjupad analys for att ta reda pa om
lojala forsékringstagare far betala hdgre premier dven pa den svenska
forsdkringsmarknaden. Analysen omfattar hem-, villa- och personbilsforsikringar.
Dessa produkter ar sérskilt intressanta da de ar viktiga for konsumenter och svarar
for en stor premievolym hos forsdkringsforetagen. Den metod FI har anvént i sin
analys skiljer sig till viss del frdn den som har anvénts i Storbritannien och Irland.

Den fordjupade analysen omfattar uppgifter fran sju skadeforsikringsforetag som
tillsammans motsvarar drygt héilften av forsdkringsmarknaden for de aktuella
produkterna. Analysen omfattar cirka 2,5 miljoner hemf6rsiakringar, 1 miljon
villaférsdkringar och 3 miljoner personbilsforsdkringar. I premievolym motsvarar
det 4 miljarder kronor f6r hemforsékringar, 6 miljarder kronor for villaforsdkringar
och 14 miljarder kronor for personbilsforsdkringar.

Inom ramen for den férdjupade analysen har FI ocksa granskat i vilken
utstrdckning nya kunder far en ingangsrabatt pa premien.

Metod for analysen

FI har begért in uppgifter om antal forsdkringar och premien for dem vid utgéngen
av ar 2019, 2020 och 2021. Uppgifterna ar fordelade i intervall och grupper efter
forsakringstagarnas alder och efter den tid som de varit forsdkrade i foretaget for
respektive forsdkringsprodukt, sa kallad duration.

Forsékringstagarna har delats in i olika aldersgrupper om vardera tio ér, forutom
den yngsta gruppen som slutar med 30 ar och den &ldsta gruppen som borjar med
91 ar. Dessa aldersgrupper har sedan delats in i olika delgrupper utifran hur lang tid
de varit forsakrade i respektive foretag, sa kallade durationsgrupper. Vissa
kombinationer, som unga forsdkringstagare och lang duration, féorekommer av
naturliga skél inte. Harefter har medelpremien tagits fram for varje aldersgrupp och
den tid de varit forsdkrade i foretaget.

Resultatet visar medelpremien vid utgangen av de tre jamforda aren. Darefter har
fordndringen av medelpremien under 2020 och 2021 berédknats. For var och en av
produkterna har férdndringen av medelpremien for de olika alders- och

Finansinspektionens analys
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durationsgrupperna jamforts med medelpremieforandringen for samtliga forsak-
ringstagare. Utifran dessa uppgifter har vi for de undersokta forsékrings-
produkterna kunnat utldsa om vissa grupper av forsikringstagare har fitt en storre
eller mindre premiedkning an alla forsdkringstagare sammantaget.

Det finns en risk for att till exempel ett bortfall av férsdkringar med relativt hog
premie och tillkomst av forsdkringar med relativt 1ag premie kan ge en felaktig bild
av jamforelsen mellan tidpunkterna den 31 december 2019 och den 31 december
2021. For att analysen ska fa tillréckligt sdkra véirden har vi valt att utesluta resultat
for grupper med farre dn 5 000 forsékringar i genomsnitt 6ver aren.

FI redovisar endast uppgifterna pa aggregerad niva, det vill sdga for samtliga for-
sdkringsforetag tillsammans. Detta for att ge en genomsnittlig bild av hur de
foretag som ingér i analysen prissétter de aktuella forsékringarna. Eventuella
skillnader mellan foretagen framgér dirfor inte av analysen.

Av det underlag som FI analyserat tycks det inte forekomma nagra visentliga
skillnader mellan hur forsdkringsforetagen prissétter forsékringarna beroende pa
om foretagen ér vinstutdelande forsikringsaktiebolag eller 6msesidiga
forsakringsbolag som inte far dela ut vinst.

Finansinspektionens analys
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Resultat

Resultatet av Fl:s fordjupade analys visar att saval prisdiskriminering
mot lojala forsakringstagare som initiala rabatter till nya kunder
forekommer pa den svenska marknaden.

Prisdiskriminering forekommer for hem- och
villaforsakring

FI har analyserat resultaten av premiesattningen for de olika
forsakringsprodukterna. FI:s analys visar att forsakringstagare med ldng
forsdkringstid far stérre premiehdjningar én andra forsékringstagare.
Forsékringstagare med 1&ng forsékringstid &r ofta dldre personer.

For varje produkt har medelpremieéndringen for de olika kombinationerna av élder
och den tid som kunderna varit forsdkrade, sa kallad duration, jamforts med den
totala medelpremiedndringen for produkten. Den totala férdndringen av
medelpremien fran den 31 december 2019 till den 31 december 2021 var for
hemforsékring 0,0 procent, for villaforsakring en 6kning med 3,0 procent och for
personbilsforsdkring en 6kning med 6,5 procent.

Det gér inte att forvénta sig att premichdjningarna ska vara exakt desamma i varje
grupp, men det intressanta dr om det gér att se ndgot monster 1 vilka grupper som
far storre eller mindre dndringar 4n vad som géller i genomsnitt.

FI:s granskning visar att den genomsnittliga premien for hemforsékringar har 6kat
betydligt mer for kunder som varit forsidkrade en langre tid 4n den gjort i
genomsnitt for forsdkringstagare med sddana forsiakringar. Det motsatta
forhéllandet géller for kunder som varit forsdkrade en kort tid.

Aven for villaforsikring visar resultaten att den genomsnittliga premien for
villaforsdkringar 6kat mer for de kunder som har varit forsédkrade en ldngre tid &n
den gjort 1 genomsnitt for samtliga forsakringstagare.

For personbilsforsékring har vi inte kunnat utldsa ndgot samband mellan hur lange
en forsékringstagare har varit kund och hur mycket premien hojs vid férnyelse av
forsakringsavtalet.

Foljande diagram visar nagra exempel pé storleken av “extra” premiehdjning, for
tva eller tre durationsgrupper for de olika aldersgrupperna i hem-, villa- och
personbilsforsikring, alltsd hur mycket storre eller mindre hdjningen varit for dem
an i genomsnitt for alla kunder. Med durationsgrupper avses delgrupper utifran hur
lang tid de har varit forsiakrade. Diagrammen visar att de som haft hem- eller
villaforsdkring lange fatt betydligt hogre hojningar av sina premier dn de som varit
kund en kortare tid. For en del grupper saknas underlag av naturliga skil, det finns

Resultat
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till exempel inga personer som ar yngre dn 30 ar och som haft férsakring i mer dn
23 ar.’

1. Hemférsakring — extra premiehdjning per aldersgrupp
Procentenheter
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—duration 3-7 ar duration 23- ar

Kalla: FI

Diagrammet visar att kunder som haft hemforsékring under léngre tid fatt storre
premiehdjningar &n genomsnittskunden, vars premie inte fordndrats mellan 2019
och 2021. Allra tydligast blir det for kunder som haft sin forsékring allra langst,
men redan frén cirka 10 ars forsdkringstid syns skillnader. Kunder som haft
hemf6rsékring 1 minst 23 ar sammantaget under dren 2020 och 2021 har fatt
premien hojd 6-10 procent mer dn genomsnittskunden, medan de som haft
forsakring 3—7 ar fatt cirka 1-6 procent ldgre hojning, det vill séga i1 praktiken en
premiesénkning.

7 Viirden har uteldmnats for kombinationer som innefattar firre in 5 000 forsikringar
eftersom vérdena for sma grupper kan stdras av att nagra forsdkringar med avvikande
premier tillkommer eller forsvinner.

Resultat
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2. Villaférsakring — extra premiehdjning per aldersrupp
Procentenheter

6

* - ~_

Q N N N Q N N .
o » )2 © A ® ) o
N o o o AN CY
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Kalla: Fl

Diagrammet visar att kunder som haft villaforsidkring i minst 23 ar sammantaget
under de bada aren 2020 och 2021 fétt premien hojd 3—4 procent mer én
genomsnittskundens 3 procent i hdjning, det vill sdga den lojala kunden har fatt
mer dn dubbelt sa stor hdjning som genomsnittskunden. De som haft forsékring
kort tid, 1-3 &r, har fatt mellan 5 procent /dgre hojning (de yngsta i denna grupp),
det vill séga i praktiken en sénkning, och 0—2 hogre hojning (de som &r dver 40 ar
gamla). De nyaste kunderna (duration 0—1 ar) har fatt ungefar 2—6 procent ldagre
héjning 4n genomsnittskunden.

Resultat
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3. Personbilsforsakring - extra premiehdjning per aldersrupp
Procentenheter
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—duration 0-1 ar duration 1-3 ar —duration 15-19 ar
Kalla: FI

Diagrammet for personbilsforsékring visar inget tydligt monster pa samma sitt som
diagrammen for villa- och hemforsékring. Kunder med duration 0—1 ar eller 15-19
ar har i méanga fall fatt stérre premiehdjningar dn genomsnittskunden. Kunder med
duration 1-3 4r har i sin tur fitt ungefér samma premieéndring som
genomsnittskunden med undantag for de dver 70 ar som fatt mindre hdjning.

Kan premieandringarna bero pa annat an
prisdiskriminering?

Den fordjupade analysen visar alltsé att lojala forsidkringstagare far hdgre
premiehdjningar dn andra forsdkringstagare nir forsdkringarna fornyas. Det kan
dock finnas felkédllor i analysen. Premierna kan till exempel hojas eller sidnkas,
genom antingen generella eller differentierade &dndringar. Med generella dndringar
avses att premien éndras med en viss procent for alla forsékringstagare som
omfattas av en och samma forsdkringsprodukt. Med differentierade dndringar avses
1 stéllet att premien dndras olika mycket mellan férsdkringstagarna beroende pa
vilken riskgrupp de tillhor. Ett exempel pé generell dndring dr att premien hojs med
fem procent for alla kunder som omfattas av samma villaforsékring. Vid en
differentierad dndring hojs till exempel premien i stillet med sju procent for de

Resultat
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forsdkringstagare som bor i stenhus medan den hdjs med endast fyra procent for
dem som bor i trdhus.

Teoretiskt sett kan sddana differentierade dndringar paverka aldersgrupper eller
durationsgrupper olika. Sa blir fallet om de forsikringstagare som haft
villaforsdkring en langre tid hos samma forsakringsforetag bor i stenhus medan de
som varit forsdkrade en kortare tid bor i trdhus.

En annan mojlig felkilla kan vara om det sker mycket stora fordndringar i risk for
bestandet i nagon kombination av alders- och durationsgrupp mellan de bada
tidpunkterna den 31 december 2019 och den 31 december 2021. Ett exempel pa en
sadan fordndring skulle kunna vara att en stor del av personerna i en viss grupp
bygger till, eller river en del av sina villor under de bada éren.

Ytterligare ett exempel ar att de personer som under perioden ldmnar en
aldersgrupp, riskmissigt skiljer sig starkt fran de som tillkommer gruppen.

FI bedomer dock att den robusta analysmetoden i kombination med stabila bestand
sékerstéller att analysen ar tillforlitlig trots eventuella felkdllor. De
forsakringsforetag som ingar i analysen sétter ocksa sina premier oberoende av
varandra, vilket medfor att eventuella differentierade premiedndringar i ett foretag
blir &n mindre mérkbara eftersom analysen utgér fran foretagens sammanlagda
uppgifter.

Nya forsakringstagare far rabatt

Var granskning visar att medelpremien é&r ligre for kunderna under deras forsta ar
som forsékrade dn under de foljande tre aren. Nya kunder fir med andra ord en
initial rabatt pa forsdkringen. Rabatten ar oftast mellan fem och tio procent, vilket
motsvarar 100 till 200 kronor for en premie om 2 000 kronor och 300 till 600
kronor for en premie om 6 000 kronor. Rabatten géller for alla tre produkterna
hem-, villa- och personbilsforsékring och samtliga &ldersgrupper. De angivna
nivderna 2 000 kronor och 6 000 kronor dr ungefarliga genomsnitt av premier for
hem- respektive villaférsdkring. Premierna kan dock vara avsevért hogre eller lagre
for enskilda kunder beroende av till exempel var i landet de bor eller i vilken typ av
hus de bor. For personbilsforsékring ligger medelpremien i samma intervall men
med stor skillnad mellan olika forsdkrade objekt.

Nedanstaende diagram visar rabatten for nya kunder 0—1 ar jamfort med gruppen
ndrmast langre tid som kund (1-3 ar) ar vid utgangen av ar 2021. For de flesta
aldersgrupperna giller att de som tecknar personbilsforsakring far storst rabatt och
de som tecknar hemforsékring fr minst rabatt.

Premien for villaforsdkring ér till exempel for nya kunder, det vill sdga med tid i
foretaget 0—1 ar, och som &r 61-70 &r gamla 8 procent ldgre 4n motsvarande

Resultat
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premie for dem som varit kunder i 1-3 &r. Om de sistndimnda har en premie pa
5 000 kronor motsvarar rabatten 8 procent, vilket &r 400 kronor lagre premie for en
ny kund.

4. Rabatt 31 december 2021, duration 0-1 ar jamfort med duration 1-3 ar
Procent
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Slutsatser

Fl anser att premien ska spegla den forsakrade risken. Analysen
visar dock att lojala forsakringstagare drabbas av omotiverade och
orattvisa hojningar av premierna for hem- och villaférsakringar. Fl
avser att vidta atgarder for att forhindra sadan prisdiskriminering.

Prisdiskriminering bor motverkas

De forsékringsforetag som ingér i analysen hojer premierna for hemforsékring
betydligt mer for lojala forsdakringstagare dn for de som varit forsdkrade en kortare
tid. Aven for villaforsikring hojs premierna mer for lojala kunder. Kundernas
lojalitet &r inte &r en faktor som paverkar risken for att skador ska intréffa. Det
innebdr att lojala kunder fér betala for hoga premier i forhéllande till den risk de
utgdr. Det betyder ocksa att lojala kunder féar betala hogre premier &n andra kunder.
Prisdiskriminering forekommer med andra ord dven pa den svenska forsakrings-
marknaden.

FI konstaterar att forsékringsforetag genom mer avancerade metoder att samla in
olika data, i kombination med att berdkningsmetoderna blivit mer utvecklade, har
fatt storre mojligheter att bedoma sannolikheten for att en kund kommer att fornya
sin forsékring eller sdga upp den for att teckna forsékring i ett annat foretag. Vi
konstaterar vidare att forsdkringstagare kan ha svérare att uppmérksamma att
premiehdjningar sker eftersom fornyelse av forsdkringar ofta sker digitalt. Ett mejl
skickas till kunden en manad innan f6érsakringen 16per ut med uppgift om den nya
premien for det kommande aret. Om kunden inte aktivt véljer att avsluta sin
forsdkring s& fornyas den automatiskt. Det dr ocksa vanligt att premien betalas
genom autogiro.

FI:s uppfattning ar att premien for en forsdkring huvudsakligen bor sittas i
forhallande till den risk som forsdkringstagarna utgor. Lojala forsdkringstagare ska
inte drabbas av omotiverade premiehdjningar. Som tidigare ndmnts har bland annat
Irland och Storbritannien valt att infora bestimmelser om prisreglering for att
forhindra sadan prisdiskriminering vid premieséttningen for skadeforsékringar.

FI konstaterar att prisdiskriminering ytterst innebér en risk for att fortroendet for
forsakringsbranschen minskar, vilket kan leda till att farre personer viljer att teckna
forsikringar som ar viktiga for dem.

FI anser dérfor att det finns skél att vidta atgérder for att motverka omotiverade och
ordttvisa premiehdjningar for lojala forsékringstagare. Som ett forsta steg kommer
FI att diskutera premieséttningen med branschen. FI kommer dven att folja hur den
europeiska forsékrings- och tjdnstepensionsmyndigheten (Eiopa) och 6vriga
medlemslédnder inom EU viljer att hantera fragan.

Slutsatser
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Rabatter kan drabba lojala forsakringstagare
Analysen visar ocksé att konsumenter far rabatt nir de tecknar hem-, villa- eller
personbilsforsékring hos en ny forsékringsgivare. Det dr samma slags rabatt som
konstaterats 1 Storbritannien och Irland.

Att forsdkringsforetagen ger nya forsidkringstagare en initial rabatt kan i sig inte
anses innebdra en oréttvis behandling av de befintliga forsdkringstagarna under
forutsittning att alla nya kunder behandlas lika. Aven de lojala kunderna kan ha
fatt motsvarande rabatt nir de tecknade sin forsakring. FI ser dock ett problem med
att ingangsrabatter finansieras genom omotiverade och orittvisa premiehdjningar
for lojala forsdkringstagare. Vi anser ocksa att en kund maéste fa tydlig information
om att det dr frdga om en initial rabatt som kommer att tas bort.

Att forsikringsforetagen erbjuder rabatt pa premien for nya forsdkringstagare
innebdr att det kan 16na sig for konsumenter att jimfora forsdkringar och att byta
forsikringsforetag, vilket i sig dr positivt.® Det dr dock viktigt att konsumenter inte
bara jamfor priset pa forsakringen utan dven att forsdkringsskyddet faktiskt
motsvarar forsdakringsbehovet. FI konstaterar vidare att det kan vara svart for
forsikringstagare att forsta att premierna kan komma att hdjas successivt. Det gor
det svarare for forsakringstagare att fatta ett valgrundat beslut vid valet av
forsékring.

Ingéngsrabatter kan dessutom medfora att konsumenter byter forsakringsforetag
oftare d4n vad som annars varit nddvéndigt. Det riskerar i sin tur att leda till hogre
anskaffningskostnader for forsdkringsforetagen som i slutdndan belastar
forsdkringstagarna.

8 For en del forsidkringsprodukter, som sjuk- eller djurforsékring, kan det vara till nackdel
for konsumenten att byta forsékringsforetag. Om kunden under forsdkringstiden skulle fa
en sjukdiagnos som omfattas av befintlig forsakring ar det inte sdkert att den skulle
omfattas av en ny forsikring eftersom sjukdomen var kénd vid tecknandet. Kunden kan da
nekas ersittning som denne skulle erhallit ur sin tidigare forsikring. Aven for
livforsékringar kan kunder forlora pé ett byte av forsakringsgivare, sirskilt dldre kunder. En
kund som byter forsékringsgivare bor vara noggrann med att sdkerstilla att ett nytt
forsakringsavtal tacker forsdkringsbehovet innan byte genomfors.

Slutsatser
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Bilaga

FI har analyserat resultaten for de olika forsékringsprodukterna genom att jamfora
hur mycket medelpremien dndrats under 2020 och 2021 {6r de olika grupperna av
forsakringstagarnas alder och den tid de varit forsdkrade i foretaget, s kallad
duration, och jamfort med den totala medelpremiedndringen for respektive produkt
under samma tid. Denna totala fordndring av medelpremien fran den 31 december
2019 till den 31 december 2021 var for hemforsdkring 0,0 procent, for
villaférsdkring en 6kning om 3,0 procent och for personbilsférsdkring en 6kning
om 6,5 procent.

Skillnaden fran genomsnittlig premieéndring for de olika kombinationerna av alder
och duration framgér av tabellerna nedan. Cellerna har fargmarkerats utifran dessa
skillnader. Cellen &r ljusgron om skillnaden &r mellan 2,5 och 7,5 procentenheter
under, ljusgul om skillnaden &r mellan 2,5 procentenheter 6ver eller under, ljusbrun
om den dr mellan 2,5 och 7,5 procentenheter 6ver och mdérkbrun om den dr minst
7,5 procentenheter 6ver genomsnittlig premieéndring for produkten. For
vitmarkerade celler understiger antal forsakringar 5 000 varfor nagon uppgift inte
redovisas.’

Till exempel innebér det i1 tabellen for villa, dir genomsnittlig premiehdjning var
3,0 procent, att i en ljusgron cell ligger medelpremieéndringen mellan en sénkning
med 4,5 procent (7,5 procentenheter under héjning 3,0 procent) och hdjning 0,5
procent (2,5 procentenheter under 3,0 procent). I en ljusbrun cell har medelpremien
Okat med mellan 5,5 och 10,5 procent, i en mdrkbrun har den 6kat mer &n 10,5
procent. For villaforsakringstagare som ér 51-60 ar gamla och haft sin forsdkring
23 ar eller mer (fjarde spalten, nedersta raden i villa-tabellen) dr hojningen 4,34
procentenheter Gver den totala genomsnittspremiehdjningen, alltsé drygt 7,3
procent i stéllet for 3,0 procent.

Det intressanta dr om det finns ndgot monster i vilka grupper som fétt extra stora
premiehdjningar eller kommit sdrskilt billigt undan.

For hemforsékring visar resultatet av jaimforelsen att den genomsnittliga premien
har okat betydligt mer for kunder som varit forsékrade en léngre tid &n den gjort i
genomsnitt for samtliga forsdkringstagare. Det motsatta forhallandet géller for
kunder som varit forsdkrade en kort tid.

° De ej redovisade uppgifterna paverkar dock totalviirdena for de olika alders- och
durationsgrupperna. Darfor kan genomsnittsvérdet for en grupp undantagsvis vara hogre
eller lagre 4n de enskilda vardena for gruppen, som till exempel for grupperna med hem-
respektive villaforsakringar med en duration om 19-23 ar.

Bilaga
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For villaforsakring visar granskningen att den genomsnittliga premien har 6kat mer

for kunder som har varit forsékrade en léngre tid &n den gjort i genomsnitt for
samtliga forsakringstagare.

For personbilsforsdkring kan det inte utldsas nagot samband mellan hur ldnge en

forsakringstagare varit kund och hur mycket premien hojs.

Hemfdrsakring

forsakringstagarens alder, ar
| 4

-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91- totalt
duration
0-1 -1,68 1,24 3,09 1,75 1,70 0,52 -1,06 0,6
1-3 -3,09 -1,52 0,51 1,75 2,91 3,97 4,00 -0,1
3-7 -5,37 -5,07 -3,75 -5,03 -4,45 -1,32 -0,68 -1,39 -3,9
7-11 -3,44 -0,94 4,47 4,47 4,57 3,32 2,91 2,2
11-15 1,69 6,03 3,64 4,97 5,88 7,38 4,2
15-19 7,32 5,72 2,92 2,91 5,25 4,3
19-23 6,61 6,22 6,42 3,40 4,42 3,5
23- 9,68 7,46 7,36 8,05 9,11 6,44 8,1
totalt -3,4 -2,1 14 14 2,3 3,9 4,5 4,1 0,0
Villaférsakring
forsakringstagarens alder, ar
M -30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91- totalt
duration
Villa 0-1 -6,37 -2,90 -2,17 -1,44 -1,65 -1,49 -2,3
1-3 -4,91 -2,74 -0,25 1,31 2,02 0,63 0,3
3-7 -1,40 -2,37 -1,34 -0,27 -1,31 -1,50 -1,52 -1,1
7-11 0,42 1,55 1,61 0,77 -0,98 0,45 -0,2
11-15 2,38 3,38 4,30 3,99 4,49 25
15-19 1,41 4,09 5,14 3,80 5,30 4,3
19-23 0,46 0,58 -0,54 -0,10 2,6
23- 3,56 4,34 4,07 2,81 3,23 3,2
totalt -4,9 2,4 0,1 1,5 1,4 1,2 1,9 1,8 0,0
Personbilsforsakring
forsakringstagarens alder, ar
f -30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91- totalt
duration
personbil 0-1 0,15 2,19 2,52 421 5,02 2,37 0,06 3,1
1-3 -0,59 -0,77 0,34 0,45 -0,07 -2,54 -2,93 0,5
3-7 2,30 -0,82 -0,21 -0,31 -1,63 -2,30 -2,48 -0,5
7-11 1,00 1,16 1,34 0,00 0,37 -1,31 0,4
11-15 2,15 1,51 2,02 1,30 -1,12 -4,84 0,4
15-19 2,51 2,11 0,51 2,63 1,7
19-23 2,17 -1,01 -4,40 0,4
23- 3,33 -5,66 -3,35 2,4
totalt 0,2 0,0 0,5 0,6 -0,4 -1,3 -2,6 -3,6 0,0
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