2015-11-02

REMISSVAR

Finansinspektionen

FI Dnr 15'10324 22)—(170832;7 Stockholm

Finansdepartementet [Brunnsgatan 3]
Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

103 33 Stockholm

Betankandet SOU 2015:61 Ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning

Sammanfattning

Finansinspektionen instammer i forslaget att infora ett krav pa skriftlig accept i
samband med telefonforséljning till konsumenter. En sadan atgard i
kombination med forbattrade sanktionsmdjligheter i marknadsforingslagen och
en effektivare NIX-Telefon bor resultera i ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning.

Finansinspektionens synpunkter pa utredningens forslag
Avsnitt 15 Ett skriftlighetskrav vid telefonfdrsaljning

Finansinspektionen instdammer i utredningens forslag att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning och att de foreslagna bestdammelserna
anger att konsumentens accept ska ges efter samtalet. Erfarenheter fran
tillsynen visar att naringsidkare har starka incitament att fa till stand ett
bindande avtal direkt under telefonsamtalet, vilket inte ger konsumenten
tillracklig mojlighet att 6vervéga erbjudandet. Finansiella tjanster och
produkter kan vara komplexa, och informationen om produktens risker,
egenskaper och avgifter &r ofta relativt omfattande. Konsumenten maste fa en
rimlig chans att inhdmta och begrunda den information som kravs for att
konsumenten ska kunna fatta ett véalgrundat beslut.

Mindre betungande informationskrav olampligt

Dessvarre medger flera av de lagar och tillhérande féreskrifter som blir
tillampliga vid telefonforséljning av finansiella tjanster och produkter att viss
information far lamnas efter avtalets ingaende. Vid telefonforséljning galler
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alltsa mindre betungande informationskrav &n vid annan forsaljning®. Skalet
tycks ha varit att det ar svart for en naringsidkare att lamna omfattande
information, och for en konsument att ta till sig den, under ett telefonsamtal.
Konsumentskyddet forsdmras darmed vid avtal om kop av finansiella
produkter och tjanster per telefon jamfort med om avtal ingas pa annat satt. Det
borde snarare vara tvartom da konsumenten vid oanmodad telefonforsaljning
redan befinner sig i en utsatt position.

Ett viktigt syfte med det foreslagna skriftlighetskravet ar att ge konsumenten en
reell mojlighet att Overvaga det erbjudande som lamnas. For att konsumenten
Overhuvudtaget ska ha en rimlig mojlighet att 6vervéga erbjudandet, behdver
konsumenten vasentlig information om tjansten eller produkten i god tid innan
avtal ingas. Enligt nuvarande regler i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (LODA) finns till exempel inget krav pa att lamna
information om intressekonflikter, och enligt vardepappersforeskriften behdver
sadan information inte lamnas forran efter avtalets ingaende nar avtal ingas pa
distans®. En radgivare kan saledes lamna exempelvis radgivning om en
finansiell produkt per telefon, varpa avtal om kop ingas. Forst darefter ar
radgivaren skyldig att informera konsumenten om att, till exempel, produkten
ifrdga ar framtagen av ett systerbolag till radgivningsbolaget, och att
ersattningen for produkten darmed tillfaller ett bolag i samma koncern.

Finansinspektionen anser att konsumenten maste fa tillgang till vasentlig
information innan avtal ingas, oavsett om avtal ingas per telefon eller pa annat
satt. Finansinspektionen pekade pa denna brist i Utredningen om
telefonforsaljning av finansiella tjanster och produkter (SOU 2014:85)° och har
aven lyft frgan i tidigare remissvar®. Finansinspektionen foreslar darfor att
fragan om informationskraven i LODA i forhallande till de regelverk som blir
tillampliga vid forsaljning av finansiella tjanster och produkter utreds
ytterligare.

Teknikneutrala regler kravs

Finansinspektionen anser vidare att skriftlighetskravet vid telefonférsaljning
bor utformas sa teknikneutralt som majligt. Det kan i framtiden bli svarare att
avgora vad som ar ett traditionellt telefonsamtal. Hur ska till exempel ett rost-
och videosamtal dver internet betraktas?

Inom den europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (ESMA) pagar
en diskussion om automatiserad radgivning och vi ser ett 6kande intresse for
fenomenet dven fran svenska radgivningsforetag. Exakt vilken form sadan
radgivning kan ta och vilken teknik som kan komma att anvéandas ar svart att
forutse. Det finns dock anledning att tro att bland annat LODA blir tillamplig

! Telefonforsiljning av finansiella tjdnster och produkter (SOU 2014:85) 5.173

2 Enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16), 14 kap 14 §

* Telefonférsaljning av finansiella tjanster och produkter (SOU 2014:85) s. 97

* FI Dnr. 04-02-001 Yttrande éver Departementspromemorian Ny distansavtalslag (Ds
2003:59)
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vid avtal som ingas vid automatiserad radgivning. Finansinspektionen anser att
det ar angelaget att skydda konsumenterna fran ett problematiskt séljbeteende,
oavsett vilken teknisk 16sning néringsidkaren anvander. Finansinspektionen
befarar att teknikutvecklingen pa omradet gor det mojligt for naringsidkare att
snabbt, och relativt billigt, kringga nya regler som ar alltfor teknikspecifika.

Risk for kringgaende

LODA omfattar inte enskilda tjanster eller 6verlatelser som utfors inom ramen
for ett avtal om fortlopande tjanster eller aterkommande 6verlatelser®.
Finansinspektionen ser en risk att sadana avtal, till exempel depa-, ISK och
forsakringsavtal, kan komma att utformas sa pass omfattande att all
bearbetning av kunden faller inom ramavtalet - och darmed utanfér regleringen
om skriftlighetskrav. Kan till exempel ett depaavtal i framtiden innebéra att
konsumenten i praktiken kan utséttas for ett sadant problematiskt
forsaljningsbeteende som skriftlighetskravet avsag att reglera bort? |
forarbeten bor déarfor gransdragningen mellan vilka tjanster som kan utforas
inom ett ramavtal och vilka tjdnster som ar att betrakta som nyférséljning
fortydligas.

Vidare anser Finansinspektionen att ett mer utforligt resonemang kring
definitionen av skriftlig accept kréavs. Det finns en risk for att resonemanget i
betédnkandet (s.199) ger alltfor stort utrymme for tolkning och att konsekvensen
blir att naringsidkarna snabbt finner enkla sétt att uppfylla kraven — sétt som
inte gagnar konsumenten. Syftet med konsumentens accept ar att konsumenten
tydligt far uttrycka en dnskan att inga avtal med naringsidkaren. Det bor
saledes stéllas krav pa att den skriftliga accepten ska utformas pa sa satt att
syftet tydligt framgar. Finansinspektionen uppfattar dessutom att forslaget
innebar att konsumentens accept inte behover ges i varaktig form, nagot som
sannolikt inte bara forsamrar myndighetens majlighet till tillsyn utan ocksa
konsumentens mojlighet att tillvarata sin rétt i en tvistig situation. Av
forarbeten bor atminstone framga vilka krav som stélls pa naringsidkaren vad
galler sparbarhet och dokumentation av konsumentens accept.

Avsnitt 16.2 En starkt mojlighet att motsatta sig marknadsforing per telefon

Finansinspektionen instdammer i utredningens forslag som avser att forbattra
det nuvarande sparregistret NIX-Telefon i syfte att ge konsumenten ett
effektivt skydd mot oénskad marknadsféring. Vidare instammer
Finansinspektionen i forslaget som syftar till att forbattra informationen kring
NIX-Telefon, sarskilt till utsatta konsumentgrupper.

Utredningen foreslar ocksa att resultatet av de vidtagna atgarderna bor
utvarderas efter nagra ar. Finansinspektionen instammer i att de vidtagna
atgarderna bor utvarderas men anser samtidigt att det &r angelaget att en sadan
uppféljning inte drojer alltfor lange, utan genomfors inom 12 eller pa sin hojd

> Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, 3 kap. 1 §
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24 manader. For det fall 6nskvarda forandringar inte astadkommits inom
angiven period maste andra alternativ, sdsom ett lagreglerat sparregister,
Overvagas.

Avsnitt 13.3 Forbattringar av sanktionssystemet i marknadsforingslagen

Finansinspektionen valkomnar férandringar nér det géaller
sanktionsmdjligheterna i marknadsféringslagen. Denna forbattrade moéjlighet
att ingripa mot bland annat dvertradelser i samband med telefonforsaljning
Okar Konsumentverkets mojlighet att agera kraftfullt och effektivt i sin
tillsynsverksamhet.
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