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FINANSINSPEKTIONEN
MYNDIGHETENS ROLL KRING INNOVATIONER

Forord

Nya produkter, nya tekniska lésningar och nya aktérer &r i grunden
nagonting positivt, pa finansmarknaden liksom pa andra marknader.
Det driver fram 6kad konkurrens och hogre effektivitet, och gor att
produkterna kan bli bade billigare och béttre svara mot kundernas
behov.

FI har inte nagot uttryckligt uppdrag att framja vare sig teknisk ut-
veckling eller konkurrens pa det finansiella omradet. Men finansiell
reglering med malet att verka for val fungerande finansiella mark-
nader och hdgt konsumentskydd ska heller inte vara ett hinder for
detta. En marknad med lag innovationsférmaga och bristande konkur-
rens kan varken kallas val fungerande eller vara i konsumentens in-
tresse. A andra sidan f&r innovation inte ske till priset av férsvagad
finansiell stabilitet eller ett forsdémrat konsumentskydd. Déarfor ar det
viktigt att FI nara foljer utvecklingen med digitaliseringen av den
finansiella marknaden.

Denna rapport ar resultatet av det uppdrag FI fick av regeringen i mars
i ar. | rapporten ges en beskrivning av nagra fenomen pa den svenska
fintech-scenen, och de utmaningar som branschen upplever. For att
moéta branschens behov och samtidigt astadkomma ett battre konsu-
mentskydd vidtar FI ett antal atgarder. Detta beskrivs i denna rapport.

Stockholm den 1 december 2017

Erik Thedéen
Generaldirektor
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Sammanfattning

4 SAMMANFATTNING

Finansinspektionen (FI) har pa regeringens uppdrag kartlagt nya
innovationer pa finansmarknaden, och de fragestallningar och behov
som aktorerna har i forhallande till myndighetens karnprocesser:
tillsyn, tillstand och regelgivning.

Fl:s uppdrag &r att varna stabiliteten pa finansmarknaden och ett gott
konsumentskydd. I det ligger att Fl:s verksamhet inte ska utgéra ett
hinder for innovation. FI har dock inget uttalat mal att bidra till inno-
vation.

Innovationsverksamhet drivs antingen av de finansiella aktérerna
sjélva eller av icke-finansiella bolag, och ofta av innovationsforetag,
sa kallade start-ups. En beskrivning av de aktorer som arbetar med
dessa fragor handlar mer om att kategorisera innovationer an att
forsoka kategorisera bolag. Innovationskraften hos dessa bolag &r
stark, men de upplever ett stort behov av information om regler,
processer och principer for att kunna forverkliga sina innovationer.

For att mota detta behov kommer Fl att inratta ett innovationscenter
som ska arbeta med information och dialog med bolag som bedriver
innovationsverksamhet. Syftet ar att ge foretagen en kontaktpunkt sa
att de enklare och snabbare kan f& sadan information som de behover
for att komma vidare.

Innovationscentret ska utgora den naturliga forsta kontaktpunkten hos
FI for bolag som &r osékra pa regler, processer och principer pa
finansmarknaden i samband med innovationer. Centret ska ocksa
arrangera seminarier, informationstillfallen och Fl:s deltagande i
externa arrangemang kring innovation pa finansmarknaden.

Atgarden kommer ge FI battre férutsattningar att folja utvecklingen pé
den finansiella marknaden i och med att myndigheten blir en naturlig
diskussionspart nar regelverk och Fl:s processer upplevs som otydliga
i ljuset av en innovation. Det bidrar till en béttre tillsynsverksamhet
och ett ytterligare starkt konsumentskydd.

Den befintliga regleringen och Fl:s riskbaserade tillsynsmetod innebéar
redan i dag goda mojligheter att testa nya innovativa tjanster och pro-
dukter pa marknaden. Tillsammans med ett innovationscenter uppnas
de huvudsakliga funktioner — framforallt en néra och tydlig dialog
mellan foretag och myndighet — som en regulatorisk sandlada kan ge.
Samtidigt undviks olika begrénsningar, som ett selektivt urval som
kan uppfattas gynna vissa aktorer pa bekostnad av andra och intresse-
konflikter nar myndigheten kan uppfattas sta bakom eller ta ansvar for
vissa innovationer.

Fl avser ocksa att anpassa informationen pé Fl:s webbplats sa att
bolagen pa ett enklare sétt kan hitta sadan information som de efter-
fragar. Vissa andra 6nskemal fran bolagen kommer FI arbeta vidare
med, det galler till exempel en mer transparent tillstandsprocess.

Fl avser ocksa att aterkomma med végledning om anvandning av
molntjanster.

Genom de har atgarderna bedomer FI att de hinder som bolagen upp-
lever undanréjs pa bade kort och Iang sikt.
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Bakgrund

Finansiella tjanster och produkter erbjuds numera pa andra satt, i andra
former och av andra aktorer an tidigare. Som en foljd av detta haller
forutsattningarna for konkurrensen pa finansmarknaden pa att forandras.

I mars 2017 fick Finansinspektionen (FI) i uppdrag av regeringen att utreda
hur myndigheten kan méta de behov som kan uppkomma nér finansiella
foretag vill erbjuda nya innovativa finansiella tjanster.

UPPDRAGET
Uppdraget bestar av fyra delar som ska presenteras i en rapport till
regeringen senast den 1 december 2017.

1. De aktorer som erbjuder nya innovativa finansiella tjanster pa
den svenska finansmarknaden ska beskrivas, uppdelat pa de
omraden de verkar.

2. Enredogorelse ska lamnas 6ver de fragor och behov som
dessa foretag har med beaktande av myndighetens karnpro-
cesser - tillsyn, tillstand och regelgivning. FI ska aven redo-
visa vilka insatser myndigheten har vidtagit avseende detta.

3. Fl ska lamna en redogdrelse for vilka atgarder som myndig-
heten kan vidta for att mota de behov som aktdrerna har i
samband med att de erbjuder nya tjanster och produkter for
foretag och konsumenter pa finansmarknaden i Sverige. Ut-
landska myndigheters initiativ ska beaktas och lampligheten
av liknande atgarder i Sverige ska bedémas. En tidplan ska
lamnas for det fortsatta arbetet.

4. FI ska identifiera eventuella behov av reglering for aktorer
som erbjuder innovativa tjanster till nytta fér foretag och kon-
sumenter pa finansmarknaden i Sverige

FINTECH

Innovation, mdjliggjord genom digitalisering, tillhandahallen pa de
finansiella marknaderna kallas ofta for fintech. Ordet fintech anvands
for att beskriva en foreteelse eller vissa aktdrer, men det finns ingen
vedertagen definition av ordet. ”Fintech” &r en sammansattning av
”financial” och ”technology” dar det senare ledet beskriver att det
handlar om teknik.

Det finns fler likande sammanséttningar som beskriver delomraden
inom de finansiella marknaderna dér innovationer genom digitali-
sering erbjuds. “Insuretech” avser till exempel tjanster och produkter
pé forsakringsomradet och “regtech” avser regelverk dversatta i digi-
tala former for till exempel kontroll- och rapporteringsbehov hos
finansiella foretag.

BAKGRUND 5
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FI OCH FINANSIELL TILLSYN

Statens viktigaste verktyg for att paverka de finansiella foretagen och
det finansiella systemet utgérs av finansiell reglering och tillsyn.
Regeringen har i sin instruktion uttryckt Fl:s ansvar pa foljande sétt:

”Myndigheten ska arbeta for att det finansiella systemet

— dr stabilt och praglas av hogt fortroende med val fungerande
marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov
av finansiella tjanster, och

— ger ett hogt skydd for konsumenter.”

FI har dven sedan nagra ar tillbaka ocksa getts uppgiften att motverka
obalanser pa kreditmarknaden som kan paverka savél finansiell stabi-
litet som konsumentskyddet negativt, och framfor allt skapa makro-
ekonomiska problem.

FI ska ocksa se till att de regelverk och rutiner som myndigheten dis-
ponerar over ar kostnadseffektiva och enkla for medborgare och fore-
tag att forsta och folja.

Varfor har FI da fatt detta uppdrag? Nér det géller stabilitet handlar
det om att ett effektivt och stabilt finansiellt system &r en forutsattning
for att samhéllsekonomin ska fungera och vaxa. Ett finansiellt system
som fungerar daligt eller i varsta fall hamnar i kris innebar omfattande
samhéllsekonomiska och sociala kostnader. Eftersom de enskilda
foretagen varken har tillrdckliga motiv eller mojligheter att sjalva
hantera dessa risker fullt ut maste staten ta ett ansvar. Det &r den ena
grunden for Fl:s uppdrag.

Den andra huvuddelen av uppdraget, konsumentskyddet, har sin grund
i att manga av de finansiella tjanster som erbjuds pa finansmarknaden
— betaltjanster, sparprodukter, 1an och forsakringslosningar — ofta ar
komplicerade och svarbedomda for konsumenten. Malsattningarna om
att finanssektorn ska vara “vil fungerande” och praglas av "hogt for-
troende”, kan bade ses som en dvergripande forutséttning och som ett
uttryck for stabilitet och gott konsumentskydd.

For att utfora uppdaget ar det nddvéndigt for FI att beakta och beddéma
hur innovativa tjanster, produkter och affarsupplagg paverkar de
skyddsintressen som FI har att bevaka. Detta galler saval vid till-
standsgivning och tillsyn, som vid regelgivning. Det kan handla om
beddémning av om en innovativ tjanst omfattas av finansiell reglering.
Ett exempel &r Fl:s bedémning av plattformar for grésrotsfinansiering
(crowdfunding). Genom ett vakande 6ga pa finansmarknaden forsoker
FI sé tidigt som mojligt identifiera risker, problem och eventuella brott
mot regler.

FI har daremot inget uttalat mal att framja teknisk utveckling eller
innovation pa det finansiella omradet. Med fog kan det dock havdas
att en situation dar det till f6ljd av daligt utformad reglering eller av
andra skal, inte sker ndgon (eller alltfor langsam) utveckling av finan-
siella produkter, produktion eller distribution, sa uppfylls knappast
malet om att de finansiella marknaderna ska vara ’vil fungerande”,
eller tillgodose hushallens och foretagens behov av finansiella
tjénster”.
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Fl:s utgangspunkt ar darfor att finansiell reglering och tillsyn inte ska
utgora ett hinder for utveckling och innovation pa det finansiella om-
radet, forutsatt att de grundlaggande malen om stabilitet och gott kon-
sumentskydd inte asidosatts.

DISPOSITION

Rapporten féljer i huvudsak den disposition som finns i regeringsupp-
draget, och inleds med en kartldggning av marknaden. Dérefter foljer i
tur och ordning ett avsnitt om bolagens fragor och behov, ett om Fl:s
atgarder samt slutligen ett avsnitt med 6vervagande om ytterligare
atgarder. En beskrivning av den metod som FI anvant for att fanga
upp bolagens upplevelser och behov har placerats i en bilaga. Dér
finns ocksa en forteckning 6ver de bolag som deltog vid de totalt fyra
Oppna moten som Fl anordnade tillsammans med Vinnova. | en annan
bilaga beskrivs kort de regulatoriska sandladorna i Storbritannien och
Nederlanderna.

Denna rapport belyser inte risker med olika nya innovativa tjanster,
produkter och affarsmodeller.
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Kartlaggning

Den finansiella marknaden i Sverige ar under forandring. Traditionella
aktorer utmanas av nya, som genom tekniska innovationer tar marknads-
andelar och pressar ldnsamheten hos sedan lange etablerade foéretag.
Svaret fran de traditionella aktérerna ar att investera an mer i teknisk
innovation. Innovationsverksamheten drivs antingen av de finansiella
aktorerna sjalva eller av icke-finansiella bolag, och ofta av sa kallade
start-ups. Marknaden beskrivs darfor bast genom att kategorisera
innovationer an att férsoka kategorisera typer av bolag.

8 KARTLAGGNING

BESKRIVNING AV DEN SVENSKA FINTECH-SCENEN

Fintech i Sverige har kommit att handla om en allman vag av innova-
tion och utveckling av finansmarknaden snarare &n enskilda bolag.
Det ar manga aktorer som forhaller sig eller vill férhalla sig till be-
greppet fintech. Darfér ar fintech, enligt FI, mer en trend inom finans-
branschen i stort och inte enbart ett antal nya aktérer. Manga av de
nya tjansterna som i dag utmanar etablerade akt6rer med alternativa
erbjudanden och affarsmodeller kommer att vara morgondagens
normalbeteende pa marknaden.

Under det senaste decenniet har Sverige haft en kraftig tillvéxt av
bolag som skapar nya innovativa finansiella tjanster. Tva viktiga fak-
torer till att just Sverige har haft denna tillvéxt bedomer FI vara ett
stabilt valfardssystem och en vélfungerade offentlig sektor. Svenska
konsumenter har ocksa i hog utstrackning atkomst till internet (93
procent - 2016) och anvandningen av smarta telefoner &r utbredd (81
procent - 2016).!

Till det kan ocksa noteras att Sverige, och Stockholm i synnerlighet,
har ett stort antal systemutvecklare. 2014 var ”programmerare/
systemutvecklare” det vanligaste yrket i Stockholms kommun.?

Anvandningen av digital identifiering har dkat kraftigt. Den mest
anvanda e-legitimationen &r Bank-id som enligt Finansiell ID-Teknik
BID AB har 7,5 miljoner av 9,0 miljoner potentiella anvandare.?
Andra utfardare av e-legitimationer ar Skatteverket och Telia.

De flesta stora etablerade aktérerna pa finansmarknaden genomfor
olika initiativ som riktar in sig pa att hitta och etablera, stodja och
lyfta fram nya innovativa tjanster som kompletterar deras befintliga
tjansteutbud pa olika satt. De icke-finansiella akt6rer som arbetar med
innovation for den finansiella marknaden &r allt frdn enmansforetag
till stora internationella organisationer. Denna variation skapar en
efterfragan pa olika stodformer i allt fran diskussionsforum till mates-

1 Svenskarna och internet 2016, Undersokning om svenskarnas internetvanor, IS (Internetstif-
telsen i Sverige), 2016.

2 Programmerare — Vanligaste yrket i Stockholmsregionen, Stockholms Handelskammares
Analys 2014:3

3 https://www.bankid.com/assets/bankid/stats/2017/statistik-2017-10.pdf
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platser for olika intressen. Den storsta enskilda etableringen i Sverige
ar Stockholm Fintech Hub som &r en kontaktplats for entreprendrer,
etablerade aktorer och investerarare. | januari 2017 bildades Swedish
Financial Technology Association (SweFinTech) som enligt sin
webbplats &r en oberoende och icke-vinstdrivande organisation for
foretag och privatpersoner som arbetar inom omradet for den svenska
finansiella teknikindustrin.* Féreningen initierar méten och samar-
beten mellan myndigheter, politiker och affarsorganisationer.

I media beskrivs ofta fintechbolag som olika former av yngre eller
nystartade bolag som utmanar etablerade aktorer inom finans-
branschen. Antalet etableringar av nya aktorer i Sverige under de
senaste tio aren tyder pa att det rader goda forutsattningar for att
etablera verksamheter inom finansbranschen. En liten men bidragande
orsak &r den riskbaserade tillsyn som FI driver. Den innebdr att myn-
dighetens resurser riktas mot de delar av marknaden dér riskerna be-
doms vara som storst, vilket ger utrymme for att etablera nya verk-
samheter utan storre involvering fran myndigheten.

Synen pa teknik har forandrats Gver tiden och tekniska losningar be-
traktas i dag bland flera aktorer som sjalva drivkraften i affarsverk-
samheten, till skillnad mot den mer traditionella synen pa tekniska
I6sningar som systemstod. Detta har dven andrat perspektivet pa tek-
nik fran att vara en kostnad i verksamheten till en mojliggorare av nya
affarsidéer.

Av de 6ver 200 bolag som finns registrerade hos Stockholm Fintech
Hub och som enligt deras egen definition associeras med begreppet
fintech, ar de flesta sma och relativt unga bolag som genererar ett
underskott i sin verksamhet. Bland de mer etablerade akttrerna kom-
mer l6nsamheten fran klassiska finansiella tjanster som utlaning,
betalningar, formedling eller radgivning. Manga av fintech-tjansterna
ar i grunden en utveckling av redan befintliga finansiella tjanster. Det
nya ar sattet som tjansterna erbjuds kunderna, med kundupplevelsen i
fokus vid utformningen av tjénsterna.

Manga etablerade aktorer pa finansmarknaden har under artionden
gjort stora investeringar i teknik som har gett stordriftsfordelar. 1 ljuset
av tekniska innovationer kan nu dessa investeringar upplevas som ett
hinder som minskar rérligheten for att méta nya utmanare. Vi ser just
nu en finansmarknad i omdaning. Traditionella affarsmodeller
utmanas och I6nsamheten i dessa pressas.

BETALTJANSTER

Inom fintech-scenen beskrivs betaltjanster ofta som det storsta omra-
det for innovation. De innovativa tjansterna syftar ofta till att férenkla
anvandarupplevelsen, ibland sa langt att betalningen blir helt under-
ordnad i handelsdgonblicket. Det kan gélla saval vid e-handel som vid
fysisk handel.

Ett exempel pa nar en klassisk finansiell tjanst erbjuds pa ett innova-
tivt sétt ar nar Klarna erbjuder kunden méjligheten att betala for kdp
av varor vid e-handel med kredit. Att erbjuda kredit (finansiering) i

4 http://www.swefintech.se/
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10 KARTLAGGNING

samband med handel &r i grunden inget nytt. Det nya och innovativa
ar hur enkelt finansieringen erbjuds i samband med betalningsdgon-
blicket i e-butiken. Motsvarande tjanster erbjuds &ven av andra akto-
rer, som till exempel Qliro. Tjénster som innebér en kredit vid han-
dels6gonblicket ar populéara hos konsumenter bland annat for att
osékerheten vid distanshandel minskar om konsumenten inte behdver
betala i forvag utan kan vénta tills varan har tagits emot. | FI:s till-
synsverksamhet observerar vi ocksa att képmonstret mellan nétbase-
rad distanshandel och fysisk handel suddas ut och betalningar blir allt
mer kanaloberoende.

Ett annat exempel &r iZettle som erbjuder naringsidkare att lata kunder
betala med kort i handelstransaktionen. Aven har handlar det om en
vél etablerad typ av finansiell tjanst, men dar prissattningen av tjans-
ten som erbjuds och paketeringen utgdr innovationen i jamférelse mot
manga andra traditionella bolag som erbjuder kortbetalningar. Kort-
transaktionen férmedlas via mobiltelenédtet med hjélp av sérskild
kortl&sare och en app.

S& kallad NFC-teknik (near field communication)® och rutkoder (QR-
koder, Quick Response-koder)®, syftar till att férenkla kundupplevel-
sen. Flera kortutgivare har borjat applicera NFC-teknik pa konto- och
kreditkort. Tekniken innebér att kortet lases av pa distans utan att
behova dras genom en kortldsare, vilket bland annat medfér mindre
slitage pa kortlasare och kort. Kort- och NFC-tekniken bérjar nu flytta
in i vara smarta telefoner, som utgér plattformar for innehallsleveran-
torer. Vi behover inte langre ha med oss plastkorten for att kunna
betala, men vi blir beroende av fungerade smarta telefoner och tele-
fon/internetinfrastruktur.

Bland de mer uppmarksammade fintech-tjansterna som finns i Sverige
ar aggregeringstjanster, som hamtar uppgifter fran bland annat
konsumenters bankrelationer, och som sedan presenterar den i olika
analyser eller i form av sammanstéllningar. Konsumenter ar i hdgre
utstrackning &n tidigare kunder hos flera banker eller kreditinstitut.
Med ett 6kat antal leverantorer av finansiella tjanster foljer en mer
fragmenterad ekonomisk dverblick fér konsumenten. Detta dverbryg-
ger aggregatorer och ger konsumenten en samlad anvéndarupplevelse,
i stéllet for flera. Konsumentens upplevelse av finansiella tjdnster som
till exempel betalkonton gors oberoende av antalet underliggande
finansiella foretag. Verksamheter med aggregeringstjanster som byg-
ger pa betalkontoinformation kommer att underlattas genom det andra
betaltjanstdirektivet.” FI ser dven tecken pa att bolag som tillhandahal-
ler aggregeringstjanster aktivt erbjuder formedling av andra tjanster,
till exempel kring betalningar och dverféringar samt sparande eller
lan/krediter. Det tydligaste exemplet pa en sddan aggregator ar Tink.

MARKNAD OCH INFRASTRUKTUR

Inom finansiell infrastruktur pagar manga projekt som redan har, eller
kan fa, potential att erbjuda konsumenter effektiva och snabbare
betalnings- och dverféringstjanster. Storsta exemplet i Sverige ar

5 Overféringsmetod for kontaktlost utbyte av data dver korta strackor.
6 En tvadimensionell kod for optisk avlasning.

7 Europaparlamentets och radets direktiv 2015/2366/EU.
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Swish som majliggor éverforingar mellan tva parter i realtid dar BIR-
plattformen fran Bankgirot ar den nuvarande underliggande plattfor-
men. Pa europeisk niva kan dven ECB:s projekt TARGET Instant
Payment Settlement (TIPS) ndmnas.

Sverige ar ett av de lander dér anvandandet av kontanter minskar
kraftigt.® I ett allt mer kontantlést samhalle blir konsumenter mer
beroende av atkomst till sina tillgangar hos finansiella foretag. Effek-
tiva digitala betalningsmetoder blir en férutsattning for en valfunge-
rande vardag. De flesta betalningsmetoderna ar forknippade med att
konsumenten far intakter och har tillgangar hos bankerna. Dessa intak-
ter och tillgangar anvands vid direkt betalning, eller genom indirekt
betalning om man anvénder krediter. Riksbankens driver ett projekt
for att undersoka mojligheten att ge ut ett elektroniskt betalmedel,
”e-kronor”, som ett komplement till kontanter.

Inom bors- och clearingverksamhet, bade i Sverige och utomlands,
pagar utvecklingsprojekt som syftar till att minska transaktionstiden
eller effektivisera processerna. Det kan handla om allt fran att korta
avvecklingstiden, till mer radikala experiment med anvandning av
blockkedjor som béarare av tillgangar.

LAN OCH FINANSIERING

Under de senaste aren har ett antal grasrotsfinansieringstjanster etable-
rats i Sverige. Tjansterna utgor motesplatser for investerare/kredit-
givare och entreprendrer/lantagare. Utbytet av kapital gors genom ett
agande i bolaget (aktier) eller igenom ett skuldebrev (lan). Exempel pa
bolag i Sverige ar Toborrow, Tessin, Sparlan, Savelend, Pepins och
Funded by me.®

Aven etablerade finansiella aktorer dvervager mojligheten att skapa
tjanster for grasrotsfinansiering. En fordel for dem &r att en sadan
tjanst inte belastar foretagets balansrakning. Den finansiella aktoren
blir enbart en plattform dar kreditgivare och kredittagare kan motas.
Leverantoren tillhandahaller en ren administrativ tjanst, som blir in-
komstbringande for verksamheten. | skrivande stund pagar det en
statlig utredning om grasrotsfinansiering som FI medverkar i.*°

RADGIVNINGSTJANSTER

Aven radgivningstjanster automatiseras allt mer. Automatiseringen
kan bidra till att konsumenter &ven vid mindre transaktioner far till-
gang till sddana tjanster, som annars kan bli ganska kostsamma i for-
hallande till nyttan. En automatisering skapar majligheter att kunna
erbjuda oberoende radgivning, dven om automatiseringen inte ar enda
pusselbiten for att astadkomma det. Pa senare tid har FI noterat att
flera nya aktorer erbjuder automatiserade radgivningstjanster som
marknadsférs som oberoende.

Radgivningstjanster kan avse annat an radgivning om finansiella in-
strument. Digitala tjanster med lanejamforelse och laneradgivning har

8 http://www.riksbank.se/sv/Statistik/Betalningsstatistik/

9 Se &ven Finansinspektionen, Grasrotsfinansiering i Sverige — en kartlaggning, 15 december
2015, dnr 15-17414

10 Kommittédirektiv, Grasrotsfinansiering, Dir. 2016:70
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blivit mer populdra bland konsumenter. Det kan handla om till exem-
pel bolan eller privatlan. Olika former av automatiserad radgivning,
baserad pa uppgifter om konsumenten och dennes 6nskemal, borjar
ocksa dyka upp.

VIRTUELLA VALUTOR

Det férekommer i dag kryptovalutor i handelssammanhang i Sverige,
till exempel bitcoin, &ven om dessa &nnu inte kan anses vara ett all-
mant anvant betalningsmedel. Sa kallad mining (eng for gruvdrift)
efter bitcoins och handelsplatser for kryptovalutor &r dock

etablerade aktiviteter inom fintechscenen i Sverige.

Internationellt har ICO (initital coin offering) vuxit fram under de
senaste aren som ett alternativt séatt for verksamheter att hamta in
kapital. ICO:s ses som en investeringsprodukt. VValdigt forenklat kan
det sammanfattas med att verksamheten séljer en i avtal definierad
rattighet (Token) till investerare. Denna rattighet kan sedan saljas till
en annan investerare och réttigheten kan &ven i framtiden realiseras av
bolaget enligt avtalet. | internationella sammanhang diskuteras denna
fraga frekvent och i nagra lander har tillsynsmyndigheterna publicerat
information om ICO. Den 7 november 2017 publicerade aven Fl en
varning for riskerna med 1CO som investeringsprodukt.* An sé lange
ar det, sa vitt FI kanner till, inget svenskt bolag som hamtar in kapital
genom ICQO:s.

FORSAKRINGAR

I Sverige har vi an sa lange inte sett lika manga insuretech-initiativ
(teknikbaserade initiativ inom forsakringsomradet) som pa andra
marknader. | till exempel USA kan man inom hélsoomradet se en
vaxande trend dar sjukforsakringar baseras pa appar som mater en
kunds hélsa i realtid. Daremot ligger Sverige relativt hogt i antalet
fintech-initiativ som varje ar erbjuds riskkapital. Det kan innebéra att
det bara ar en tidsfraga innan flera forsakringstjanster erbjuds digitalt
eller ar baserade pa teknologiska innovationer.

Tjanster som avser att skapa en dverblick 6ver en kunds forsakringar
har borjat erbjudas i Sverige. Men det finns motstand inom forsak-
ringsbranschen att tillhandahalla den transparens som kravs for att
tjansterna ska lyckas.

Konkurrensen pa marknaden for skadeforsakring hammas av att
ingangstrosklarna ar hdga. Motivationen for att lansera nya tjanster
saknas eftersom lénsamheten redan &r god och utvecklingskostnader-
na for ny teknik blir hdga. Daremot ser FI att flera bolag tagit initiativ
till enklare forsékringar som bygger pa anvandning av telematik, dar
sensorer som kan lasas av i realtid avgor forsakringens kostnad pa
basis av till exempel kdrbeteende. Detta kan ske genom dedikerad
utrustning i form av en dosa i bilen eller via appar i mobiltelefonen.
Sedan nagra ar tillbaka finns prisjamforelsesidor pa internet dar kun-
der dven kan fa en offert pa en skadeforsakring. Detta bor, Gver tid,
kunna leda till battre konkurrens inom skadeforsakringsomradet.

11 http://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2017/varning-for-risker-med-initial-coin-offerings/
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Inom livforsakringsomradet finns flera foretag som tagit fram robot-
radgivare som ska kunna hantera enklare forfragningar fran kunder.
Inom samma omrade finns &dven en svensk aktor som framst riktar sig
till kunder i utvecklingsléander och dér forsékringen betalas med kon-
tantkortet i mobiltelefoner.

REGTECH

Regtech (Regulatory Technology) ar ett omrade som pa senare tid har
vaxt kraftigt. Regtech kan ses som en del inom fintech dar man med
teknik forsoker l6sa eller forenkla atgarder for efterlevnad av regel-
verket. Det kan till exempel berdra skyldigheten att granska betal-
ningstransaktioner for att motverka penningtvatt, inrapportering till
myndigheter eller atgarder for hantering av foretagens egna risker.

Tekniska I6sningar kan gdéra vissa moment for regelefterlevnad
enklare och effektivare genom att standardiserade produkter och tjans-
ter kan anvandas. Tekniska stdd for styrning- och kontrollmekanismer
kan underlatta for bolag att 6ka kunskap om hur regelefterlevnaden ar.
Dérmed skapas forutséttningar for en effektivare styrning och kontroll
over verksamheten.

Awven tillgangskontroll och intern respektive extern identitetshantering
och kontroll &r ett vaxande omrade for regtech. Detta galler framfor-
allt de delar som ror processer for kundkannedom, men ocksa andra
former for intern identitetskontroll och sparbarhet i tekniska system.

For bolag med internationell verksamhet kan regtechlésningar under-
latta genom att dverbrygga lokala forutsattningar, beteenden och lagar.

Aven sékerhetslosningar for lagring av information, styrning och kon-
troll av atkomst till och behandling av information, liksom innovativa
sétt for att upptécka avvikelser i informationen omfattas av regtech-
begreppet.

Av sérskilt intresse for FI ar teknik som underlattar for tillsyn av
finansmarknaden. Det kan handla om teknik som gor det mojligt for
myndigheten att kontrollera transaktioner eller aktiviteter pa ett effek-
tivt stt.

KARTLAGGNING 13
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Fragor och behov

| samarbete med Vinnova fragade FI ett antal bolag om vilka utmaningar de
upplever i samband med innovationsverksamhet. Under arbetet framgick det
tydligt att aktérerna har olika upplevelser och behov. Ofta handlar det om
fragor om hur regler bor tolkas i forhallande till en innovation eller om hur
processen ser ut for att kunna lansera en innovation pa marknaden.

14 FRAGOR OCH BEHOV

OM UNDERSOKNINGEN

Under juni 2017 anordnade FI tillsammans med Vinnova ett antal
6ppna méten med bolag i finansbranschen. Syftet var att salla ut de
utmaningar som bolagen upplever stoppar eller bromsar deras formaga
att gora innovation, med baring pa Fl:s verksamhet eller det finansi-
ella regelverket.

Métena holls vid fyra tillfallen under juni manad, i Vinnovas lokaler.
Totalt medverkade 84 bolag. Deltagarna kom fran saval sma nystar-
tade bolag som etablerade akttrer inom alla delar av finansbranschen.
Ett krav for medverkan var att en aktor (oavsett storlek) endast fick
nérvara vid ett tillfalle och med endast en representant.

Mer om metoden finns i bilagan Oppna samtal, metodbeskrivning.
Dér finns ocksa en forteckning dver deltagarna.

De utmaningar som framkom vid métena kunde kategoriseras i fyra
huvudkategorier: ’FI:s roll”, ”Information och st6d”, ”Tillstands-
processen’ och "Moln och teknik”

FI:S ROLL

Bolagen uppger att de upplever oklarheter kring Fl:s roll och hur
myndigheten fungerar. Detta leder i sin tur till missforstand och fel-
uppfattningar. Bolagen har uppfattningen att FI &r reaktiv och séger att
detta forstarks av att externa konsulter ger radet att bolagen inte sjélva
bor kontakta FI utan forlita sig pa den expertis som foretrader bolaget.

INFORMATION OCH STOD

Bolag som har tillstand eller Gvervager att anséka om tillstand lyfter
fram att de gdrna skulle se en storre tydlighet kring de olika typer av
tillstand som finns och hur bolagen ska ga tillvaga for att ansoka om
dessa. Flera bolag som Gvervager att starta en tillstandspliktig verk-
samhet uppgav att det ar svart att forsta vad som forvantas av dem.
Bolagen uppgav ocksa att det finns tendenser att forsoka undvika
kontakt med FI. Detta upplevs snedvrida konkurrensen pa marknaden.
Flera etablerade aktorer uttryckte oro for att skapa nya tjanster da de

12 Information och inbjudan till dessa méten publicerades férst pa Fl:s hemsida, www.fi.se, med
spridning i sociala medier. Fl hade ocks& méten med Svenska Bankforeningen, Svensk For-
sékring, Svenska Fondhandlareféreningen, Svenska forsékringsférmedilares férening, Fi-
nansbolagens Férening, Swedish Financial Technology Association och Swedish Private
Equity & Venture Capital Association for att informera om de éppna moétena och samtidigt
uppmana féreningarna att sprida informationen vidare till sina medlemmar.
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kénde sig osdkra pa hur FI skulle géra bedémningen av tjansten
utifran géllande regelverk.

De behov av information och stéd som bolagen lyfter fram handlar om
allt fran tillgang till publik information pa Fl:s webbplats till stédjande
insatser i form av en sa kallad regulatorisk sandlada. Regulatorisk
sandlada innebér i korthet att ett bolag, efter ett godkannande, genom-
for test av en innovation pa marknaden under 6vervakning av
tillsynsmyndigheten.

De aktorer som lyfte fram fordelar med en svensk regulatorisk sand-
lada var etablerade storre finansiella aktorer och riskkapitalbolag. De
bedémde att mojligheten att prova innovationer i en sandlada skulle
minska troskelnivan for foretagen att ta fram nya tjanster och produk-
ter. FOr investerare skulle ett godkannande for en test i sandlada vara
en kontrollpunkt for att vaga tillskjuta kapital innan full lansering.
Mer om sandl&dor finns under kapitlet Overvagande av ytterligare
atgarder.

TILLSTANDSPROCESSEN

Bolagens upplevelser kan fordelas pa tva tidsskeden vid en tillstands-
ansokan: ”infor ansékan” och ”under handldggningen av ansdkan”.

I mangt och mycket aterspeglar upplevelserna samma grundfragor
som atergetts ovan under rubriken Information och stod.

Infor ansokan

Bolagen upplever svarigheter att forsta vilka regler som galler for en
verksamhet eller tjanst, och vilken typ av tillstand som kravs. Avsak-
nad av mallar for olika typer av tillstandsansékningar upplevs som en
utmaning. Bolagen uppger att det ar svart att bedéma hur en anskan
om tillstand ska se ut for att kunna bli godkand, samt vilken
utformning och vilket innehall FI énskar i en ansokan.

Denna osakerhet och att bolagen séger sig inte kunna tala med FI om
dessa fragor, uppges vara en anledning till att bolagen anvander sig av
konsulter (till exempel juristoyraer) for ansokningar. Konsulterna
tolkar i sin tur kraven fran FI och aktuellt regelverk, och tillhanda-
haller egna mallar som enligt bolagen i varsta fall leder till antingen
ofullstandiga eller onddigt omfattande ansékningar. Fér bolagen blir
det en extra utmaning med kompletteringar till ansékan och onédigt
lang ansokningstid.

Vissa internationellt orienterade bolag séger sig 6vervaga att soka
tillstand i ett annat land vars tillsynsmyndighet upplevs ha storre
forstaelse for innovation och for fintech. | forlangningen skulle detta
kunna innebdra att innovationsforetag lamnar Sverige.

Bolagen efterfragar en transparent process fran att det tanken vacks
om en ny verksamhet eller tjanst, da man vill ha mojlighet att kunna ta
del av information pa Fl:s webbplats som ar relevant for den situation
bolaget befinner sig i, till att en ans6kan om tillstand lamnas in. De
vill kunna anvanda sig av ansdkningsmallar dar det finns checklistor
for efterfragad information. Dokument i form av vanliga fragor och
svar (FAQ) pa Fl:s webbplats &r ett annat dnskemal. Bolagen vill fa en
mojlighet att tidigt ”’bolla” tankar med FI genom till exempel ett kort
mote for att orientera sig om vilka regelverk de bor titta i. De efter-

FRAGOR OCH BEHOV 15
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fragar ocksa majlighet till ett méte med FI strax innan ansékan ska
ldmnas in for att sékerstalla att alla nédvandiga delar finns med for att
slippa senare foreldgganden om kompletteringar, allt for att ansok-
ningarna snabbt ska kunna bli kompletta. Bolagen efterfragar ocksa
oppna informationstillfallen dar F1 presenterar regler och gar igenom
tillstandsprocessen.

Under handlaggningen

Strax efter att en ans6kan skickats in upplever bolagen att enkla miss-
forstand borde kunna klaras ut direkt for att minska onddigt arbete for
bada parter och darmed en onddigt utdragen process.

Aven om FI har rikttider for handlaggningen av tillstdndsarenden
uppger bolagen att det ar svart att veta hur lang tid prévningen av en
ansdkan kommer att ta. Kommunikationen under handlaggningen &r
sparsam och férseningar kommuniceras inte tillrackligt tydligt. | detta
sammanhang ska dock ocksa namnas att bolag som sjélva, utan
ombud, har haft dialog med FI under tillstdndsprocessen uppger

sig uppleva Fl:s personal som kunnig inom sitt omrade.

Bolagen efterfragar ocksa majligheter att kunna folja arendet elektro-
niskt, for att tydligt se hur det gar i arendet samt vad som kommer
handa fram6ver. Om det inte gar att ordna tekniskt vill de i varje fall
fa denna information fran den som har hand om arendet. De 6nskar
tidiga besked om kompletteringar och inte forst nar den uppgivna
tidsramen for drendet haller pa att ga ut. Bolagen vill dven att forse-
ningar och orsaken till dessa kommuniceras.

MOLNTJANSTER OCH TEKNIK

Den i sérklass storsta enskilda utmaningen for innovationer uppgavs
vara frégan om anvandning av molntjanster.*® Mindre bolag lyfter
fram molntjanster som enda alternativet for deras verksamhet, medan
storre bolag ser det som ett attraktivt alternativ till att ha egna drifts-
I6sningar. Molntjénster innebér en skalbarhet av verksamheten som
inte kan uppnas med egna it-funktioner.

Gemensamt for alla bolagen &r att de pa olika satt uttrycker att de &r
osakra pa Fl:s syn pa molntjanster och att de pa olika satt har fatt in-
trycket att FI inte tillater anvandning av molntjanster. Bolagen énskar
tydliga besked fran Fl och betonar att det r viktigt att FI forstar hur
central den har fragan ar for bolagen.

Betraffande teknik i 6vrigt sa upplever branschen att FI inte riktigt
hanger med i utvecklingen. Nya tekniska losningar kan vara svara att
implementera da bolagen ar osakra pa hur FI skulle gora sin tolkning
ur ett regelperspektiv. For bolagen &r det en utmaning om Fl inte tar
tydlig stallning i syn pa ny teknik, som till exempel artificiell intelli-
gens och blockkedjeteknik.*

13 Molntjanster innebar att exempelvis processorkraft, lagring och funktioner tillhandahalls av
leverantdrer som tjanster éver internet. (Datainspektionen)

14 Blockkedjeteknik kan beskrivas som ett system for distribuerad databas, for dokumentation
av transaktioner som alla deltagare i ett natverk har tillgéng till. Genom att dokumentationen
samtidigt finns p& multipla platser, att transaktioner maste verifieras for att registreras och att
kryptografi anvands, ar det mycket svart fér en enskild part att manipulera systemet.
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En annan utmaning for bolagen &r den relativt stora avsaknaden av
standardisering. Bolagen uppger att standardisering skulle framja
formagan att tekniskt fungera och kommunicera mellan olika bolag.

Flera bolag lyfte fram att FI aktivt bor uppmuntra utvecklingen av
tekniska losningar som &r sékra for konsumenter och som driver ut-
vecklingen framat. Aven inom FI:s egen tillsyn, framfor allt inom
inrapportering, kan teknisk innovation bidra positivt till bade Fl:s och
bolagens verksamheter genom att underlétta vid rapporteringen.

FRAGOR OCH BEHOV 17
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Fl:s atgarder

FI bedomer att en insats for utdkad information och mgjlighet till dialog
om regler, processer och principer kommer att I6sa huvuddelen av de
utmaningar som bolagen uppger att de har i dag. Fl inrattar darfor ett
innovationscenter samtidigt som FI arbetar vidare med flera av de forslag
som bolagen framfort. Dessa atgarder ryms inom den ram som Fl

som forvaltningsmyndighet maste réra sig inom genom att folja sitt
uppdrag och de forvaltningsréttsliga principer som galler i Sverige.

18 FI:S ATGARDER

Bolagens behov kan sammanfattas i ett ord: information! Om bolagen
har all information som finns att fa om regelverk, processer och prin-
ciper, skulle sannolikt huvuddelen av de utmaningar som bolagen
séger sig uppleva idag kunna minskas.

Aven om bolagen upplever utmaningar méaste det samtidigt konstate-
ras att innovationskraften i Sverige r stark. Manga nya finansiella
tjanster och foretag har etablerats under de senaste aren. Det stabila
valfardssystemet och den val fungerande offentliga sektorn har ndmnts
som tva bidragande omstandigheter. Den nationella finansiella regle-
ringen och den riskbaserad tillsynsmetod som Fl anvander &r ocksa
bidragande genom att inte vara detaljstyrande. | dessa avseenden &r
lander olika, &ven inom Europa. | viss man har tillsynsmyndigheter i
olika lander ocksé olika uppdrag.

Som redogjorts for under avsnittet FI och finansiell tillsyn (sid 6) ar
Fl:s uppdrag att verka for en stabil och vél fungerande finansiell
marknad som préaglas av hogt fortroende och som tillgodoser hushal-
lens och foretagens behov av finansiella tjanster, och samtidigt ger ett
hogt skydd for konsumenter. FI ska ocksd motverka obalanser pa
kreditmarknaden som kan paverka saval finansiell stabilitet som
konsumentskyddet negativt och, framfér allt, skapa makroekonomiska
problem. Det har ocksa namnts att a&ven om det inte uttryckligen fram-
gar av uppdraget sa ar den rimliga utgangspunkten att finansiell regle-
ring och tillsyn inte ska utgéra ett hinder for utveckling och innovat-
ion pa det finansiella omradet, detta forutsatt att de grundlaggande
malen om stabilitet och gott konsumentskydd inte asidosétts.

Vid sidan av Fl:s specifika roll och uppdrag, finns ett antal mal och
restriktioner som galler alla myndigheter och som givetvis ocksa
maste beaktas. Av sarskilt intresse i detta sammanhang ar objektivi-
tetsprincipen, som sdger att myndigheterna ska vara sakliga och opar-
tiska i sin verksamhet. Principen innebér ett forbud for myndigheterna
att vagledas av andra intressen &n de som de &r satta att tillgodose eller
att grunda sina avgéranden med hansyn till andra omstandigheter &n
sadana som enligt tillampliga forfattningar far beaktas vid prévningen
av ett arende eller vid faktiskt handlande, eller vid ren service.

Likabehandlingsprincipen inbegrips i objektivitetsprincipen, genom
att kravet pa respekt for allas likhet infor lagen féljer av kravet pa
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saklighet och opartiskhet. Likabehandlingsprincipen innebar krav pa
att lika fall ska behandlas lika, och att obefogad sérbehandling inte far
forekomma.

De atgarder som FI vidtar i form av sarskilda insatser maste halla sig
inom alla dessa ramar, om inte myndighetens uppdrag &ndras.

Generella atgarder som vidtas inom ramen for Fl:s uppdrag utgor en
normal del av utvecklingen av verksamheten hos myndigheten.

INSATSER FOR OKAD INFORMATION OCH VAGLEDNING

FI svarar redan i dag pa fragor fran bolag och bjuder in bolag till
moten for att diskutera till exempel hur nya tjanster forhaller sig till
det finansiella regelverket. Det ar darfor bekymmersamt att myndig-
heten trots det upplevs som svar att fa information fran och att fora en
dialog med. Det gynnar inte heller skyddet for konsumenterna om
bolagen upplever osékerhet.

Man kan tanka sig olika former av atgarder for att hoja dagens niva pa
information och dialog, allt fran en generell héjning av kommunika-
tionsnivan for alla, till en riktad héjning. Den forra ar att foredra dver
tid eftersom det skapar stdrre oberoende i organisationen, men det
kraver samtidigt l&ngre tid for anpassning.

I myndighetens strategidokument — Finansinspektionen fram till
2020™ — ligger redan att myndigheten ska bli mer kommunikativ.
En grundtanke med strategin &r att en mer insatt finansiell marknad
har battre forutsattning att leverera battre tjanster till konsumenterna.

Med en riktad hojning av kommunikationsnivan kan resultat astad-
kommas pa kortare tid. Innovationskraften &r hog hos foretag pa den
svenska marknaden, vilket ar positivt. FOr att inte bromsa denna kraft,
med risk att den finner andra vagar som inte gynnar den svenska
finansiella marknaden, ar det lampligt att FI vidtar atgarder som redan
pa kort sikt medfor forbattringar i kommunikationen. For att bli
hanterbar bor denna riktade insats avgrénsas till information och
vagledning i fragor nar regelverk och praxis &r oklara i forhallande
till innovationer.

Ett innovationscenter inrattas

FI avser att under forsta kvartalet 2018 inrétta en kontaktpunkt for att
mota bolagens behov av information och aktiv dialog kring upplevda
oklarheter i regelverken i samband med innovationer.

I kontaktpunkten, som sannolikt kommer att bendmnas innovations-
center, kommer FI att samla erfaren kompetens fran myndigheten.

Genom att frigora kvalificerade resurser till en insats for information
och dialog med foretag, kan FI mota bolagens behov av information
om regler, processer och principer pa det finansiella omradet.

Denna atgard syftar i grunden till att skapa en mer effektiv och val-
fungerande finansmarknad som ger stérre kundnytta och ett battre
konsumentskydd genom att foretagen far battre forutsattningar for

15 \\fi.se\Gemensam\Komm\_Gemensam\Brunnen\Temp\FI_strategi_2020.pdf
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innovation. Genom béttre tillgang till information och dialog bedémer
FI att tiden fran idé om en innovation till dess att den kan lanseras pa
marknaden kan minskas.

Innovationscentret ska utgora den naturliga forsta kontaktpunkten
hos FI for bolag som ar osékra pa regler, processer och principer pa
finansmarknaden i samband med innovationer. Centret ska ocksa ar-
rangera seminarier och informationstillféllen, samt Fl:s deltagande i
externa arrangemang kring innovation pa finansmarknaden. Den cen-
trala roll som innovationscentret kommer att fa nar det géller innovat-
ioner pa marknaden, ger centret ocksa forutsattningar for en tydlig
dialog inom FI om de utmaningar som bolagen pa finansmarknaden
upp-lever.

Detta gor Fl:s innovationscenter

Dialog

Innovationscentret ar en tillganglig kontaktpunkt fér bolag som méjliggér enklare
dialog med FI. Funktionen nas per telefon, epost och i fysiska méten. Centret
tillhandahaller information och vagledning, till exempel om test av innovationer.

Information

Innovationscentret arbetar for att anpassa information till malgruppen. Det kan till
exempel galla information pa Fl:s webbplats, eller andra digitala kanaler. Centret
deltar i och arrangerar seminarier och féreldsningar.

Samordning

Innovationscentret ar en katalysator i den interna diskussionen inom myndig-
heten kring innovationer. Detta héjer myndighetens kunskap om nya innovativa
tjanster, vilket bidrar till tillsynsverksamheten och ett ytterligare stérkt konsument-
skydd. Centret samordnar ocksa samtal med svenska och utlandska myndigheter
kring innovationer.

Innovationscentret kommer utgoras av ett antal erfarna medarbetare fran Fl:s
olika omraden.

Atgarden kommer att kunna ge FI battre férutsattningar att folja ut-
vecklingen pa den finansiella marknaden i och med att myndigheten
blir en naturlig diskussionspart nar regelverk och Fl:s processer upp-
levs som otydliga i ljuset av en innovation. Det bidrar ocksa till en
battre tillsynsverksamhet och ett ytterligare starkt konsumentskydd.

Aven om det &r svart att idag uppskatta marknadens fulla behov av
mer information och vagledning gor FI bedémningen att behovet av
att inrétta ett innovationscenter ar stort. Initialt kommer myndigheten
att anvanda anslagssparande for att omgaende inratta och pabdrja en
uppbyggnad av centret. Pa sikt och med en hogre ambitionsniva, ar
Fl:s bedémning att anslaget behdver hojas, vilket FI avser aterkomma
till i budgetunderlaget for 2019-2021.

FI har ocksa 6vervagt om innovationscentret dven skulle kunna
arbeta med olika former av stod till bolag. Det kan till exempel handla
om radgivning eller driva marknadsutveckling. Sadana atgarder ar mer
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at en framjande roll, &n att myndigheten inte ska utgora ett hinder for
utveckling och innovation. En sadan ansats kraver andra resursinsatser
an det som berdknats inom ramen for det center som kommer att inrat-
tas efter arsskiftet. Det skulle ocksa krava att myndighetens uppdrag
fortydligas sa att det klarare framgar att Fl:s mal &r att framja teknisk
utveckling eller innovation. Innovationscentret ska darfor inte att ar-
beta med stdd i detta avseende.

Molntjanster, 6kad information och effektivare tillstandsprocess

Den storsta enskilda utmaningen som bolagen forde fram under de
oppna métena var frdgan om anvandning av molntjanster. De sade sig
vara osékra pa Fl:s syn pa sadana tjanster. FI ser inte nagon principiell
anledning till varfor finansiella foretag inte skulle kunna anvénda
molntjénster hos externa leverantorer. Europeiska bankmyndigheten
kommer inom Kort att publicera EU-gemensamma riktlinjer om moln-
tjanster. FI har deltagit i det arbetet och planerar att aterkomma med
ytterligare vagledning med hanvisning till dessa riktlinjer.

Under de 6ppna méten som genomfordes med bolag i finansbranschen
framkom manga bra forslag pa generella atgarder som Fl kan vidta
och som kan bidra till forbattringar for alla foretag. Sadana atgarder
gynnar dven bolag som arbetar med innovationer. Det handlar bland
annat om mallar for tillstindsansokningar, dokument pa Fl:s hemsida
med vanliga fragor och svar, och en forenklad digital ansokningspro-
cess. FI kommer att arbeta vidare med dessa forslag, med inrattande
av innovationscentret som en katalysator for arbetet.

Ovriga vidtagna &tgarder

En dialog mellan myndigheter — bade nationella myndigheter och
mellan tillsynsmyndigheter i de nordiska landerna — har initierats.
Initialt har syftet med detta initiativ varit att utbyta lagesrapporter om
arbetet med innovationsfragor hos respektive myndighet och sondera
intresset for en fortsatt dialog. Tanken &r att en sadan dialog kan un-
derlatta det fortsatta arbetet for att hantera fragor som uppkommer i
samband med innovationer pa finansmarknaden. Som ett nésta steg
avser FI att bjuda in myndigheter for att diskutera hur myndigheterna
kan samarbeta i innovationsfragor och for att underlatta innovations-
verksamhet.
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Overvagande av ytterligare atgarder

Flera lander har etablerat en mojlighet for bolag att testa innovationer

pa marknaden under tillsynsmyndighetens tillsyn. Detta kallas ofta for
regulatorisk sandlada. FI anser dock att konceptet vacker fler fragor an det
besvarar. Fl konstaterar samtidigt att det har bedrivits innovationsverksam-
het pa den finansiella marknaden i alla tider och att innovationskraften redan
ar stark i Sverige. Genom det innovationscenter som Fl avser att inratta
bedomer FI att bolagens osékerheter om regler, processer och principer
kring innovationer pa det finansiella omradet kan hanteras. FI foreslar darfor
i dagslaget inte att det infors nagon regulatorisk sandlada.

REGULATORISK SANDLADA

Vid de 6ppna motena framforde etablerade storre finansiella aktorer
och riskkapitalbolag uppfattningen att det finns behov av en sa kallad
regulatorisk sandlada. Av uppdraget fran regeringen framgar ocksa att
FI ska 6vervaga om det ar lampligt med en sadan facilitet i Sverige.

Nagra tillsynsmyndigheter, bade i Europa och i andra delar av varlden,
har infort denna form av facilitet for att underlatta for innovationer att
na marknaden. Pa engelska kallas detta koncept ofta regulatory sand-
box (sv. regulatorisk sandlada). Daremot finns det ingen vedertagen
definition. Det visar inte minst de méten FI har haft med tillsynsmyn-
digheterna i Norden, Storbritannien och Nederlanderna. Det en myn-
dighet benamner regulatorisk sandlada kan av en annan myndighet
bendmnas “innovation hub” etc. Gemensamt for samtliga ar emellertid
ambitionen att undanrdja onddiga hinder for finansiella innovationer
att nd marknaden, under forutsattning att det bedéms vara till nytta for
konsumenterna och inte innebdr risker for stabiliteten i det finansiella
systemet och for konsumenterna.

Medlen och formerna for att uppna detta varierar mellan olika lander.
Storbritannien 6ppnade sin regulatoriska sandlada i juni 2016 och
Nederlanderna i januari 2017." Finanstilsynet i Danmark har fatt i
uppdrag att infora en regulatorisk sandlada, men formen fér denna ar
annu inte faststalld. Regulatoriska sandlador tillnandahalls ocksa i till
exempel Singapore, Australien och Japan. Litauen har genomfort ett
offentligt samrad om en eventuell regulatorisk sandlada. Namnas ska
ocksa att vissa tillsynsmyndigheter uttryckligen stéllt sig skeptiska till
detta koncept, exempelvis tyska BaFin."’

Att tillhandahalla en regulatorisk sandlada ska inte ses som en isolerad
foreteelse for att bidra till utveckling, utan maste ses i ljuset av de
storre projekt som myndigheterna driver for att hantera innovation.

16 De regulatoriska sandladorna i Storbritannien och Nederlanderna beskrivs i bilagan Regula-
toriska sandl&dor.

17 https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Reden/
re_170926_Hachenburg_p.html

22 OVERVAGANDE AV YTTERLIGARE ATGARDER



FINANSINSPEKTIONEN
MYNDIGHETENS ROLL KRING INNOVATIONER

En regulatorisk sandlada innebar i korthet en frizon for bolag att under
skarpa villkor och tillsyn av tillsynsmyndigheten testa innovationer pa
marknaden, pa autentiska kunder. Sjalva konceptet for med sig nagra
grundlidggande fragor for en tillsynsmyndighet: Ar det lampligt att
som tillsynsmyndighet gynna nagon framfor andra? Hur sakerstalls
fortroendet for myndigheten? Och hur ska intressekonflikter hanteras
hos myndigheten? Nagon behdver vélja vilka som far och inte far
delta i den regulatoriska sandladan. Allmanheten forvantar sig att
myndigheten inte utsatter konsumenter for risker. Nagon behoéver ge
bolagen instruktioner for att risker i verksamheten ska hallas pa kon-
trollerad niva samtidigt som nagon behdver utova tillsyn over test-
verksamheten. Eftersom innovationsverksamhet inte &r nagot nytt utan
alltid har férekommit pa finansmarknaden, kan man ocksa fraga sig
om det faktum att en myndighet administrerar en regulatorisk sand-
Iada kan innebéra att sjalva sandladan paverkar konkurrensen pa
marknaden. Ar den aktor som inte far tillstdnd for att testa sin aktivitet
i den regulatoriska sandladan forhindrad att testa pa egen hand?

FRAGAN OM EN SVENSK REGULATORISK SANDLADA

Fragan om en svensk regulatorisk sandlada vore lamplig eller inte ar
inte enkel att besvara. Sa har har FI resonerat.

De motiv som fors fram for en regulatorisk sandlada ar att en sadan
facilitet skulle minska tréskelnivan for bolagen att ta fram nya tjanster
och produkter. Den skulle ocksa ge investerare battre underlag for att
vaga skjuta till kapital innan full lansering.

Inget land inom EU har regulatoriska sandlador utan att bolagen forst
maste ans6ka om nagon form av tillstand. En regulatorisk sandlada
handlar alltsa inte om att tillata testverksamheter pa marknaden utan
att forst uppfylla vissa regler. | Storbritannien utlovas en snabb pro-
cess for att fa ett begransat tillstand, under forutsattning att bolaget
uppfyller vissa grundkrav.

FI instammer i att en forutsattning for att tillhandahalla tillstandsplik-
tiga tjanster ar att verksamheten uppfyller vissa grundkriterier for att

inte riskera att skada fortroendet for marknaden eller konsumenterna.
Detta behov galler ocksa for att testa tillstandspliktiga verksamheter i
begransad skala.

Vissa regelverk har hoga intrddesbarridrer for att ett bolag ska kunna
fa tillstand. Det galler till exempel regelverken for vardepappersro-
relse, forsakringsrorelse, bank- och finansieringsrérelse och verksam-
heter som bdrs- och marknadsplats for finansiella instrument. Regel-
verken som styr dessa verksamheter &r djupt forankrade i EU-réatten.
Majligheterna till individuella anpassningar for att kunna beviljas
tillstand pa enklare grunder enligt dessa regelverk bedomer FI som
mycket sma.

Lagstiftaren skulle kunna ge FI mandat att besluta om undantag fran
regler. Ett sddant mandat skulle i huvudsak endast kunna gélla rent
nationella bestdmmelser for att inte riskera att snedvrida konkurrensen
pé den europeiska finansiella marknaden. Financial Conduct Authority
i Storbritannien har denna mojlighet nar det galler sddana regler som
myndigheten sjalv har beslutat om. Sverige har dock relativt fa rent
nationella bestammelser som skulle kunna komma ifraga for ett sddant
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mandat, och &n féarre bestammelser som FI helt sjalvstandigt har
beslutat om. FI &r samtidigt tveksam till hur siddana beslut om undan-
tag fran regler skulle bedémas i ett konkurrensrattsligt hanseende
eftersom de skapar olikheter mellan bolag som har medgetts undantag
och bolag som inte har det pA samma marknad.

Aven om EU-ritten och ett mandat att undanta bolag fran att tillampa
nationella regler ar problemetiska i sig, finns det redan i dag tillstands-
eller registeringspliktiga verksamheter dar intradeskraven &r lagre och
regelb6rdan mindre. Sadana regler kan vara lampliga under en etable-
ringsfas. Till exempel géller detta betaltjdnstverksamhet och verksam-
het med kreditgivning som inte har samband med bolanekrediter.®
Genom information och végledning kan bolag uppmarksammas pa
sadana alternativ till de storre regelverken utan att en regulatorisk
sandlada behover inréttas.

Under testet i den regulatoriska sandladan stalls anpassade krav pa den
verksamhet som testas. Anpassningsgraden beror pa de regler som styr
verksamheten och de befogenheter som tillsynsmyndigheten har fatt.
Under testperioden genomfor tillsynsmyndigheten en intensifierad
tillsyn av verksamheten.

Som namnts har innovationsverksamhet alltid bedrivits pa den finan-
siella marknaden och Fl:s bedémning &r att regelverken ocksa medger
att bolagen testar innovationer under kontrollerade former. En risk-
baserad tillsyn ar ocksa en grundpelare for att inte motverka innovat-
ion, genom att den ger bolagen utrymme att agera sjalvstandigt sa
lange som stabiliteten och konsumentskyddet inte hotar att asidoséttas.

De hinder som bolagen upplever, och som leder till osékerhet, grundar
sig i att information om regelverk och tillstdindsprocesser uppfattas
som svartillganglig. Har kan FI bli tydligare och informera till exem-
pel om hur myndigheten ser pa tester av innovationer. Under forsta
kvartalet 2018 infor FI ett innovationscenter, som ett led i en riktad
insats for information och vagledning. Tanken &r att detta ska bilda
avstamp for en utveckling mot att bolagen far en sakrare bild av den
regulatoriska miljon. FI bedomer att en sadan ansats, tillsammans med
andra insatser for tydligare information och enklare tillstandsproces-
ser, &r viktigare an en regulatorisk sandlada.

Det kan till och med bli sa att inférande av en regulatorisk sandlada
som faciliteras av tillsynsmyndigheten, kan uppfattas som att testning
av innovationer inte kan goras utanfor den regulatoriska sandladan.
Fl:s kapacitet att facilitera tester kommer alltid ha en begrénsning.
Detta skulle kunna hdmma innovationskraften. Genom att stédja inno-
vation med information och végledning i dialog riskerar man inte
denna effekt. Den osékerhet som bolagen uppger sig ha och som
bromsar innovationsférmagan bor darmed kunna hanteras.

Om man &nda tanker tanken att en regulatorisk sandlada ar lamplig att
infora, darfor att den fyller andra syften &n det som informations- och
vagledningsinsatser kan gora, sa finns det ett antal fragor som forst
behdver besvaras.

18 Lagen (2010:751) om betaltjanster, se t ex 2 kap. 3 § om undantag fran tillstandsplikt och
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.
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Ovan har namnts att en regulatorisk sandlada under Fl:s ansvar kan
innebéra att F1 aktivt paverka konkurrensen pa marknaden. Fl har i
dag inget uttalat uppdrag att framja konkurrens. Aven om ett sadant
uppdrag skulle kunna tolkas in i uppdraget att tillse att den finansiella
marknaden ar val fungerande, sa ar det tveksamt om det ar Fl:s upp-
drag att medverka vid test av innovationer som kan utmana andra
etablerade aktorer pd marknaden. Aven en sddan omstindighet som att
uppratta en regulatorisk sandlada kan verka hammande pa konkurren-
sen pa marknaden, om bolag uppfattar det som att de inte kan testa
verksamheter utanfor sandladan.

Innovationsféretagen i Fl:s undersokning har inte sjalva efterfragat en
regulatorisk sandlada. De efterlyser battre information och vagledning
fran myndigheten. En regulatorisk sandlada tar inte primart hand om
det behovet. Man maste darfor stélla sig fragan om vilka bolag som en
regulatorisk sandlada gor reell nytta for. Onekligen far etablerade
finansiella bolag som formellt vill kunna halla en armlangds avstand
fran sin testverksamhet nytta av en regulatorisk sandlada. FI anser
dock att det mycket vl gar att testa innovationer pa marknaden utan
storre risk redan i dag, bara det gors under kontrollerade och for kun-
derna riskfria former. Genom information och dialog med bolagen kan
FI ge véagledning for sddana test, utan att en formell regulatorisk sand-
lada behover inrattas.

En ytterligare fraga ar hur urvalsprocessen ska se ut for att fa testa en
innovation i den regulatoriska sandladan? Som myndighet maste FI
forhalla sig objektiv och opartisk. Det skulle forvisso kunna inféras
objektiva kriterier for att bli godkand for test i en regulatorisk sand-
lada, men testverksamhet kraver samtidigt resurser hos tillsynsmyn-
digheten. Objektiva kriterier behover darfor vara konstruerade pa ett
satt sa att myndighetens ordinarie tillsynsuppdrag inte riskerar att
sattas asido, samtidigt som resursbegransningar inte far motverka
innovation.

Det kan vara lockande att infora en svensk regulatoriska sandlada,
men sammantaget vacker tanken om en sadan mer fragor an den ger
svar. FI beddmer att den insats som Fl avser att genomféra for battre
information och védgledning har stdrre potental att lyckas &n att infora
en regulatorisk sandlada. Genom ett innovationscenter skapas ett fo-
rum for dialog, inte bara fér bolag som &r osakra om regler, processer
och principer, utan ocksa for bolag som planerar att testa nya tjanster.
Det finns inga skyldigheter for FI att ingripa om en konstaterad regel-
overtradelse &r ringa eller ursaktlig och bolaget atgérdar bristen. Bola-
gens behov av stod och véagledning for att testa innovationer gar dar-
med att uppfylla utan att inratta en facilitet med etiketten regulatorisk
sandlada.

Innovationskraften ar stark i Sverige och FI bedémer att det inte med-
for ndgon reell negativ konsekvens av att avsta fran att inrétta en regu-
latorisk sandlada i Sverige i dagslaget. Darmed saknas ocksa behov att
ta stallning till eventuella regelférandringar.
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UPPGIFTEN

Av regeringsuppdraget framgar att FI skulle kartlagga de hinder som bolagen
upplever och sedan vidta eller foresla I6sningar for att hantera dessa.

En viktig utgangspunkt for Fl var att fa bolagens reella asikter. Eftersom FI ar
tillsynsmyndighet sa kan det sta i konflikt med bolagens vilja att 6ppet bidra
med sin syn. Normalt nar FI inhdmtar uppgifter frn branschen, s gors det via
branschfdreningar eller enkéter.

De forutsattningar som stalldes upp i det har sammanhanget gick darfor ut pa
att se till att alla deltagande bolag skulle kunna delge synpunkter samtidigt som
de kande sig sakra och upplevde att de hade mojlighet att framfora sina asikter
utan risk for motaktioner fran Fl. Metoden skulle erbjuda anonymisering och
sakerstalla kvaliteten pa de uppgifter som framkom.

LOSNINGEN

Tillsammans med Vinnova och en konsultfirma (Transformator Design AB)
som anlitades av dem, utarbetades en metod for att méta de utmaningar som
Iag i uppgiften. Metoden gick ut pa att férsoka skapa en trygg miljo dar bola-
gen kunde lyfta upp de hinder de hade upplevt i samband med finansiell regle-
ring och FI. Metoden skulle sékra kvaliteten pa de uppgifter som kom fram,
samtidigt som det skulle vara enkelt att inhdmta asikter fran upp till 100 bolag i
en hanterbar form.

Tva motestillfallen arrangerades for bolag med nagon form av tillstand fran FI
idag, ett motestillfalle var for bolag utan tillstand och ett tillfélle var 6ppet for
alla. Varje motestillfalle hade en total kapacitet pa 25 deltagare. Som hogst
medverkande 23 personer vid ett och samma mote.

| inbjudan kallades métet for ”rundabordssamtal” men i realiteten handlade det
mer om en form som kunde likna en workshop bolagen mellan. Infér samtalen
skickades tva forberedande fragor ut till de anmélda bolagen:

e Vilka situationer och handelser/aktiviteter i relation till tillstandsgiv-
ning och regleringar har varit viktiga for att etablera en fintechtjénst?
Varfor?

e Vilka utmaningar och fragor har dykt upp inom till exempel tillstand,
tillsyn och regelverk och knutet till dessa handelser/aktiviteter?

Varje méte var 3 timmar langt och deltagarna blev indelade i grupper om 4-5
bolag, oftast av liknande typ. | varje grupp deltog dven en bordsvard fran
Vinnova och ofta &ven en representant fran FI. Deras uppgift var att var att
forklara metoden samt paminna om inriktningen for 6vningen.

Processen for métena var en semi-strukturerad mappningsévning dér represen-
tanterna skulle lyfta fram de hinder de upplevde samt vid vilket skede under
innovationsprocessen de stott pa dessa hinder. Deltagarna diskuterade sedan
med Gvriga i gruppen innan de senare beskrev om och i sé fall hur de hade
kommit runt dessa hinder. Métena avslutades med att varje grupp samman-
stéllde informationen runt bordet och presenterade de huvudsakliga hinder
gruppen hade enats kring for 6vriga grupper.

Det textmaterial som varje deltagare och gruppen skapade under métet gjordes
anonymt pa mindre papperslappar (notislappar) som sattes upp pa en anslags-
tavla for varje grupp. Detta gjorde att deltagarna kunde kanna sig sékra och
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anonyma samtidigt som materialet blev bestaende utan att peka pa ett enskilt
bolag.

PRAKTISKT GENOMFORANDE

Motena inleddes med valkomnande fran Vinnova och FI samt en genomgang
av regeringsuppdraget. (15 min)

Darpa foljde en indelning i grupper av 4-5 deltagare, foljt av en praktisk intro-
duktion till arbetsmetoden. (40 min)

Varje deltagare fick sedan skriva ner de hinder de hade upplevt inom sitt bolag
pa lappar (notislappar), samt vid vilka handelser dessa hade uppstatt. (20 min)

Varje deltagare presenterade deras hinder och handelser for de andra bolagen i
gruppen. Detta moment resulterade ofta i en intressant och givande diskussion
mellan bolagen da igenkanningsfaktorn ofta var hog. (40 min)

Varje deltagare fick sedan skriva ner hur de hade gatt runt eller kommit dver
de hinder de redogjort for, och darefter redovisa inom gruppen med paféljande
diskussion. (20 min)

Avslutningsvis skulle gruppen lyfta fram de viktigaste hindren som hade dis-
kuterats kring bordet och redovisa dessa for de andra grupperna innan évning-
en avslutades. (40 min)

Samtliga fyra dagar foljde samma struktur och arbetsmetod. Deltagarna var i
huvudsak personer fran senior ledning eller den verkstallande direktoren i
bolaget.

BEDOMNING AV METODEN

FI bedémer att metoden var en effektiv form for att hamta in asikter och fa
aterkoppling fran branschen. Utéver den metod som FI valde Gvervagdes trad-
itionella samtal med branschféreningarna eller enkater till bolagen. FlI:s slut-
sats dr att den undersékningsform som FI valde gav utrymme for en diskussion
och samspel mellan olika bolag som inte hade kunnat uppnas med de alterna-
tiva formerna.

Sma och stora bolag fick samma majlighet att framfdra sina upplevelser och
synpunkter vilka sedan blev dokumenterade pa ett satt som gav anonymitet at
uppgifterna. For Fl var det viktigt att bolagen gavs mojlighet att vara sa arliga
som mojligt om sina upplevelser. Detta resulterade ocksa i att Fl fick en bred
palett av aterkoppling, vilket har varit mycket vardefullt i det efterféljande
arbetet att bedéma vad myndigheten kan gora for att bidra till ett positivt
klimat for innovation pa finansmarknaden.

Vinnova genomforde ocksa en enkat bland deltagarna efter motena. | enkéaten
stalldes ett antal fragor om deras syn pa Fl och de méten som genomforts. Av
enkatsvaren framkommer att bolagen évergripande upplevde métena som
mycket positiva, likasa den metod som valdes. Manga bolag gick &ven sa langt
som att uppge att denna dvning hade andrat deras syn pa Fl i positiv riktning.



12 Juni

AMF Pension

Avanza

Captor Investment Management AB

ClearOn AB

Europeiska ERV

Handelsbanken

Landshypotek Bank

Lysa

Lansforsakringar Gruppliv

Nord Fondkommission

Northmill AB

Monark Finans AB
(tid. 24Money Payments AB)

Optise AB

Skandiabanken

Sparplatsen

SPP Pension och Forsakring

Stabelo 2 AB

Svea Ekonomi AB

Tieless/Stellum

Tink AB

Trustly Group Ab

Trygg-Hansa
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DELTAGARFORTECKNING

13 Juni

Advisa Ab

Alecta

Avida Finans

Betalo AB

Bliwa

Collector Bank AB

Danske Bank

Insurance Simplified Europa AB

iZettle AB

KLARNA

Kreditborsen Sverige AB

Nasdaq

Nordea

Pepins

Savelend Sweden AB

SBAB

Sparlan Sverige AB

Swedbank

Séderberg & Partners

Telia Finance

Toborrow

Waizer AB

Anke- och Pupillkassan

16 juni

2elev8 it ab

421

City Network

Dreams

E24 Finance AB (publ)

Europay Sweden Visa Sweden

GRC Watch

Instantor AB

MokanTech AB

NFT Ventures

Norbloc

NOWONOMICS

Omeo Financial Consulting

Primepilot AB

Pamind AB

Smaspararguiden

Tessin Nordic AB

Trapets AB

Wrapp

Ett bolag under bildande

19 Juni

Capco

Deloitte AB

Enigio Time AB

EY Law AB

Ginnungagap AB

Goobit AB

IBM

Inkassogram

Itello AB

Kameo svensk Filial

Kidbrooke Advisory

Lendify AB

MAQS Advokatbyra

Mastercard

Movestic Liv och Pension

Naktergal Financial Technology

PEI Development AB

PwC

Sawance AB

stoEr

TriOptima AB



Bilaga - Regulatoriska sandlador

STORBRITANNIEN

Tillsynsmyndigheten i Storbritannien, Financial Conduct Authority (FCA),
beskriver sin regulatoriska sandlada som:

... a ’safe space’ in which businesses can test innovative products, services,
business models and delivery mechanisms in a live environment while ensur-
ing that consumers are appropriately protected.”*®

Testmiljon ar till for bolag som redan har tillstand hos FCA och for bolag som
skulle kunna beviljas tillstand, som vill testa en produkt eller tjanst som inte
med latthet kan passas in i det befintliga regelverket.

Det stalls fyra krav for att godkannas for sandladeverksamhet:

Tjansten/produkten ska ha en innovationshdjd som innebdr att det inte
redan finns liknande produkter/tjanster pa marknaden.

Innovationen ska medféra en 6kad nytta fér konsumenter, antingen
direkt eller indirekt genom 6kad konkurrens.

Det ska finnas behov for test. Det kan handla om att det &r svart att
passa in innovationen i det befintliga regelverket och att det darmed ar
svart att komma in pa marknaden, eller att en fullstandig ansékan om
tillstand ar for kostsam och svar for att bara testa innovationen.

Bolaget maste vara redo for att testa innovationen. Det ska bland annat
finnas en testplan, resurser, riskbedémningar, atgarder for konsument-
skydd och en plan for hur forsoket kan avslutas om det inte fungerar.

For verksamheten i sandladan har FCA ett antal verktyg:

FCA har mgjlighet att ge begransade tillstand for verksamheter som
inte ytterst styrs av EU-ratten. All verksamhet som ér tillstandspliktig
enligt EU-ratten eller nationell ratt fordrar dven tillstand for att fa dri-
vas i sandladan. Nagra undantag fran EU-rattens krav pa tillstand kan
inte goras. Bolag som annu inte har tillstand kan fa en anpassad till-
standsprocess som resulterar i ett begransat tillstand nar det galler till
exempel antal kunder och volymer under en begrénsad tid, om det gél-
ler rent nationell reglering.

FCA kan lamna individuella rad om hur regler for den specifika verk-
samheten ska tillampas. Sa lange foretaget agerar i enlighet med
FCA:s anvisningar loper det ingen risk for ingripanden fran FCA:s
sida. Detta ar i forsta hand anpassat for foretag som redan har tillstand
men som vill testa en ny produkt eller tjanst.

FCA kan ge lattnader for bolag nér det galler regler som FCA sjélv har
gett ut, alltsa inte EU-ratt eller nationell lag. Ett foretag som vill testa
en finansiell 16sning i sex manader behover till exempel bara uppratta
en verksamhetsplan och ha finansiering som stracker sig éver den ti-
den.

19 Kalla: https://www.fca.org.uk/news/press-releases/financial-conduct-authority-unveils-successful-

sandbox-firms-second-anniversary



e FCA har ocksa en majlighet att utfarda intyg om icke-ingripande,
vilket i princip ar ett 16fte fran myndigheten att inte ingripa vid oforut-
sedda Gvertradelser. Sa har langt har FCA inte utfardat nagot sadant

intyg.

Samtliga foretag som driver verksamhet i sandladan star under en intensifierad
tillsyn under testperioden. FCA styr verksamheten aktivt genom informella
direktiv. Myndigheten stéller ocksa krav pa att bolaget informerar sina kunder
och intressenter om att verksamheten drivs under en testperiod. Andra krav &r
att bolaget har en plan for att avveckla forsoket pa ett organiserat satt, back-up
system etc. Det ska samtidigt noteras att FCA har ett uttalat uppdrag att hantera
konkurrensréttsliga fragor.

| oktober 2017 publicerade FCA en rapport om de erfarenheter man har haft av
sandladan under dess forsta verksamhetsér.? FCA framhaller att sandl&dan fatt
en betydelse som laroprocess for myndigheten. Genom att félja hur test ut-
vecklas upptacker myndigheten hinder for innovation. Sandladan fangar inte in
alla utmaningar som ett bolag stélls infér, men den ger bland annat bolagen
tillgang till regelexpertis, vilket har forkortat tiden och minskat kostnaderna
innan en innovation nar marknaden. Sandladan, som ar FCA:s egen skapelse,
beskrivs som framgangsrik i rapporten. 16 av de 24 ansokningar som godkan-
des for den forsta testomgangen fortsatte att utvecklas efter testet. Finansiering
genom riskkapital uppges ocksa ha underlattats av att FCA ger ett bolag till-
stand for testverksamhet. En erfarenhet ar att det dock ar svart att testa vissa
affarsmodeller i liten skala eftersom grundkraven for tillstand &r hoga. Som
exempel namns bolag utan tidigare tillstand som vill testa nya forsakrings-
produkter och nya marknadsplatser. Regelverken &r EU-baserade och FCA
kan inte ge lattnader fran kraven.

NEDERLANDERNA

Tillsynsmyndigheterna AFM (conduct) och DNB (prudential) har etablerat en
gemensam regulatorisk sandlada som i korthet beskrivs enligt foljande:

”The core premise of the regulatory sandbox is that supervisors will focus on
the real purpose of policies, rules and regulations when assessing innovative
products, services or business models. And if these purposes are met, they will
use the scope offered by the law to provide a bespoke solution.”

Testmiljon ar till for foretag som redan har tillstand och som vill testa en inno-
vativ produkt eller tjdnst som inte med latthet kan passas in i det befintliga
regelverket. Ett foretag som inte kan leva upp till specifika regler eller policyer
infor lanseringen av en produkt eller tjanst men har alternativa lésningar pa hur
de aktuella reglerna eller policyerna kan uppfyllas, kan dra fordel av sandla-
dan. AFM eller DNB avgor om en regel stéller orimligt hoga krav pa foretaget
nér det géller innovationen och om en alternativ tillampning av regelverket ar
mojlig.

Exempel: En innovativ fondftrvaltare gér det mojligt for sina kunder att suc-
cesivt 6ka vardet pa sina fonder med stegvisa inséttningar, samtidigt som for-
valtaren successivt kartlagger kundernas ekonomi, kunskap och riskaptit. Om
tillsynsmyndigheten anser att ett sadant forfarande ar forenligt med lagens
syfte, dvs. att foretaget uppfyller sin omsorgsplikt, s& behover foretaget inte
tillampa det forfarande som etablerats via praxis, dvs. skapa en fullstdndig
investerarprofil vid forsta métet med kunden.

Den nederlandska sandladan begransas ytterst av vilka regler ett foretag vill
tillampa pa ett alternativt satt. Bindande regler sasom EU-forordningar och

20 Regulatory sandbox lessons learned report, Financial Conduct Authority, October 2017.
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nationell lagstiftning som genomfor EU-ratten ger valdigt begrénsat, om ens
nagot, utrymme for alternativa tillampningar. | forsta hand ar det darfér myn-
digheternas egna policyer och rekommendationer som ger ett visst manéverut-
rymme. Aven riktlinjer frn de europeiska tillsynsmyndigheterna, EBA, Esma
och Eiopa, kan medge alternativa forfaranden for att leva upp till riktlinjernas

syfte.
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