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Forslag till nya foreskrifter om vissa betalkonton

Sammanfattning

Finansinspektionen foreslar nya foreskrifter om betaltjanstleverantorers
betalkonton. Foreskrifterna &r ett led i genomférandet av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner (betalkontodirektivet).

Betalkontodirektivet foreslas genomforas bland annat genom att ett nytt kapitel
infors i lagen (2010:751) om betaltjanster (LBT). | detta kapitel far regeringen,
eller den myndighet regeringen bestdammer, bemyndigande att meddela
foreskrifter. Finansinspektionen lamnar nu forslag pa foreskrifter utifran de
bemyndiganden som foreslas.

Foreskrifterna galler for betaltjanstleverantorer som tillhandahaller sadana
betalkonton som omfattas av betalkontodirektivet. Genom de foreslagna
foreskrifterna om information och redovisning av tjanster och avgifter
genomfors de bestdammelser i betalkontodirektivet som inte genomfors i
lagforslaget och som inte forvantas tas om hand av kommande tekniska
standarder fran EU-kommissionen. Finansinspektionen lamnar ocksa forslag
till foreskrifter om vilka rutiner som betaltjanstleverantérer ska ha nér
konsumenter byter betalkonton. Bestammelserna utgar i denna del framst fran
de rutiner for bankbyten som i dag tillampas av medlemmar i Svenska
Bankfdreningen. Slutligen l&mnar Finansinspektionen dven forslag till
foreskrifter om rapportering av uppgifter om avgifter for tjanster som ar
kopplade till betalkonton.

Foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 juni 2017 i de delar som géller
bestammelserna om rutiner for byte av betalkonto. Bestdimmelserna om
rapportering foreslas de trada i kraft nio manader efter att den delegerade akt
som avses i artikel 3.4 i betalkontodirektivet trader i kraft. Bestammelserna i
forslagets 2 kap. om information till konsumenter foreslas trada i kraft samma
dag som regeringen bestammer att 4 a kap. 5 8§ i den féreslagna lagen ska bérja
gélla.
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SE-103 97 Stockholm
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1 Utgangspunkter
1.1 Malet med regleringen

Syftet med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli
2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
(betalkontodirektivet) &r att ge konsumenter insyn i och mojlighet att kunna
jamfoéra de avgifter som tas ut fér betalkonton och betaltjanster kopplade till
dessa konton. Direktivet syftar dven till att ge samtliga konsumenter som &r
lagligen bosatta i Europeiska unionen tillgang till ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Vidare avser direktivet att underlatta byten av
betalkonton mellan betaltjanstleverantorer.

Regeringen har 6verldmnat en proposition® till riksdagen med forslag till
andringar i lagen (2010:751) om betaltjanster (LBT). Syftet med forslaget &r att
genomfora betalkontodirektivet. I forslaget far regeringen, eller den myndighet
regeringen bestdammer, ratt att meddela foreskrifter som kompletterar vissa av
de lagandringar som foreslas.

Finansinspektionens mal med de foreslagna foreskrifterna ar att bidra till att
genomfora betalkontodirektivet i svensk réatt genom att anvanda de
bemyndiganden som inspektionen far for att komplettera lagens bestimmelser
pa ett satt som starker konsumentskyddet. | foreskrifterna infors bland annat
regler om de rutiner som betaltjanstleverantorer ska ha for konsumenters byte
av betalkonto. Malet i denna del &r att infora regler som &r forenliga med
betalkontodirektivet men som samtidigt &r anpassade efter de befintliga rutiner
som tillampas av Svenska Bankforeningens medlemmar och som beddéms vara
till fordel for konsumenterna.

Foreskrifterna syftar vidare till att genomfora de krav i betalkontodirektivet
som ror information om avgifter och tjanster som betaltjanstleverantorer ska
lamna, halla tillganglig och arligen redovisa fér konsumenterna, och som inte
redan har genomforts genom lagen eller genom de tekniska standarder som ska
beslutas av EU-kommissionen.

| propositionen anges att Finansinspektionen bor fa ansvaret for att det finns en
jamforelsewebbplats i enlighet med artikel 7 i betalkontodirektivet.
Webbplatsen ska innehalla information om avgifter for betalkonton. I de
foreslagna foreskrifterna ingar regler om rapportering for att
Finansinspektionen ska kunna fullgéra uppdraget att ansvara for
jamférelsewebbplatsen.

! Prop. 2016/17:129.
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1.2 Nuvarande och kommande regelverk
1.2.1 Nuvarande regelverk

I de delar som de nu foreslagna foreskrifterna géller, saknas i stor utstrackning
befintliga regler. | 4 kap. LBT finns emellertid vissa skyldigheter for
betaltjanstleverantorer att lamna information innan ett avtal om enstaka
betalningstransaktioner ingas (4 §) eller innan ett ramavtal ingas (10 §). Dessa
bestammelser genomfor artiklarna 36.1 och 42.1-7 Europaparlamentets och
radets direktiv (2007/64/EG) om betaltjanster pa den inre marknaden (det
forsta betaltjanstdirektivet). Finansinspektionen beddmer att reglerna i 4 kap
LBT inte paverkas, eller ar tillrackliga for att kraven som stélls i
betalkontodirektivet ska vara uppfyllda.

Det finns i dag inga regler, i lag eller andra foreskrifter, om hur byte av
betalkonto ska ga till. Daremot har medlemmarna i Svenska Bankforeningen
enats om rutiner som galler nar kunder byter bank. Som narmare redogérs for i
avsnitt 2.3 har rutinerna haft inverkan pa utformningen av Finansinspektionens
forslag om foreskrifter for byte av betalkonton.

Det finns i nuldget inga regler om rapportering som tar sikte pa den
information som Finansinspektionen behover fa in for att uppfylla
myndighetens skyldigheter enligt betalkontodirektivet.

1.2.2 Kommande regelverk

| betalkontodirektivet anges att EU-kommissionen efter forslag fran Europeiska
bankmyndigheten (Eba) ska anta tekniska standarder fér genomférande och
tillsyn i enlighet med artiklarna 3.4, 4.6 och 5.4. De tekniska standarderna, som
blir direkt tillampliga i Sverige nér de antagits av kommissionen, har stor
inverkan pa utformningen av Finansinspektionens foreskriftsforslag. Pa vilket
satt de inverkar framgar av motiveringarna och évervagandena i avsnitt 2.1.

1.3 Regleringsalternativ
1.3.1 Information om avgifter och tjanster till konsumenter

Finansinspektionen beddmer att alla de informationskrav som stélls upp i
betalkontodirektivet inte tacks av de foreslagna lagbestammelserna i 4 a kap.
LBT eller av Ebas utarbetade utkast till tekniska standarder. For att sakerstélla
att betalkontodirektivet helt inforlivas i svensk ratt behdvs darfor bindande
regler i form av foreskrifter fran Finansinspektionen.

1.3.2 Regler for byte av betalkonto
Den rutin som Svenska bankféreningens medlemmar gemensamt har kommit

Overens om (bankbytesrutinen) innebdr ett snabbare och smidigare byte an vad
som stadgas i betalkontodirektivet. Rutinen tillampas i dag av Svenska
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bankfdreningens medlemmar utan k&nda problem. Branschdverenskommelsen
bedoms saledes fungera val. Finansinspektionen anser, i likhet med vad
regeringen uttalar i propositionen, att det vore till nackdel fér konsumenterna
att infora regler om byte av betalkonto som inte minst motsvarar
bankbytesrutinen. For att sékerstélla att kunder till andra betaltjanstleverantorer
an Svenska bankforeningens medlemmar far samma majligheter vid byte av
betalkonto krdvs dock bindande foreskrifter som omfattar alla de aktérer som
direktivet och lagen avser att omfatta. | vissa delar krévs &ven en anpassning
for att bankbytesrutinen ska vara forenlig med betalkontodirektivet. | enlighet
med vad regeringen uttalar ar det lampligt att sddana krav pa anpassning for
betaltjanstleverantorer lamnas i foreskrifter.?

1.3.3 Rapportering av uppgifter till Finansinspektionen

Enligt artikel 7 i betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att det finns
en jamforelsewebbplats pa nationell niva (webbplatsen). Pa webbplatsen ska
konsumenter ha tillgang till jamforelser av de avgifter som
betaltjanstleverantorer tar ut for betaltjanster. Webbplatsen kan enligt direktivet
drivas antingen av en behorig myndighet eller av privata aktorer for
myndighetens rakning. Det framgar av propositionen att regeringen anser att
Finansinspektionen bor fa ansvaret for webbplatsen dven om sjélva driften av
den kan skétas av ndgon annan pd uppdrag av Finansinspektionen.® Oavsett
vilken aktor som i slutandan kan komma att driva webbplatsen sa maste den
aktoren publicera korrekt och aktuell data pa webbplatsen om avgifterna for
tjansterna. FOr att webbplatsen ska uppfylla kraven som stalls i direktivet, och
eftersom bemyndigandet anger att uppgifterna ska lamnas till
Finansinspektionen, ar det nddvandigt med ett krav pa att
betaltjanstleverantorer I0pande rapporterar uppgifter till Finansinspektionen i
bindande foreskrifter.

1.4  Rattsliga forutsattningar

Enligt lagforslaget ska bemyndiganden inféras i 4 a kap. 10 § LBT. Dé&r anges
att regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far meddela
foreskrifter om

— den information och redovisning som en betaltjanstleverantor ska lamna eller
halla tillganglig enligt 4 a kap. 5 § LBT,

— de rutiner som ska galla for byte av betalkonto enligt 4 a kap. 6 8 LBT, och
— de uppgifter om betalkonton med grundldggande funktioner som en
betaltjanstleverantor ska lamna till Finansinspektionen.

Finansinspektionen har vid utarbetandet av foreskriftsforslaget utgatt fran att
myndigheten kommer att fa bemyndigande fran regeringen att meddela
foreskrifter pa de omraden som angetts ovan.

2 Prop. 2016/17:129 s. 42.
® Prop. 2016/17:129 s. 53.
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1.5  Arendets beredning

Finansinspektionen pabdrjade beredningen av forslaget i borjan av 2017 nar
regeringen hade presenterat lagradsremissen for genomférandet av
betalkontodirektivet. Under &rendets beredning har Finansinspektionen haft
kontakter med Svenska Bankféreningen om bankbytesrutinen.

Som narmare framgar av avsnitt 2 ar vissa delar av foreskriftsforslaget
utformat utifran utkast till tekniska standarder. Finansinspektionen har trots det
valt att remittera foreskriftsforslaget i sin helhet. De delar som bygger pa de
tekniska standarderna kan dock inte beslutas innan standarderna har antagits.
Detta gor att vissa delar av foreskriftsforslaget kan behdva beslutas vid en
senare tidpunkt an évriga delar. Sa lange som innehallet i de slutligt antagna
tekniska standarderna inte gor att Finansinspektionen behdver dndra
foreskrifterna i sak, kommer nagon ny remittering inte att ske.

2 Motivering och Overvaganden
2.1 Tillampningsomrade, definitioner och ikrafttradande

Av artikel 1.6 i betalkontodirektivet framgar att direktivet galler for
betalkonton dar konsumenter atminstone ska kunna placera medel, ta ut
kontanter samt utfora och ta emot betalningstransaktioner. Av skél 12 till
direktivet framgar vidare att direktivet inte omfattar konton med mer
begrénsade funktioner. Regeringen har angett att det inte finns anledning att
tillampa de bestammelser som genomfor betalkontodirektivet pa andra typer av
betalkonton &n de som anges i direktivet.* Finansinspektionen foreslar darfor
att foreskrifterna endast ska gélla for de betaltjanstleverantdrer som
tillhandahaller sadana betalkonton som uppfyller kraven som anges i artikel 1.6
i betalkontodirektivet. Det innebér att manga betaltjanstleverantorer inte
omfattas av foreskrifterna. Det géller betalningsinstitut, institut for elektroniska
pengar, registrerade betaltjanstleverantdrer och registrerade utgivare av
elektroniska pengar som tillhandahaller betalkonton utan de funktioner som
konsumenter atminstone kumulativt ska kunna utféra med kontot.

2.1.1 Regler om rutiner for byte av betalkonto géaller inte alla byten

Av forslaget till 4 a kap. 6 8§ LBT framgar att betaltjanstleverantorer ska ha
rutiner for en konsuments byte av betalkonto i samma valuta mellan
betaltjanstleverantdren och en annan betaltjanstleverantor i Sverige. Reglerna i
3 kap. de foreslagna foreskrifterna géller darfor nér en konsument byter
betalkonto fran en betaltjanstleverantor, som kallas avlamnande
betaltjanstleverantor, till ett nytt betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor i
Sverige, som kallas 6vertagande betaltjanstleverantor. Reglerna galler saledes
inte vid byte av betalkonto inom samma betaltjanstleverantor.

* Se prop. 2016/17:129 s. 21.
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2.1.2 Foreskrifternas foreslagna ikrafttradande

De svenska lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juni 2017, forutom
reglernai 4 a kap. 5 § LBT om information till konsumenter som trader i kraft
den dag regeringen bestammer. Det beror pa att medlemsstaterna enligt artikel
29.2 b i betalkontodirektivet ska tillampa de atgarder som ar nodvandiga for att
folja artikel 4.1-4.5, 5.1-5.3 och 7 senast nio manader efter att den delegerade
akt om tekniska standarder som avses i artikel 3.4 trader i kraft.

Detta innebar att ikrafttrddandet for vissa bestammelser ar beroende av nar EU-
kommissionen antar de tekniska standarderna for tillsyn. Det géller det datum
da

1. betaltjanstleverantorer maste borja lamna och halla information tillganglig,
2. webbplatsen ska vara igang, och
3. rapporteringsplikten for betaltjanstleveranttrer borjar géalla.

Né&r Finansinspektionens forslag till foreskrifter remitteras &r den delegerade
akten inte antagen. Darfor kan inget ikrafttradandedatum for reglerna om
information om tjanster och avgifter till konsumenter, samt om
rapporteringsplikten anges. Finansinspektionen foreslar dock att
rapporteringsplikten ska trada i kraft nio manader efter att den delegerade akt
som avses i artikel 3.4 i betalkontodirektivet trader i kraft samt att
bestammelserna i 2 kap. ska trada i kraft samma dag som regeringen
bestammer att 4 a kap. 5 8§ LBT ska borja gélla.

2.2 Information om tjanster och avgifter till konsumenter
2.2.1 Bakgrund till forslagen i 2 kap. foreskrifterna

Kraven som stélls pa betaltjanstleverantorer enligt den foreslagna 4 a kap. 5 §
LBT kan delas upp i tre informationsplikter. Den forsta omfattar krav pa
information som ska lamnas i rimlig tid innan ett avtal mellan en konsument
och en betaltjanstleverantdr ingas. Den andra omfattar krav pa att
betaltjanstleverantoren haller viss information tillganglig for konsumenter,
oavsett om de ar kunder eller inte. Den tredje omfattar krav pa att
betaltjanstleverantoren arligen redovisar avgifter och rantesatser for tjanster
som ar knutna till ett befintligt betalkonto for konsumenten.

Av artikel 4.6 i betalkontodirektivet framgar att EU-kommissionen ska anta
tekniska standarder for genomférande av ett standardiserat informationsformat
for den information som ska lamnas av en betaltjanstleverantor innan ett avtal
om betalkonto ingas (dokument med avgiftsinformation). Vid tidpunkten for
Finansinspektionens remittering har de tekniska standarderna inte antagits. Av
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det utkast® som Eba har remitterat framgar dock att flertalet av de krav som
stalls pa betaltjanstleverantorernas information till konsumenter i
betalkontodirektivet genomfdrs i de tekniska standarderna.

Vidare ska EU-kommissionen, enligt artikel 3.4 i betalkontodirektivet, anta
tekniska standarder for tillsyn avseende en standardiserad terminologi for
tjanster kopplade till betalkonton (ordlistan). Sverige ska, enligt artikel 3.5 i
betalkontodirektivet, integrera den standardiserade terminologin i
forteckningen 6ver de mest representativa tjansterna kopplade till betalkonton i
Sverige (den nationella forteckningen av tjanster) som ska offentliggoras. Den
nationella forteckningen av tjanster ska offentliggtras av Sverige senast tre
manader efter att den delegerade akt som avses i artikel 3.4 i
betalkontodirektivet har trétt i kraft.

Av artikel 5.4 i betalkontodirektivet framgar vidare att EU-kommissionen ska
anta tekniska standarder for genomférande av ett standardiserat
presentationsformat for redovisningen av avgifter och rantesatser samt dess
gemensamma symbol (redovisning av avgifter). Inte heller dessa tekniska
standarder har vid remitteringen av Finansinspektionens foreskrifter antagits av
EU-kommissionen. | likhet med de tekniska standarder som ska antas enligt
artikel 4.6 i betalkontodirektivet, genomfor dock det utkast® till tekniska
standarder enligt artikel 5.4 i betalkontodirektivet flertalet av kraven som stélls
pa betaltjanstleverantorernas redovisning av avgifter och rantesatser i artikel 5 i
betalkontodirektivet.

Finansinspektionens forslag till foreskrifter om information om tjanster och
avgifter som ska lamnas eller hallas tillganglig for konsumenter omfattar
saledes dokumentet med avgiftsinformation, ordlistan och redovisning av
avgifter som EU-kommissionen forvéntas anta tekniska standarder for.
Forslaget omfattar ockséa den nationella forteckningen av tjanster som
regeringen forvantas offentliggora.

Som framgar ovan ar varken de tekniska standarderna eller den nationella
forteckningen av tjanster antagna vid tidpunkten for Finansinspektionens
remittering av de foreslagna foreskrifterna. Finansinspektionen har dock valt
att, med utgangspunkt fran de utkast som finns, remittera forslag till regler
dven pa dessa omraden. Som namnts ovan i avsnitt 1.5 kan det dock bli sa att
Finansinspektionen fattar beslut om dessa regler vid ett senare tillfalle an de
ovriga bestdimmelserna.

® EBA/CP/2016/13 — EBA Draft Regulatory Technical Standards on the standardised
presentation format of the fee information document and its common symbol, under Article
4(6) of Directive 2014/92/EU.

® EBA/CP/2016/13 — EBA Draft Regulatory Technical Standards on the standardised
presentation format of the statement of fees and its common symbol, under Article 5(4) of
Directive 2014/92/EU.
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2.2.2  Hur informationen ska lamnas innan avtal ingas

| artikel 4.2 d i betalkontodirektivet stélls krav pa att dokumentet med
avgiftsinformation ska lamnas pa medlemsstatens officiella sprak, om inget
annat avtalats. Det anges vidare i artikel 4.2 e i direktivet att belopp ska anges i
betalkontots valuta om inget annat avtalats. Av det utkast till tekniska
standarder som har tagits fram av Eba och som ska antas av EU-kommissionen,
framgar inte att dessa krav ska vara uppfyllda. Inte heller i det svenska
lagforslaget framgar att informationen ska lamnas pa detta sétt. Mot den
bakgrunden foreslar Finansinspektionen att informationen ska vara pa svenska
och anges i samma valuta som medlen pa betalkontot, om inget annat avtalats.

2.2.3 Hur information ska hallas tillganglig

| artikel 4.5 i betalkontodirektivet stélls krav pa att den nationella
forteckningen av tjanster samt ordlistan om majligt ska hallas tillgangliga pa
betaltjanstleverantdrens webbplats, samt i lokaler som ar tillgangliga for
konsumenter, aven de som inte ar kunder. | det svenska lagforslaget framgar
inte att dessa krav fran betalkontodirektivet ska vara uppfyllda.
Finansinspektionen foreslar darfor att informationen ska hallas tillganglig i
lokaler som konsumenter har tillgang till, samt pa betaltjanstleverantorens
webbplats. Kravet galler enbart for de betaltjanstleverantérer som har en
webbplats respektive en lokal som konsumenter har tillgang till.

2.2.4 Hur avgifter och rantesatser ska redovisas

| artikel 5.3 d i betalkontodirektivet stélls krav pa att redovisningen av avgifter
for tjanster ska lamnas pa medlemsstatens officiella sprak, om inget annat
avtalats. Det anges vidare i artikel 5.3 b i direktivet att belopp ska anges i
betalkontots valuta om inget annat avtalats. Av de utkast till tekniska
standarder som har tagits fram av Eba och som EU-kommissionen ska anta
framgar inte att dessa krav ska vara uppfyllda. Inte heller i det svenska
lagforslaget framgar att informationen ska lamnas pa detta satt. Mot den
bakgrunden foreslar Finansinspektionen att informationen ska vara pa svenska
och ange beloppen i samma valuta som medlen pa betalkontot, om inget annat
avtalats.

2.3 Rutiner for byte av betalkonto
2.3.1 Allmant om befintliga alternativ och kraven i betalkontodirektivet

Av artikel 9 i betalkontodirektivet framgar att medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer erbjuder en bytestjanst mellan betalkonton i samma
valuta till alla konsumenter. Av artikel 10 framgar vilka krav som stalls pa
bytestjansten och som medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantérerna
erbjuder. Medlemsstaterna far dock behalla alternativ till kraven som anges i
direktivet om de tydligt framjar konsumenten, inte innebar nagon ytterligare
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belastning for konsumenten och om bytet slutfors inom hégst samma tidsram
som framgar av artikel 10.

Artiklarna genomfors delvis genom forslaget till 4 a kap. 6 8 LBT som anger
att betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for byte av betalkonto. Det anges dock
i propositionen’ att de narmare kraven pé rutinerna bor regleras i foreskrifter pa
lagre niva an lag. Vidare anger regeringen att valmajligheten att behalla
befintliga alternativ bor utnyttjas eftersom medlemmarna i Svenska
Bankfdreningen i dag tillampar en rutin for byte av bankkonto som ar enklare
och gar snabbare att genomféra dan med den tjanst som anges i direktivet.

Bankbytesrutinen har som namnts ovan anvants av medlemmarna i Svenska
Bankforeningen under Iang tid och beddms dven av Finansinspektionen
fungera val. Finansinspektionen instdmmer i regeringens beddémning att
bankbytesrutinen ar smidigare och att ett byte genomférs snabbare an med den
tjanst som beskrivs i direktivet (bytestjansten). Det framgar dock av
bankbytesrutinen att den géller for konsumenter som avser att byta bankkonto
och tillnérande banktjanster. Eftersom saval direktivet som forslaget till

4 a kap. 6 8 LBT staller krav pa att betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for att
byta betalkonto &r det darfor enligt Finansinspektionen inte mojligt att infora
bankbytesrutinen i foreskrifter utan anpassning. Det beror pa att
bankbytesrutinen omfattar tjanster som inte alla betaltjanstleveranttrer har réatt
eller méjlighet att tillhandah&lla samt tjanster som direktivet inte omfattar.?
Finansinspektionens forslag till krav pa rutinen for att byta betalkonto ar darfor
utformat sa att samtliga betaltjanstleverantorer kan tillampa och folja kraven,
samtidigt som den befintliga och vél fungerande bankbytesrutinen fortfarande
ska kunna anvandas i sa stor utstrackning som mojligt.

2.3.2 Krav pa skriftliga rutiner

De rutiner for byte av betalkonto som en betaltjanstleveranttr ska ha ska vara
skriftliga, enligt Finansinspektionens foreslagna foreskrifter. Skriftliga rutiner
kan enkelt kontrolleras och underlattar darfor Finansinspektionens tillsyn dver
att betaltjanstleverantorer uppfyller sina skyldigheter. Mot bakgrund av detta —
och eftersom en betaltjanstleverantor dessutom ar skadestandsansvarig mot
konsumenten for rena formogenhetsskador som uppstar pa grund av att
leverantoren inte har foljt skyldigheterna enligt 4 a kap. 6 § LBT — anser
Finansinspektionen att det ar rimligt att kréva att alla betaltjanstleverantorer,
oavsett storlek, har skriftliga rutiner. Pa sa satt kan betaltjanstleverantéren ta
ansvar och sakerstélla att rutinerna inte leder till skadestandsansprak, enligt 4 a
kap. 8 § LBT, for betaltjanstleveranttren.

Finansinspektionen beddmer att de flesta institut som blir skyldiga att folja de
foreslagna foreskrifterna ar sa kallade fullsortimentbanker, eller atminstone

" Prop. 2016/17:129 s. 42.
8 Som exempel kan namnas e-fakturor, inldningskonton, valutakonton, ISK-konton eller
fondkonton.
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banker med fler tjanster kopplade till sina betalkonton &n de som omfattas
enligt artikel 1.6 i betalkontodirektivet. For att gora det mojligt for sadana
banker — och underl&tta for konsumenter som &r kunder i dessa banker — att
hantera byten av fler tjanster, anges i forslaget att rutinen atminstone ska
uppfylla kraven som framgar av foreskrifterna. Det innebar att det fortfarande
kommer att vara mojligt for betaltjanstleverantorer med fler tjanster att
faststalla mer langtgaende rutiner — i likhet med bankbytesrutinen. Av forslaget
till 4 a kap. 6 § LBT framgar att rutinen ska sakerstalla att bytet sker snabbt
och utan onddiga oldgenheter for kunden. De foreslagna reglerna i
foreskrifterna galler dock endast for de tjanster som omfattas av foreskrifternas
tillampningsomrade.

2.3.3 Konsumentens uppdrag

Finansinspektionens forslag innebdr att bytet av betalkonto inleds genom att en
konsument vander sig till den dvertagande betaltjanstleverantéren med
onskemal om att genomfora ett byte. Samtidigt ger konsumenten den
dvertagande betaltjanstleverantoren ett skriftligt uppdrag att pabdrja bytet och
bista konsumenten med detta. Om det gamla betalkontot har flera innehavare
ska samtliga ge uppdraget. Detta foljer av bade direktivets krav pa
bytestjansten och av bankbytesrutinen. Nagra speciella formkrav for de 6vriga
innehavarnas samtycke foreslas inte, vilket innebar att en fullmakt bor kunna
godtas av betaltjanstleverantoren.

Av artikel 10.2 i betalkontodirektivet framgar att tillstandet (dvs. uppdraget)
ska uppréttas pa ett av de officiella spraken i den medlemstat dar tjansten
paborijas, eller nagot annat sprak som parterna kommit 6verens om. Eftersom
detta krav inte framgar av den foreslagna bestammelsen i 4 a kap. 6 § LBT,
foreslar Finansinspektionen att det anges i foreskrifterna att uppdraget ska
kunna lamnas pa svenska om inget annat avtalas mellan konsumenten och
betaltjanstleverantoren.

Det framgar vidare av artikel 10.2 tredje stycket i betalkontodirektivet att
konsumenten ska kunna ge sitt samtycke till att betaltjanstleverantérerna utfor
var och en av de uppgifter som regleras i artikeln. Finansinspektionen foreslar
darfor att en konsument ska ha mojlighet att lata uppdraget omfatta dven byte
av autogiron, inkommande betalningar och staende dverféringar till den nya
betaltjanstleverantoren. Darutover foreslar Finansinspektionen, till skillnad fran
vad som galler enligt bankbytesrutinen, att konsumenten ska ha mdjlighet att
vélja att den avlamnande betaltjanstleverantoren inte ska dverfora kvarstaende
saldo eller avsluta kontot.

Den foreslagna 4 a kap. 6 § LBT innehaller ett krav pa att bytet ska vara
genomfort inom den tidsram som framgar av artikel 10 i betalkontodirektivet.
Den yttersta tidsramen som betaltjanstleverantrer har att agera pa enligt
direktivet ar tolv bankdagar. Av bankbytesrutinen framgar att byten av sadana
betalkonton som omfattas av betalkontodirektivet normalt ska hanteras redan
inom tre bankdagar. Finansinspektionen anser i likhet med regeringen att det
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skulle vara till nackdel for konsumenterna att inte behalla befintliga rutiner
eftersom de flesta byten fér konsumenter i dag sker mellan
betaltjanstleverantdrer som ar medlemmar i Svenska Bankforeningen, dar
bankbytesrutinens krav pa tre bankdagar tillampas. Finansinspektionen foreslar
darfor att det stalls krav pa att betaltjanstleverantérerna normalt genomfor bytet
inom tre bankdagar fran den dag uppdraget inleds. For att det ska vara méjligt
for konsumenter att lamna in uppdraget, men fortfarande fordréja processen sa
att bytet slutfors vid en senare tidpunkt, foreslas en majlighet att ange ett
senare datum for nér bytet ska inledas.

2.3.4 Den Overtagande betaltjanstleverantorens skyldigheter

For att halla tidsramen pa tre bankdagar, ge den avlamnande
betaltjanstleverantoren sa mycket tid som majligt, och for att ta hansyn till att
uppdrag kan ldamnas efter att dagens post har skickats, ar det enligt
Finansinspektionen rimligt att kréva att uppdraget och instruktionerna
overlamnas till den avlamnande betaltjanstleverantdren senast bankdagen efter
den bankdag da konsumenten angett att bytet ska inledas. Oavsett om den
Overtagande betaltjanstleverantren och konsumenten har kommit 6verens om
att i sin kommunikation anvanda ett annat sprak ska uppdraget med
instruktioner som den Overtagande leverantoren skickar till den aviamnande
vara pa svenska. Detta for att den avlamnande betaltjanstleverantéren med
sakerhet ska kunna forsta avslutsuppdraget.

Ovriga skyldigheter som den évertagande betaltjanstleverantoren har enligt
Finansinspektionens forslag ar att informera betalare om de nya kontouppgifter
och andra uppgifter som kravs for att gora betalningar till det nya betalkontot.
Med betalare avses exempelvis konsumentens arbetsgivare for
I6neutbetalningar, Forsakringskassan for utbetalningar av bidrag och
ersattningar samt Centrala studiestodsnamnden for utbetalningar av studielan.
Informationsskyldigheten géller de betalare som konsumenten har uppgett i
uppdraget. Vidare ska den dvertagande betaltjanstleverantdren knyta de
autogiron och staende dverforingar som konsumenten har angett i uppdraget till
det nya betalkontot. Det ska ske senast tre bankdagar efter det datum som
konsumenten bestamt att bytet ska inledas. Som exempel pa sadana
Overforingar kan ndmnas overforingar till sparkonton, éverforingar till konton
for fakturabetalningar och regelbundna dverforingar till andra
betalningsmottagare.

Eftersom konsumenten enligt forslaget ska ha mojlighet att vélja att det gamla
betalkontot inte avslutas, &r en 6vertagande betaltjanstleverantér endast skyldig
att informera den avldmnande betaltjanstleverantdren om hur en dverforing av
eventuella kvarstaende medel ska ske om konsumenten begart det, eller om
kontot enligt uppdraget ska avslutas. Den information som ska ldmnas ror i de
flesta fall kontonummer till det nya betalkontot, men det kan dven handla om
annan information som den dvertagande betaltjanstleverantéren behover for att
kunna kreditera konumentens betalkonto vid situationer dar exempelvis
betaltjanstleverantoren inte ar ansluten till ett generellt betalsystem.
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2.3.5 Den avlamnande betaltjanstleverantorens skyldigheter

Utdver att avsluta och dverfora kvarstaende saldo till det nya betalkontot om
kontot ska avslutas, & den avlamnande betaltjanstleverantdren enligt forslaget
skyldig att, om det begarts av konsumenten, sluta utféra transaktioner inom tre
bankdagar fran att den avlamnande betaltjanstleverantdren mottagit ett
fullstandigt uppdrag fran den Gvertagande betaltjanstleverantoren.

Om konsumenten inte har gett instruktioner om att kontot ska avslutas, ar det
fortfarande mojligt att konsumenten vill att inkommande betalningar och
autogireringar ska fortsatta att ga till eller fran det gamla betalkontot.
Finansinspektionens forslag ar darfor i dessa aspekter mer flexibelt for en
konsument som far mojlighet att ge instruktioner om att endast vissa delar av
bytet ska genomforas. Andra alternativ, som exempelvis skulle kréva att den
avlamnande betaltjanstleverantdren alltid avslutade betalkonton skulle vara till
nackdel for konsumenter som av olika skal onskar ha tva eller flera
betalkonton.

2.4 Rapportering av uppgifter till Finansinspektionen
2.4.1 Rapporteringsskyldighetens omfattning

Den rapporteringsskyldighet som Finansinspektionen foreslar galler endast
sadana betaltjanstleverantdrer som har betalkonton som omfattas av
foreskrifterna enligt 1 kap. 1 8. Finansinspektionen foreslar ocksa, i enlighet
med hur bemyndigandet &r formulerat, att rapporteringsplikten endast ska gélla
betalkonton med grundldggande funktioner. Vad som avses med
grundlaggande funktioner framgar av forslaget till 4 a kap. 2 § LBT.

2.4.2 Lopande rapportering inom en bankdag

Uppgifterna som ska rapporteras ar de avgifter som en betaltjanstleverantorer
tillampar for de tjanster som framgar av den nationella forteckningen av
tjanster. Uppgifterna ar avsedda att anvandas som data till
jamforelsewebbplatsen. | artikel 7 i betalkontodirektivet stalls krav pa att
medlemsstaterna ska sékerstalla att informationen som publiceras pa
webbplatsen ar aktuell och korrekt. Eftersom betaltjanstleverantorer fritt kan
andra avgifterna for sina tjanster foreslar Finansinspektionen att det stélls krav
pa en l6pande rapportering. Alternativet med en periodisk rapportering skulle
innebara att webbplatsen endast skulle innehalla korrekt information sa lange
inga avgifter &ndrades mellan rapporteringstillfallena. For att undvika langre
perioder med inaktuell information pa webbplatsen foreslar Finansinspektionen
att betaltjanstleveranttrer I6pande — senast en bankdag efter att nya avgifter
tillampas — ska vara skyldiga att rapportera dem till Finansinspektionen.
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3 Forslagets konsekvenser
3.1 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Finansinspektionens forslag till foreskrifter riktar sig uteslutande till foretag
som tillhandahaller betalkonton och tjanster till konsumenter. De 6vervagande
skalen till att betalkonton regleras i betalkontodirektivet &r att starka
konsumenters rattigheter, 6ka deras mojligheter till flexibilitet och minska det
informationsunderlage som uppstar nar det ar svart for konsumenter att jamfora
de avgifter som olika betaltjanstleverantorer tar ut fér sina tjanster.

3.1.1 Information om avgifter och tjanster till konsumenter

Genom Finansinspektionens forslag till foreskrifter sékerstélls att
informationen lamnas pa svenska. Detta medfor i forsta hand att konsumenter
som ar kunder till utlandska institut som utnyttjar sin direktivbaserade rétt att
tillhandahalla tjanster eller etablera sig i Sverige far information pa svenska.
Finansinspektionen beddmer att i huvudsak all information redan i dag ldmnas
pa svenska. | praktiken innebar forskriftsforslaget darfor inga storre
forandringar for konsumenter i dag.

Forslaget innebér vidare att konsumenter som inte har tillgang till
betaltjanstleverantorers webbplatser far mojlighet att tillgodogora sig
informationen som ska hallas tillganglig genom att besoka
betaltjanstleverantorers lokaler. Detta bedoms fa en positiv effekt for
konsumenter som saknar naturlig tillgang till webben.

3.1.2 Byte av betalkonto

Finansinspektionen beddmer att en dvervaldigande majoritet av byten av
betalkonton i dag sker enligt den rutin som Svenska Bankforeningen har tagit
fram och tillampar fér sina medlemmar. Eftersom Finansinspektionens férslag
till foreskrifter till stor del &r anpassat efter bankbytesrutinen forvéntas det inte
medfdra nagon storre forandring for de flesta konsumenter. Forslaget far
daremot storre effekt for konsumenter som &r kunder till marknadsaktorer som
inte &r medlemmar i Svenska Bankfdreningen. Dessa konsumenter kommer att
ha samma majlighet som Gvriga konsumenter att pa ett smidigt satt byta
betalkonto nar Finansinspektionens foreskrifter trader i kraft.

Det kan &ven noteras att bankbytesrutinen inte till fullo éverensstammer med
de krav som foreslas i Finansinspektionens foreskrifter. Pa de omraden dar
skillnader finns, kommer alltsa konsumenter att fa en storre flexibilitet.
Exempelvis kan ndmnas att konsumenter ska ha mojlighet att i uppdraget
narmare bestamma om samtliga moment i bytet ska utforas. Forslaget bedoms
darfor i denna del paverka konsumenterna positivt.
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3.1.3 Rapportering av avgifter

Att en betaltjanstleverantor maste lamna uppgifter till Finansinspektionen
bedoms endast indirekt paverka konsumenterna och samhallet. Genom att det i
forslaget till foreskrifter stalls krav pa att betaltjanstleverantorer ska rapportera
till Finansinspektionen nér leverantéren andrar avgifterna skapas mojligheterna
att bygga en jamforelsewebbplats som innehaller korrekta och aktuella
uppgifter.

Med hjélp av en sadan jamforelsewebbplats kan konsumenter pa ett tydligt satt
jamféra och bli medvetna om de kostnader som betaltjanstleverantorer tar ut
for sina tjanster. | dag &r prissattningen och avgiftsstrukturerna pa marknaden
enligt Finansinspektionen ofta otydliga eftersom konsumenterna i manga fall
erbjuds paketlésningar. Samhéllet och konsumenterna bedéms darfor indirekt
paverkas positivt av kraven pa lopande rapportering av avgifter till
Finansinspektionen.

3.2 Konsekvenser for foretagen
3.2.1 Berorda foretag

Foreskrifterna foreslas forst och framst galla for betaltjanstleverantorer. Det
innebar att samtliga aktérer som kommer att folja foreskrifterna redan i dag star
under tillsyn av Finansinspektionen. Vidare krévs det att
betaltjanstleverantérerna tillhandahaller betalkonton med vissa funktioner.
Eftersom Finansinspektionen inte har mojlighet att registrera, eller pa annat satt
har uppgifter om vilka betaltjanstleverantérer som tillhandahaller betalkonton
med sadana funktioner, ar det svart att ange det exakta antalet berdrda foretag.
Dessutom omfattas dessa tjanster ofta inte av ytterligare tillstandsplikt for
betaltjanstleverantorer, utan det star leverantorerna fritt att pabdrja en sadan
verksamhet i sin rorelse.

Det finns totalt cirka 150 betaltjanstleverantérer som kan omfattas av
foreskrifterna. Dessa fordelas pa cirka 120 kreditinstitut samt cirka 30
betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantérer och utgivare av
elektroniska pengar. Finansinspektionen bedémer att det, som situationen ser ut
i dag, &r osannolikt att betaltjanstleverantorer som inte ar kreditinstitut kommer
att omfattas av foreskrifterna. Inte heller alla kreditinstitut har betalkonton av
det slag som omfattas av foreskrifterna. Daremot bedéms majoriten av
bankaktiebolagen omfattas, aven om ett fatal ser ut att falla utanfor
tillampningsomradet. Antalet bankaktiebolag &r i dag 87 och
Finansinspektionen bedémer darfor att cirka 100 bolag &r berdrda. Eftersom
majoriteten av de berdrda foretagen ar betaltjanstleverantdrer under tillsyn,
som dessutom tillampar liknande rutiner som beskrivs i foreskrifterna, bedomer
inte Finansinspektionen att nagra speciella informationsinsatser ar nédvandiga.
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3.2.2 Information om avgifter och tjanster till konsumenter

Finansinspektionens foreskriftsforslag ar begransat nar det géller den
ytterligare information som behéver tillhandahallas och hallas tillganglig av
foretagen. Konsekvenserna for foretagen med anledning av dessa forslag
bedoms darfor vara marginella. De 6kade kostnader som riskerar att uppsta
bestar av kostnader for 6versattning av den information som ska tillhandahallas
och tillgangliggoras for konsumenten samt kostnader for att tillgangliggdra
information pa betaltjanstleverantorers webbplats och i lokalerna.

Finansinspektionen beddmer att de aktorer som foreslas omfattas av
foreskrifterna inte kommer att behdva Oversatta informationen eftersom
bolagen redan anvénder svenska i sin information i dag. Kostnaden for att
publicera den forsta informationen pa webbplatsen bedoms aven den vara liten.
Det tar uppskattningsvis inte mer an 1-2 timmar, vilket innebér en kostnad pa
hogst 2 600 kronor (1 300 x 2 timmar).

Den Overvéldigande majoriteten av de aktorer som omfattas av
foreskriftsforslaget kommer, enligt Finansinspektionens beddmning, bara vara
skyldiga att halla informationen tillganglig i en lokal. En sddan kostnad skulle
darfor vara forsumbar. FOr enstaka aktorer, som har ett stort kontorsnét dér
informationen maste finnas tillganglig, bedoms dock kostnaden bli storre.
Finansinspektionen uppskattar tidsatgangen till 30 minuter per kontor och ér.
For en betaltjanstleverantdr med 100 kontor bedéms kostnaden saledes bli

65 000 kronor (1 300 x 0,5 timmar x 100 kontor) arligen.

Eftersom betaltjanstleverantorerna enligt de tekniska standarderna &r skyldiga
att lamna informationen, bedémer Finansinspektionen att forslaget om sprak
och tillganglighet i foreskrifterna endast marginellt kan komma att paverka
konkurrensen mellan betaltjanstleverantorerna .

3.2.3 Byte av betalkonto

Finansinspektionen beddmer att betaltjanstleverantorer paverkas av
Finansinspektionens forslag till foreskrifter om byte av betalkonto.

For manga av de som berdrs innebar foreskrifterna inte nagon stor skillnad
jamfort med hur hanteringen sker i dag, mot bakgrund av att manga tillampar
bankbytesrutinen. Finansinspektionen beddmer att framtagandet av rutinerna
medfor en kostnad av engangskaraktar. Uppskattningsvis tar det en
betaltjanstleverantdr 10-15 timmar att uppréatta en rutin. Kostnaden beréknas
darfor som hogst bli 19 500 kronor (1 300 kronor x 15 timmar).

Att skapa blanketter eller liknande dokument som konsumenten kan lamna
uppdraget for bytet pa, beraknas ta betaltjanstleverantorer cirka 5 timmar. Det
innebar en kostnad pa 6 500 kronor (1 300 kronor x 5 timmar). Kostnaden &r av
engangskaraktar. Om betaltjanstleverantéren dessutom redan tillampar
bankbytesrutinen beddms kostnaden for detta vara forsumbar.

16

Vo,



NS

ANA4,,

FI Dnr 15-15930

<

N

Finansinspektionen beddmer vidare att de betaltjanstleverantorer som forvéntas
omfattas av foreskrifterna i stor utstrackning redan vidtar likartade atgarder vid
en kunds begédran om byte av betalkonto. De krav som foreslas i foreskrifterna

bedoms darfor inte medféra nagon sarskild kostnad fér hanteringen av byten.

Finansinspektionen beddmer att forslaget till regler om byte av betalkonto
kommer att 6ka konkurrensen for betaltjanstleverantorer, eftersom malet &r att
en konsument ska ha rétt till snabba och smidiga byten. Det innebér att
konsumenter som inte ar néjda med en betaltjanstleverantdr har mojlighet att
gora ett smidigt byte. Eftersom de befintliga rutinerna som tilldmpas av
Svenska Bankféreningen endast galler bankkonton och banker, bedéms
forslaget paverka konkurrensen positivt for betaltjanstleverantorer.

3.2.4 Skyldighet att lamna uppgifter till Finansinspektionen

Som nédmnts ovan dr det betaltjanstleverantrer som kommer att omfattas av de
foreslagna foreskrifterna. Dessa aktorer har redan i dag en skyldighet att, enligt
andra regelverk, rapportera olika typer av uppgifter till Finansinspektionen.
Foretagen bor darfor ha rutiner pa plats for att kunna lamna in rapporter till
Finansinspektionen. Finansinspektionen bedémer vidare att det inte ar troligt
att avgifterna for de tjanster dar det rader rapporteringsplikt andras sarskilt ofta.
Finansinspektionen uppskattar darfor att tidsatgangen for
betaltjanstleverantorers rapportering uppgar till 1-3 timmar per ar. Det innebar
en arlig kostnad pa hdgst 3 900 kronor (1 300 kronor x 3 timmar).

3.25 Konsekvenser for sma foretag

Finansinspektionen beddmer att det inte finns nagra sma foretag bland de
befintliga betaltjanstleverantorer som finns registrerade hos Finansinspektionen
i dag. Nagra konsekvenser for sma foretag forvantas darfor inte.

3.3  Konsekvenser for Finansinspektionen
3.3.1 Information om avgifter och information till konsumenter

Finansinspektionen beréknar att kostnaderna for tillsyn av att reglerna om
information féljs ar marginella. Samtidigt far d&ven Finansinspektionen fordelar
av att information om tjanster som tillhandahalls gors tillganglig eftersom
sadan information inte alltid finns registrerad eller pa annat sétt samlad hos
Finansinspektionen. Publiceringen av uppgifter pa betaltjanstleverantorers
webbplatser kan darfor vara ett verktyg i Finansinspektionens tillsyn. Det kan
bidra till att Finansinspektionen i berérda delar far en dagsaktuell 6verblick av
institutens tjanster.
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3.3.2 Byte av betalkonto

Eftersom det inte krévs att Finansinspektionen godkénner eller granskar de
rutiner som betaltjanstleverantorer ska uppratta skriftligen, beddms de
foreslagna foreskrifterna endast marginellt paverka Finansinspektionens tillsyn.

3.3.3 Rapportering av avgifter

Finansinspektionen bedéms paverkas av reglerna om rapportering. Eftersom
betaltjanstleverantorer maste ha mojlighet att rapportera lépande nar avgifter
andras maste Finansinspektionens rapporteringssystem kunna ta emot rapporter
I6pande (sa kallad handelsestyrd rapportering). Nagot sadant
rapporteringssystem finns inte i dag och maste utvecklas. Det uppskattas
innebara en engangskostnad pa 600 000 kronor. Vidare kommer
Finansinspektionen att behdva hantera informationen som lamnas, antingen
genom att publicera den och driva den jamforelsewebbplats som avses i artikel
7 i betalkontodirektivet eller genom att vidarebefordra informationen. Oavsett
vilken aktér som kommer att driva webbplatsen kommer de inrapporterade
uppgifterna behéva hanteras och bearbetas tekniskt for att kunna anvandas. Det
berdknas innebara en engangskostnad pa 200 000 kronor.

Nér det har skapats tekniska mojligheter att rapportera dessa uppgifter till
Finansinspektionen kommer myndigheten ocksa att behdva ta framrapporten.
Det uppskattas ta 10 timmar och innebara en kostnad pa 13 000 kronor (1 300
kronor x 10 timmar). Eftersom den nationella forteckningen ska uppdateras
vart femte ar, aterkommer denna kostnad vart femte ar.

Kostnaderna for Finansinspektionen bedéms rymmas inom befintlig budget.
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