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2 Produktstyrningsregler och
skydd av kunders tillgangar

Claudia Backstrom
Jurist, Marknadsuppforanderatt







Krav pa producenterna

M Ha en process for godkdnnande
M Specificera en faststalld malgrupp slutkunder
M Overlamna information till distributorer

M Oversyn och kontroll




Process for godkannande

M Producenten ska se till att de finansiella instrumenten
— Overensstadmmer med lagar, regler och hantering av
intressekonflikter,
— inte paverkar de finansiella marknadernas "funktion” negativt samt
— specificerar en malgrupp

M Producenten ska genomfdra en scenarieanalys

B Producenten ska faststalla en lamplig avgiftsstruktur







Om nagon annan
ska salja instrumentet

M Producenten ska informera det distribuerande fGretaget om:
— det finansiella instrumentet (produkten)
— processen for produktgodkannande (inkl. malgruppen for produkten)
— lampliga strategier for distribution




Oversyn och kontroll

M Ha regelbunden Gversyn
M Oversyn i samband med ny utgivning

B Om produkten inte ar lamplig langre for kunden
— vidta lampliga atgarder

M Informera styrelsen




Krav pa distributoren

B Ha lampliga produktstyrningsarrangemang
M Faststélla en distributionsstrategi

B Ha dversyn av arrangemangen for att se till att de ar effektiva




Oversyn och kontroll

B Regelbundet se 6ver de finansiella instrumenten
B Lamna information till producenten
B Lamna rapporter till styrelsen.

M | vissa fall ska distributoren tillampa samma foreskrifter som
producenten
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Skydda kundernas tillgangar

M Vidta likvardiga atgarder och underratta kunden

M Begransad mojlighet att inga avtal om pantratt, kvittningsratt eller
annan sakerhet

B Kunna lamna information till ansvariga for resolution
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Anvandning av
kunders finansiella
Instrument




Avtal om sakerhetsoverlatelse

M Forbud att inga avtal - galler med icke-professionella kunder

M Avtal kan ingas med professionella kunder och jambordiga motparter
om foljande uppfylis:

— bedbma lamplighet,
— dokumentera, och
— upplysa kunderna om riskerna




Nytt krav - utse
ansvarig person




ReF R Kunskap och kompetens samt
oberoende radgivning

Katharina Martensson
Senior finansinspektor, Marknadsuppforandetilisyn







Nagra nyheter

M Krav pa kunskap och kompetens galler:
— Informationslamnare
— strukturerade insattningar
— samtliga kundkategorier
— personer och inte enbart anstéllda

M 6 manaders erfarenhet




Kunskapskrav

M Lagar och regler

M De finansiella instrument institutet tillhandahaller

M Intressekonflikter och risker

B Kostnader och avgifter samt skatteeffekter

M Finansiell teori om sparande och placeringar i finansiella instrument

M Interna riktlinjer, rutiner och system




Kundskyddet framst

M Investeringsradgivning pa oberoende grund
B Hantering av intressekonflikter
M Ersattningar till och fran tredje part

M Produktion och distribution av finansiella
Instrument

B Lamplighets- och passandebedtmning
B Lamplighetsfdrklaring
B Rapportering och information till kund

B Dokumentation

Kunskapen ska
vara relevant i
forhallande till
arbetsupp-
gifternas art,
omfattning och
komplexitet.







Bibehalla och uppdatera

M Vardepappersinstitutets ansvarar for regelbunden
kunskapsuppdatering.

M Minst en gang per ar.

M Aven vid férandring av produktutbud och nya regler.




Tillracklig erfarenhet?

B Kompetens ar lika med erfarenhet
M Minst 6 manaders heltidsarbete
B Mgjlighet att arbeta under 6vervakning

B Overvakning kraver aktiv medverkan







Sammanfattning

M Etablera rutiner och riktlinjer
M Involvera kontrollfunktionerna
M Satt av tid for kompetensutveckling

M Krav pa dokumentation
— Regelbunden rapportering av funktionen for regelefterlevnad
— Pa begaran redovisa till FI







Kriterier for oberoende radgivning

M Erbjuder ett tillrackligt stort och diversifierat urval av finansiella
instrument

M Far inte erbjuda egna produkter
M Far inte ta emot och behalla provisioner

M Information om oberoendet ska ges till kunden innan radgivningstillfallet




FI-FORUM

Nya regler om ersattning

Tomas Ullman
Finansinspektor, Marknadsuppforandetillsyn







Vardehojande tjanster

M Icke-oberoende foretag med ett brett utbud

M Endast lamna rad om externa produkter, inte egna produkter
M Kravs en regelbunden uppfoljning

M Erbjuda dvriga prisméassigt konkurrenskraftiga tjanster

B Lamna opartisk information och analys




Ersattning - oberoende radgivning

B Endast ta emot mindre och icke monetéara formaner

M Foretagen ska ha en rutin for fordelning och dverféring av ersattningar
till kund

M Overforingen ska goras sa snart som majligt




Vad ar en mindre, icke monetar forman?

M Allman information om ett finansiellt instrument eller investeringstjanst
M Skriftligt material fran tredje part (t.ex. prospekt)
M Deltagande i konferenser och seminarier

M Representation till rimligt varde (t.ex. mat/dryck vid affarsmote)




Ar analysen en forman?

B Om ett vardepappersinstitut betalar for investeringsanalysen ska den
inte ses som en férman.

M Investeringsanalysen ska anses som en tillaten forman om den hojer
kvaliteten pa radgivningstjansten till kunden.

B Om analysen ges till en slutkund som ar privatperson uppkommer
inget incitamentsforhallande.

B Om analysen ges gratis och samtidigt for alla investerare och ar av
allman art ar den att betrakta som en mindre icke monetar forman.




Hur betala for investeringsanalys?

M Analysen betalas med kundmedel via ett sarskilt analyskonto

M Avgiften kan betalas Iopande eller i samband med transaktion och den
ska vara baserad pa en analysbudget

B Foretagen ska ha kommit dverens med kund vilken analysavgift som
ska belastas kunden.




Klassning av analysmaterial

Mindre icke monetar forman
M Korta marknadsuppdateringar

M Formedling av marknadskurser
och handelsvolymer

B Sammanfattning av publicerade
uttalande fran emittenter och
kvartalsrapporter

M Material som betalats av en
emittent

Forman

M Detaljerad investeringsanalys som
innehaller rekommendationer

B Konversation med analytiker

B Makroanalys (substantiell)




Fragestallningar

M Hur ska vardepappersbolagen hantera icke efterfragad gratisanalys?

M Hur ska ett vardepappersbolag hantera analys som kommer fran en
annan enhet inom gruppen?

M Hur ska analys av rantor, valutor och ravaror hanteras?




Fragor?
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