
 

  

  

  

  

      
  

   
  

      
      

 
 

  

 

       
     

         
            

       
         

       

          
           

    

           
            

           
        

         
            

           
  

         
               

         
    

            
  

                                                 

            
           

              
       

     
          

P R O M E M O R I A 

Datum1 2021-02-18 FI dnr 20-19345 
Författare Finansinspektionen 

FI har kartlagt försäkringsföretagens efterlevnad av Eiopas 
riktlinjer om uppdragsavtal med molntjänstleverantörer 

I oktober 2020 skickade Finansinspektionens (FI) en enkät till 
försäkringsföretagen där vi bad dem att efter bästa förmåga uppskatta när de 
kommer följa Europeiska försäkrings- och pensionsmyndighetens (Eiopa) 
riktlinjer om uppdragsavtal med molntjänstleverantörer, som gäller från och 
med den 1 januari 2021 (EIOPA-BoS-20-002)2. 

Kartläggningen visar att en majoritet av försäkringsföretagen bedömer att de 
kommer följa riktlinjerna inom övergångsperioden, det vill säga senast den 31 
december 2022. 

Svaren visar också att en majoritet av försäkringsföretagen kommer behöva ta 
hela övergångsperioden3 i anspråk för att anpassa sig till de nya riktlinjerna. 
Många försäkringsföretag uppger att de inte kommer kunna göra revision hos 
relevanta molntjänstleverantörer under övergångsperioden, utan att det måste 
genomföras senare.4 Det är särskilt skadeförsäkringsbolag som gör den 
bedömningen. En orsak som uppges är att nya eller omförhandlade avtal med 
molntjänstleverantörer i många fall kan vara svåra att färdigställa tidigt under 
övergångsperioden. 

Resultatet av kartläggningen visar även att livförsäkringsbolagen uppskattar att 
de redan i hög grad följer de enskilda riktlinjerna eller att de, med undantag av 
genomförd revision hos molntjänstleverantörerna för ett fåtal bolag, kommer 
följa dem under 2021. 

FI:s uppfattning är att bolagen inom övergångsperioden bör se till att efterleva 
riktlinjerna. 

1 En tidigare version av promemorian, daterad 2021-02-08, använde termen ”uppfylla” 
riktlinjerna. I denna version har det genomgående ändrats till ”följa” riktlinjerna. 
2 Riktliner från Eiopa är likställda med allmänna råd. Eventuella avvikelser från riktlinjerna ska 
därför vara välgrundade (s.k. följa eller förklara). 
3 Från 2021-01-01 till 2022-12-31. 
4 Riktlinje 11, rad 11b i illustrationerna på följande sida. 
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FI dnr 20-19345 

Sammanställning av svaren – uppnått regelefterlevnad 
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Andel av försäkringsföretagen 

2020 2021 2022 2023 NA 
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Andel av försäkringsföretagen exklusive Captives 

2020 2021 2022 2023 NA 
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Bilaga – Enkäten som försäkringsföretagen svarade på 
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